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1. Definice pojmi a zkratek

Zadavatelem verejné zakdazky je Ostravska univerzita, Lékarska fakulta (dale jen Zadavatel nebo UZivatel).

1.1 Pouzité zkratky

FR First responder

HW Hardware

1ZS Integrovany zachranny systém

IS ZD 7ZS Informacni systém zdravotnické dokumentace ZZS

KZOS Krajské zdravotnické operacni stfedisko

NIS 1ZS Narodni informacéni systém 1ZS

OR Operaéni fizeni

SaP Sily a prostredky ZZS

Sw Software

D Zdravotnicka dokumentace

2ZS MSK Zdravotnickd zachranna sluzba Moravskoslezského kraje, pfispévkova organizace
2z Zdravotnické zafizeni

MzD Mobilni zadavani dat — zpracovani ZD na notebooku/tabletu ve vozidle
EKP Elektronicka karta pacienta — zpracovani ZD na stacionarnim PC posadky



2. Predmét specifikace

Pfedmétem vefejné zakazky je doddvka simulovaného prostredi sestavajici z potfebného HW, informacéniho
systému operacniho Fizeni ZZS, integrovanych prostredkd radiové komunikace, telefonniho systému a vybaveni
posadky. Cilem je vytvofit pracovisté co nejvérnéji simulujici ¢innost operacniho strediska, véetné navdzanych
technologii a spoluprace s posadkou ZZS v terénu, tedy také simulované , pracovisté” posadky.

Dodany systém OR musi odpovidat nize uvedené specifikaci a musi podporovat veskeré procesy opera¢niho
fizeni ZZS, stejné jako by Slo o systém pro ostry provoz ZZS, aZ na uvedené vyjimky. Systém musi podporovat
vsechny typy Cinnosti ZZS, jako je pfijem tisnovych vyzev a datovych zprav, podporu odborné prednemocnicni
neodkladné péce, setkavaciho systému, PPNP, TANR, TAPP, systém First responder v simulovaném reZzimu apod.

3. Specifikace predmétu plnéni

3.1 Architektura reseni

Predmétem dodavky je integrované feseni systému operaéniho Fizeni (dale jen OR) véetné prostiedi GIS,
dispecerskych pracovist (calltakera, dispecera a lektora), informaéniho systému pro zdravotnickou dokumentaci
(dale jen ZD), sloZzeny z mobilniho zadavani dat (ddle jen MZD) a stacionarniho zpracovani zdravotnické
dokumentace (elektronické karty pacienta), dale jen EKP.

Soucasti dodavky bude také integrace jedné analogové radiostanice pro prostiedi dotykové obrazovky, SW
nebo HW telefonni Ustfedna s GSM branou, telefonnimi pfistroji bez integrace se zaznamem hovor( a vybaveni
simulované posadky sloZené z ru¢ni radiostanice, odolného notebooku s dotykovou obrazovkou a serverem pro
béh serverovych ¢asti dodanych systémd.

3.2 Hardwarové komponenty systému

Vramci dodavky bude dodano potfebné hardwarové vybaveni, operacnich systém( a vsech nutnych
propojeni tak, aby vznikl spolu se software funkéni celek celého feseni. HW komponenty budou pfipojeny do
existujicich centralnich sitovych prvk( zadavatele, ktery také poskytne rozdéleni provozu do pfislusnych VLAN
v pfipadé potieby segmentace sité. Minimalné dodané hardwarové komponenty jsou:

3.2.1 Server(y)

Serverova ¢ast bude provozovana na jednom nebo vice fyzickych severech s potfebnym poctem virtudlnich
serverll pro potfeby vsech systémd, které bude tfeba provozovat. Minimem je dodavka jednoho serveru o
parametrech:

- celkovy priamérny vykon vsech CPU dohromady min. 25 000 bod{ v Passmark CPU Mark
- 64 GB ECC operacni paméti

- 4 HDD v RAID 5 o minimalnim vykonu 200 IOPS

- vrackovém provedeni o maximalni vySce kazdého serveru 2U

Servery budou umistény v technologické mistnosti v rackové skfini zadavatele a pfipojeny redundantné
metalickym kabelem o rychlosti 1Gbps k prepinaci zadavatele.

Soucasti dodavky musi byt vSechny potfebné operacni systémy, virtualizacni technologie a databdzové
servery nutné pro béh celého fesSeni véetné potfebného poctu klientskych licenci. Licence musi byt trvala,
prenositelnd na jiny hardware, v licen¢nim reZzimu zadavatele, kdy je mozné vyuzit licence pro ucely vzdélavani.



Navrzené serverové feSeni musi umozriovat dosazeni odezvy a kapacity definované v kapitole ,Odezva a
kapacita systému®.

PoZadavek Popis
HW 01 | Dodavka serverového | Dodavka jednoho nebo vice serverl dostatecného vykonu véetné
prostredi virtualiza¢ni technologie, OS a databazi

3.2.2 Pracovni stanice

Klientské pracovni stanice budou umistény v dispecerskych stolech simulovaného pracovisté calltakera,
dispecera a lektora. Pracovisté calltakera a dispecera budou shodna PC v provedeni microtower nebo SFF
v minimalni konfiguraci:

- 1CPU o minimalnim prdmérném vykonu 10 000 bodud v Passmark CPU Mark
- 16GB RAM

- SSD HDD o minimalni kapacité 240GB

- dedikovana graficka karta pro potfebny pocet monitora

- 3xmin. 27“ monitor s rozliSenim 4K

- min. 17“ dotykova obrazovka pro provoz integrovanych technologii

- operacni systém vyzadovany aplikacemi

- klavesnice, mys

PC lektora pak bude v konfiguraci:

- 1CPU o minimalnim priimérném vykonu 10 000 bod(i v Passmark CPU Mark
- 16GB RAM

- SSD HDD o minimalni kapacité 500GB

- dedikovana graficka karta pro potfebny pocet monitora

- 2xmin. 27“ monitor s rozliSenim 4K

- operacni systém vyZzadovany aplikacemi

- klavesnice, mys

PC budou pfipojena v technologické mistnosti do prepinace zadavatele pomoci strukturované kabelaze
budovy a to metalickym kabelem o rychlosti 1Gbps (dodavka kabeld do 10m).

Pozadavek Popis
HW 02 | Dodavka pracovnich | Dodavka 3x pracovni stanic, 8x monitor, 2x touch screen, v€etné OS.
stanic

3.2.3 Telefonie a zdznam hovoru

V ramci dodavky bude dodéana telefonni Ustfedna, at uz v HW provedeni nebo jako SW licence provozovana
v serverovém prostiedi. Na pracovisté calltakera, dispecera a lektora budou umistény fyzické telefonni pfistroje
(3 ks) a ndhlavni soupravy v dratovém provedeni vhodném pro call centra a nepretrzité pouZiti (3 ks). K nahlavni
sadé musi byt moZzné samostatné dokoupit spotfebni material (min. nahradni usni molitany).

Déale bude dodan prenosny telefon pro napojeny na ustfednu (DECT nebo Wifi) pro praci simulované
posadky.

Vstupnim a vystupnim bodem Ustfedny bude jedna nebo vice GSM bran kompatibilnich s Ustfednou
s celkové dvéma komunikacnimi kanaly (2x SIM). Dodavka SIM karet neni predmétem dodavky.



Ustfedna bude umisténa v technologické mistnosti zadavatele a pfistroje k ni budou napojeny pres
strukturovanou kabeldz budovy (dodavka kabeld do 10m).

Veskeré hovory musi byt nahravany na zdznamové zafizeni s moznosti prehrdni hovoru z prostredi systému
operacniho tizeni nebo integrace telefonie na dotykové obrazovce. U nahravani musi byt nastavitelna moznost
automatického odmazavani hovor( po definované dobé.

Telefonni Ustfedna bude integrovdna do prostiedi dotykové obrazovky, kde bude umoznén minimalné
pfijem hovoru a vytoceni Cisla v€etné vytoceni ostatnich pobocek Ustiedny pomoci zkracené volby. Dale bude
umoznéno zaklddani udalosti na zakladé hovoru a parovani nahrdvek k udalosti, jak je popsano v popisu systému
OR.

Pozadavek Popis
HW 03 | Dodavka telefonni | Telefonni Ustfedna se zdznamem, integraci, 3x IP stolni telefon, 1x
ustfedny prenosny (IP nebo analogovy s prevodnikem), GSM brana, kabelaz.

Telefonni Ustfedna bude doddna jako SW licence IP Ustfedny pro
potfebny pocet pfipojenych zafizeni. Je-li softwarova licence vazand na
HW dodavatele licence, nebo neni-li mozné Ustfednu provozovat v rdmci
virtualizace dodavaného serveru, musi byt soucasti dodavky také HW
platforma dodavatele licence nebo samostatny server pro béh Ustfedny
v provedeni do racku vysky max. 2U.

3.2.4 Simulovany radiovy provoz a jeho integrace

Pro simulaci radiového provozu bude doddna jedna vozidlovd radiostanice integrovana do prostfedi
touchscreenu pracovnich stanic a dale jedna rucni radiostanice pro simulovanou posadku. Provoz bude veden na
volné dostupnych frekvencich v analogovém nebo digitalnim rezimu.

Integrace musi umoznovat pfenos hlasu z a do radiostanice, zakli¢ovani, pfijem a odeslani selektivni vyzvy a
volani ve skupiné, a to z obou dispecerskych stanic. Volani ve skupiné bude smérovano na obé pracovisté
(calltakera i dispecera).

Radioprovoz bude nahravdn do zaznamového zafizeni, které bude shodné se zafizenim pro zdznam telefonie
nebo samostatné. Prehravani bude umoznéno z prostredi systému operacniho zafizeni nebo samostatného
klienta, ktery musi byt dostupny na vSech tfech pracovistich.

Integrovanad radiostanice vcetné prostredku integrace budou umistény v technologické mistnosti zadavatele.

Pozadavek Popis
HW 04 | Dodavka radiofonie Dodavka integrované vozidlové a neintegrované rucni radiostanice,
integrace do systému v¢etné zdznamu

3.2.5 Audiopropojovaci pole

Soucasti dodavky HW nebo SW zafizeni pro zajisténi propojeni vsech potfebnych audio vystup( a vstupl
s nahlavni soupravou, reproduktorem a mikrofonem, které budou soucasti dodavky pro pracovisté calltakera a
dispecera.

Zarizeni musi zajistit propojeni vystupu telefonu, PC a pfipadné integrované radiostanice (pokud zvuk nebude
vystupem PC) a prenést tento zvuk volitelné do nahlavni soupravy nebo dodaného reproduktoru. Zpétné musi
zajistit prenos ze vstupniho mikrofonu (stolniho a nahlavni soupravy) do PC, telefonu nebo radiostanice.



Pole musi mit konfigurovatelnou vstupné vystupni kombinaci s moZznosti spojeni (mixovani) vstupnich i

vystupnich zdroju, a také ovladatelnou hlasitost volitelné pro jednotlivé vstupy i vystupy. Ovladani mlze byt

hardwarové nebo integrované do dotykové obrazovky pracovist.

Na pracovisti lektora bude nahlavni souprava pripojena k telefonnimu pfistroji, systémové zvuky PC budou

prehravany pres dodané reproduktory a k PC bude také pripojen samostatny mikrofon.

Pozadavek Popis
HW 05 | Audiopropojovaci pole | Dodavka 2ks audiopropojovacich poli v€éetné ovladani nebo integrace
3.2.6 Vybaveni simulované posadky

Posddka bude vybavena prenosnym telefonem (viz. specifikace telefonie) a odolnym notebookem

v minimalni konfiguraci:

zafizeni 2 v 1 kategorie ,fully rugged” - notebook rozloZitelny na tablet a klavesnici nebo notebook
konvertibilni na tablet (preklopenim, oto¢enim) se zakrytim nebo vypnutim klavesnice v reZzimu tabletu
pozadovano je vytvoreni pevného celku pfi spojeni klavesnice a tabletu, aby vzniklo zafizeni typu
,nhotebook/laptop”

odolnost vici vodé a prachu minimalné IP-65 podle normy MIL-STD-810G a IEC 60529

odolnost vici otfestim a volnému padu podle normy MIL-STD-810G 516.6

prace na baterie minimalné 7 hodin (i v rozloZzeném stavu)

vykon procesoru musi umoznovat minimalni priimérné skére 3000 v benchmarku Passmark CPU Mark
operacni pamét minimalné 8GB

pevny disk typu SSD minimalné velikosti 128GB

podpora WIFI standard( 802.11 b/g/n

hmotnost s bateriemi do 2.2 kg ve slozeném stavu

maximalni tloustka zavieného notebooku nebo konvertibilniho zafizeni v rezimu tablet 40mm

10-12.5" obrazovka MultiTouch (min. jas 800cd/m?, min. rozliSeni 1280x768)

standardni HW klavesnice bez numerické ¢asti s ceskou lokalizaci

polohovaci zafizeni touchpad

zaruka pokryvajici ndhodné poskozeni zatizeni

operacni systém kompatibilni s MZD a EKP

Na notebooku bude nahrana aplikace MZD i EKP a pfipojena na WIFI zadavatele a bude komunikovat se

serverovou Casti.

Pozadavek Popis

HW 06

Notebook posadky Odolny notebook simulované posadky ve specifikované konfiguraci.

3.3 Obecné poZadavky na SW reseni
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Obecné pozadavky

IS OR musi umoznit:

zajisténi podpory procest OR,

vyuZziti mapovych a datovych podkladl prostfednictvim volani sluzeb GIS,



3.3.2

zjisténi procest posadky (MZD a EKP) véetné propojeni s OR,

integraci s dalSimi systémy a technologiemi.

Spolecné poZadavky na dodané systémy

Veskeré sdilené Ciselniky vsech systém(l budou editovatelné v ramci aplikacniho prostfedi jednoho ze
systéml, samostatné editovatelné budou pouze ¢iselniky specifické pro urcity ze systému.

Vsechny aplikace, se kterymi budou pracovat uZivatelé, budou mit feSenu autentifikaci a to zplsobem
kdy:

o autentifikace se bude provadét vici jednotné vnitfni databazi uzivatell IS,
o systém musi umoznit autentifikaci vici systému Active Directory zadavatele, pokud se
zadavatel rozhodne v budoucnu systém do AD zaclenit, a to ve vSech aplikacich.

Zabezpeceni konkurenéniho zpracovani na vsech Urovnich (udélosti, zaznamy/vyzvy, posadky apod.) —
musi byt implementovano zamykani polozek, aby nedoslo k soucasné editaci nékolika uzivateli.

Odezvy systému na operace typu zaloZeni entity, predani posadce atd. musi byt vykonany do max. 2
sekund od zahdjeni pozadavku.

Systém nebude napojen na narodni systém pfijmu tisfiového volani, pouze budou simulovany datové
vety tohoto systému, jak je specifikovani v kapitole o simulovaném béhu.

3.4 Pozadavky na systém OR ZZS

3.4.1

Licencovani

Licence systému pro operacni fizeni musi pokryvat minimalné:

3.4.2

instanci aplikacniho serveru,

minimalné 3 aktivni klienty operaéniho Fizeni viech druhi (klient OR, klient integrace radiostanic apod.),
GIS serveru v€etné mapovych podklad(, minimalné 3 klienty GIS,

licence na potfebné databaze a dalsi pfidruzené systémy,

licence musi byt dodany jako prenositelné.

Systém operacniho rizeni a jeho integrace

e Systém musi umoznit simulovany pfijem tisnového volani:

prijeti hovoru operatorem ve skupiné aktudlné prihlasenych call taker(
zaloZeni udalosti automaticky na ,,zvednuti sluchatka” a jeji vytézeni,
preddani informaci o vyzvé k operacnimu fizeni

e  Operacni fizeni.

rajonizace udalosti a doporuceni VS, kterd ma vyzvu resit (systém nabizi nahled na vyjezdové skupiny,
jejich stav)



(1) rajonizace na zakladé mistopisu definované vazbou posadky na kédy mistopisnych prvkd RUIAN
(2) sohledem na vytiZeni jednotlivych VS v pribéhu smény

- predani vyzvy simulované vyjezdové skupiné
- monitoring feSeni udalosti pomoci systém statust do doby ukonceni posledniho vyjezdu k udalosti
- editace sloZeni vyjezdovych skupin

Integrace na ostatni systémy v ramci IS ZZS
- GIS
- RUIAN
- Simulovana datova véta pfeddvani udalosti
- Telefonni Ustfedna
- Radiokomunikace

Pozadavky na funkcionality systému operacniho fizeni

Pozadavek Popis
PFijem tisnové vyzvy

OR 01 | Pfijem a zpracovani TV, Systém umozni pfijeti hovoru na jednom z dispecerskych pracovist
zaloZeni udalosti podle zvolené role uZivatele (role calltaker).

Systém umozni pfijmout TV z téchto zdroja tisriového volani:

e Pfimy pfijem hovord tisnového volani prfes dodanou uUstfednu,
moznost prepojeni nebo konference

e pfijem tisfnovych SMS

e pfijem udalosti pfes datovou vétu simulovaného prostfedi NSPTV
véetné vytéZeni dat z datové véty a preneseni do udalosti

Zpracovani telefonické vyzvy v OR

e Pii ptrichodu tel. hovoru na pracovisté calltakera se zobrazi v
dispecerské aplikaci informace o volajicim (telefonni ¢islo volajiciho)

e Bude rovnéz k dispozici informace, zda z tohoto tel. Cisla byly jiz
néjaké udalosti ohlaseny

e  Pfivyzvednuti hovoru bude automaticky zaloZzena nova udalost

ORO02 | Zpracovani datovych | ¢  Systém musi zajistit piijem datové véty (DV) ze systému simulujiciho

vét NIS 1ZS a vytéZeni vsech podstatnych informaci v ramci udalosti.
Seznam atribut(l, které systém prebira ze systému NIS IZS je dan
specifikaci DV systému NIS IZS.

e K jiz existujicim udalostem musi byt mozné vytézit zménovou DV
(ZDV) se zobrazenim rozdilli, které DV obsahuje ve srovnani s
informacemi jiz uloZzenymi u udalosti a s moZnosti vybrat, kterd data
ze ZDV zapracovat k udalosti a ktera data si dispecer nepreje prebrat.

e  Prijeti DV z NIS I1ZS musi byt dispecerovi neblokujicim, ale dostate¢né
vyraznym upozornénim signalizovano, aby operator nebyl nucen
kvali potvrzeni pfijmu DV pferusovat provadénou cinnost, ale aby
nemohl pfijem DV nebo ZDV prehlédnout. Tato notifikace musi byt
jednak vizualni v rdmci grafického rozhrani dispecerské aplikace a
dale  akustickhi na  zdkladé administratorem  systému
konfigurovatelné zvukové znélky.

e  Pfi pfijmu DV nebo ZDV musi byt pfijaté informace prezentovany v
pridruzené klientské GIS aplikaci




OR 03

Lokalizace udalosti

Bude provedena lokalizace simulované udalosti, pokud neni mozné

urcit pfesné misto udalosti, tak i popisem mista, jinak pomoci GIS klienta
nebo vybérem 1z mistopisného helperu v kombinaci s fulltext
vyhledavanim:

Moznost filtr( urcity mistopisny okruh, napf. na konkrétni kraj

Je mozné hledat rdzné kombinace napf. "obec, ulice", jednotlivé
vyrazy se oddéluji ¢arkou a postaci zadani jen jejich ¢asti napf. "ost,
cihe" najde ulici Cihelni v Ostravé

Za nazev obce nebo ulice je mozné mezerou oddélené zadat Cislo
popisné nebo orientacni, napt. "ost, cihe 14"najde Cislo popisné 14
v ulici Cihelni v Ostravé

Vysledky, které odpovidaji hledanému retézci, jsou zobrazeny v
mistopisném helperu, kde je moiné jeden ze zdaznami vybrat,
zaroven jsou po oznaceni vizualizovany i v GIS klientovi

Hledani je vidy omezeno podle jiz vybrané drovné adresy, napf.
pokud mam jiz vybranu obec Opava, veskeré hledani se mi omezi
pouze na katastr této obce.

Jednotlivé Urovné adresy je mozné jednim kliknutim odstranit

Je mozné lokalizovat udalost také zaddnim soufadnic ve formatu
WGS-84

Historie pripad( na této adrese - na zdkladé dotazu na databazi
uzavienych udalosti indikuje vizualné (napfiklad barevnym
zvyraznéni, oramovanim, dopliujicim textem) podle adresy, zda uz
na této adrese néjaké udalosti byly nebo aktualné jsou a pripadné
umozni nahled na tyto uddlosti vybérem ze seznamu takovych
udalosti

MozZnost vedeni vlastni databaze POl véetné kategorii s pfifazenou
adresou a souradnici. Tyto body budou nabizeny jak pfi standardnim
hledani pres vyhledani adresy, tak i fulltextovym hledanim nazvu
POI.

OR 04

VytéZeni udalosti

Moznost evidovat k uddlosti tyto atributy:
Cislo volajiciho
Jméno volajiciho
Telefonni ¢islo + pfeklad na jméno, pokud je v systému k dispozici
Lokalita volajiciho/udalosti
- zDVzNSPTV
- dalSi dostupné zdroje takové informace
- Historie zaznam( z tohoto tel.Cisla - na zakladé dotazu na
databazi uzavienych udalosti indikuje podle telefonniho
Cisla (naptriklad barevnym zvyraznéni, oramovanim,
doplnujicim textem) , zda uz byly z tohoto tel.Cisla néjaké
udalosti ohlaseny (nebo aktualné probihaji) a pfipadné
umozni ndhled na tyto udalosti vybérem ze seznamu
takovych udalosti
- MozZnost zadat "voldni z 3. ruky" - timto pfiznakem se
aktivuje pole pro zadani druhého tel.cisla jako Cisla na misto
udalosti.
- Moinost pfimo vytocit hovor jako "zpétné volani" na Cislo
volajiciho
Klasifikace charakteru udalosti
Popis udalosti
Poznamka k udalosti
Indikace - dvoulrovrnova a vztahuje se k pacientovi - pfi nabirani
pfipadu se bude vytéZovat pouze jedna indikace a predpokladany
pocet pacient(
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Informace, zda byla poskytnuta telefonicky asistovana resuscitace Ci
telefonicky asistovana prvni pomoc ¢i jiné pfiznaky uZivatelsky
definovatelné
Spolupracujici slozky 1ZS:

- MoiZnost zaznacit a pfedat systému ZD spolupracujici slozky

1ZS

Informace k pacientdim udalosti:

- Jméno pacienta

- Priblizny vék nebo ro¢nik narozeni

- Pohlavi

- Stupen naléhavosti z definovatelného ciselniku naléhavosti
e NavrZeny typ sil a prostfedkd z definovatelného Ciselniku SaP véetné
pfislusného poctu navrzenych posadek
Ochrana zadanych informaci dle definovanych pravidel (zamezeni
pozdéjsich zmén indikace, charakteru atp.

ORO5 | Zaloieni a predani Z vytézenych informaci o pacientovi bude automaticky pfi zaloZeni
zaznamu k vyjezdu uddlosti zaloZen zaznam k vyjezdu, ktery dispecer miZe zpracovat jako:
e Vyfeseny jinou cestou (viz. Ukonceni vyzev operatorem)
e  Pfedany do fronty pro operacni fizeni
Calltaker mUGze zaloZit prfipadné dalsi zaznamy k vyjezdu k dané
udalosti a opét je predat do fronty pro operacni fizeni.
OR 06 | Objednavky PFijem a zpracovani objednavky sekundarnich transportl. Vytézeni
sekundarnich bude obdobné jako u tisnového volani.
transportt
Operacni rizeni
OR 07 | Vizualizace vyzev ve Vyzvy, které budou calltakerem predany k dalSimu feSeni do systému

fronté

OR, budou tazeny do fronty. Fronta zdznam0 k vyjezdu bude Fazena dle
definovatelného fazeni (napf. stupné naléhavosti a ¢asu zaloZeni), stupen
naléhavosti bude odliSen jesté i vizualné. Ve fronté je jasné viditelna
lokalita udalosti, naléhavost, indikace, charakter, informace o pacientovi
(prijmeni, jméno, vék) a dalsi znamé sledované hodnoty.

Aplikace umozni nahled na vyzvy v téchto frontach:

e  Vyzvy urgentni

e Planované vyzvy

e  Probihajici vyzvy

e Ukoncené vyzvy

e Celkovy prehled vyzev

Planované vyzvy - doplni se datum a Cas, na kdy je pripad planovan a
vloZi se do seznamu planovanych pfipadl. Ostatni dispecefi nemusi
informaci o vzniku takové udalosti nijak vyrazné notifikovat, pouze ji musi
byt aplikace na ostatnich pracovistich schopny dale zpracovavat (musi o
ni tedy "védét"). Vcase, na ktery je vyzva napldnovana, dojde
k upozornéni operatora (ad popis nize).

Vyzvy urgentni - standardni postup, kdy se pripad preda ke
zpracovani operatorem ZZS, operator je okamzité upozornén.

V obou pfipadech, planované vyzvy i vyzvy urgentni, musi dojit
k vyraznému, ale neblokujicimu upozornéni, aby dispecer ZZS nebyl
nucen kvali potvrzeni pfijmu této informace prerusovat provadénou
¢innost, ale aby nemohl tuto informaci prehlédnout. Tato notifikace musi
byt jednak vizudlni v ramci grafického rozhrani dispecerské aplikace a
dale akusticka na zakladé administratorem systému konfigurovatelné
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zvukové znélky a to tak dlouho, dokud neni pripad nékterym z operator(
prevzat k ndslednému zpracovani.

Zajistit, aby v aktualni chvili prevzal k feseni ¢ekajici zdaznam pouze
jediny dispecer a nemohlo dojit k zaslani vice vyzev nad jednim
zdznamem.

OR 08

Ukonceni vyzev
operatorem

Simulované predat pripad - preda se k feseni jiné slozce IZS, ZZS
v jiném kraji, LSPP apod. V dialogu se fesi, komu / jak byl pfipad predan.
PFedanim se p¥ipad uzavfe (udélost ukonéi). Ciselnik cilovych adresat
pfedani musi byt volné konfigurovatelny.

Stornovat pripad — feseni zaznamu ve fronté je mozné bez reseni
stornovat. V tom pripadé je vSak nutné vést presny prehled o uzivateli a
dlvodu této operace.

OR 09

Sekundarni prevozy
pacientt

U téchto zaznamU bude ve fronté viditelny ¢as a datum, na ktery je
pfevoz pozadovan.

Aktivni upozornéni systémem na nutnost feseni cekajiciho zdznamu
vyjezdu.

Ciselnik zafizeni pro sekundarni prevozy bude spravovan na strané IS
ZD Z77ZS a stranou IS OR bude synchronizovan, véetné jejich adres a
souradnic. Sekundarni transporty, stejné jako primarni podléhaji
rajonizaci, a to jak podle preddefinované rajoinzace, tak i podle nejblizsi
dostupné posadky.

OR 10

Vizualizace
pfihlasenych posadek a
jejich stavu

K pfihlasenym posddkdm bude dispecer mit dostupné informace k
jejich typu (RLP, RZP, RV, LZS — typ posadky je v prehledu graficky
odlisen), nazvu, aktudlnimu statusu a vytizeni vramci smény dané
posadky.

Aplikace nabizi rovnéz prehledovy panel posadek s témito
vlastnostmi:

e Jde o okno, které zobrazuje ve volitelnych pozicich jednotlivé
posadky a jejich aktualni stav.

e Toto okno je plné uZivatelsky (administratorem systému)
konfigurovatelné

e 7 okna je moiné pfimo kontaktovat posadku (telefon - pfimé
vytoeni hovoru, radio - zaklicovdni na dotykovém panelu na
spravném kanalu, otevieni pfiposlechu, odeslani vybrané sel. volby.

e Je moZné se proklikem rovnou dostat na udalost, u které posadka
zasahuje.

e Dostupné jsou rlizné informace o posadce - aktualni stav posadky.

e |kony nebo jiné grafické odliSeni pro jednotlivé stavy a pro jednotlivé
posadky jsou konfigurovatelné administratorem systému.

e Je tfeba, aby bylo moZné zménit stav posadky na viechny dostupné
stavy, které jsou v Ciselniku, pti dodrZeni logickych souvislosti (napf.
nelze nastavit stav "na cesté k udalosti" bez vazby na udalost, vazba
na udalost je v takovych pripadech nezbytnou podminkou)

OR 11

Rajonizace, vybér SaP

Systém bude umozZnovat na zdkladé vazeb mistopisnych entit na
jednotlivd stanoviité (vazba pres kédy RUIAN) z mistopisu v zaznamu
navrhnout dispecerovi ve vazbé na navrzeny typ SaP vhodné vyjezdové
skupiny s deklarovanou prioritou. Systém umoznuje deklarovat rajonizaci
pomoci kédd mistopisnych entit:

e Ulice
e (astobce
e Obec
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a pfiradit k nim mnozinu vyjezdovych skupin s vazbou na typ dané
skupiny, které jsou fazeny pomoci uréené priority, volitelné s vazbou na
jejich akceschopnost.

Na zakladé adresy pripadu bude mozné provést jednak uréeni mistné
pfislusného stanovisté a podle predbézného poctu SaP z okna zadani
nové udalosti bude proveden automaticky vybér posadek, které by mély
byt pfednostné vyslany k pfipadu, véetné vizualizace v GIS klientovi.

OR12 | Aktivace simulované PFi aktivaci posadky dispecerem dojde k pfedani vyzvy na pracovisté
posadky vyjezdového stanovisté a provedeni minimalné téchto akci:
e Telefonni vyzva na primarni telefon
e Telefonni vyzva na mobilni (sekundarni) telefon
e Selektivni volani na ru¢ni analogovou radiostanici posadky
e  Pfedani zdznamu systému zdravotnické dokumentace, ktery ji dale
pfeda mobilnimu Feseni
Musi byt mozné zvolit si sadu akci pro provedeni pfi vyzvé, kdy je
posadka na stanovisti a kdy je na vyjezdu ve vozidle. Vybér typu aktivace
(zda do vozidla nebo na stanovisté) je na dispecerovi.
OR 13 | Statusy posadek a Systém bude umoZnovat evidenci téchto stav( posadek:
polohy SaP 0 - technicka pauza
1 - vyjezd
2 - pfijezd na misto udalosti
3 - odjezd z mista udalosti
4 - pfijezd ke zdrav. zafizeni
5 - zahdjeni ndvratu
6 - prijezd na zakladnu
7 - konec akce
8 - mimo provoz
9 - stav nouze
OR 14 | Zmény statusi Aktualizace stav( bude probihat:
e Datovou cestou z MZD
e Cestou zpracovani statusud z radiostanice posadky
e Manualnim zasahem dispecera v rdmci dispecerské aplikace
Na zakladé zmény stavu zaznamu dojde ke zméné stavu udalosti.
OR 15 | Stavy udalosti Rozlisovat tyto stavy udalosti.

1. udalost jiné slozky bez schvaleni ZOS — pfichozi udalost jiné slozky
Cekajici na vyrizeni, udalost v takovém stavu je call takerovi
signalizovana

2. udalost platna schvdlena — uddlost zpracovavana nebo zpracovana
a Cekajici

3. udalost platna schvélena s poZzadavkem — udalost s alespon jednim
¢ekajicim zaznamem/vyzvou

4. udalost predana k reseni posadkam (po vyzvé) - udalost s alespon
jednim zaznamem/vyzvou po vyzvé

5. udalost posadka na misté — udalost s alespon jednou posadkou se
statusem minimalné 2

6. udalost vyfesend predanim — udalost nefesena ZZS, pouze predala

jiné sloZce

udalost vyresenda — udalost s ukonéenym resenim

udalost zrusend — udalost nefesena

®© N

Aplikace umozni nahled na udalosti v téchto frontach:
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e Udalosti cekajici na zpracovani
e Udalosti aktivné resené
e Udalosti ukoncené

OR 16

Sprava posadek

Posadky bude mozné deklarovat dispecerem v ramci dispecerského
programu a zaroven bude sloZeni posadek zasilano systémem
zdravotnické dokumentace pres dohodnuté rozhrani, kde slozeni
deklaruji posadky.

Deklarace posadek bude sestavat z:
e Vyjezdové skupiny
- s deklarovanym nazvem
- pfifazenym stanovistém s uréenou oblasti/okresem
- telefonnim ¢islem linky pro predavani vyjezda
- telefonnim cislem mobilniho telefonu
- volacim znakem analogové radiostanice
e Vozidlem
- s deklarovanym popisem
- volacim znakem vozidlové analogové radiostanice
e (Clenl posadky ve sloZeni
- lékaf
- NLZP
- Ridi¢
- NZP/ostatni

OR 17

Sprava Ciselnikt

Sprava sdilenych Ciselnik(l bude provadéna v jednom ze systému pro
vSechny systémy spolecné.

Specifické Ciselniky budou spravovany v ramci urcité aplikace.

Veskera sprava Ciselnikl musi byt oSetfena pFistupovymi pravy.

Integrace

OR 18

Systém  zdravotnické
dokumentace

Oboustranné napojeni na systém zdravotnické dokumentace.

Seznam minimalniho rozsahu prenasenych poloZek je deklarovdn
v Pfiloze 2.

Kromé oboustranného prenosu informaci o vyjezdu, bude navic
prendseno obousmérné sloZzeni posadek (na dotaz ZD je ziskano aktualni
sloZeni, ZD zasild slozeni nové) a také jednosmérné ZD bude zasilat
statusy ziskané ze systému mobilniho feseni.

OR 19

Simulovany
sledovani
vozidel

systém
provozu

Simulované zasilani souradnic vozidel

pfihlaSenych posadek.

do systému u vsech

Zobrazeni vozidel véetné statusu

OR 20

GIS klient

e GISklient -> OR:
- Prevzeti soufadnic a mistopisu do systému OR na zakladé
manualni lokalizace polohy udalosti
e OR->GIS klient:
- Zobrazeni simulovanych poloh vozidel a jejich statusa
- Zobrazeni mista probihajicich udalosti vcetné grafického
symbolu udalosti
- Zobrazeni uddlosti a zdznamu na zakladé pozadavku dispecera
- Provazani mistopisu OR na GIS klienta

OR 21

RUIAN

Lokalizace udalosti bude vyuZivat data registru adres RUIAN
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OR22 | Telefonni ustfedna V rdmci integrace telefonni Ustfedny bude zajisténo:
integrace telefonie e Pfedani informace o &isle volajiciho systému OR
e Vyvolani telefonu vyjezdové skupiny definované pevnou linkou a
mobilnim ¢islem, a to jak pfi vyzvé, tak kdykoliv zvolenim definované
posadky v prehledu a volbou typu telefonniho spojeni

OR 39 | First responder Simulovany systémem First responderl v rozsahu:

- automaticky vybér udalosti vhodnych pro nasazeni FR (na
zakladé podminek na bazi naléhavosti a indikace)

- ziskani informace o oslovenych FR simulovaného prostredi FR

- ziskani informace o FR, ktefi se do akce zapojili, vcetné
kontaktnich udaju

- vizualizace FR oslovenych i zapojenych vramci GIS
s definovanou anonymizaci (skryti identifikace nezicastnénych
responder(i)

OR41 | Urgentnivyzva Aplikace musi umoznit odeslani ,Urgentni vyzvy“, tedy ,vyzvy
k vyjezdu” pred ziskanim vsech informaci od volajiciho a to na ,jedno
tlacitko”. Systém po nabrani adresy mista zasahu vygeneruje udalost
s preddefinovanou Indikaci a Naléhavosti, ktera je okamzité predana
dispecerskym pracovistim k vyslani posadky.

OR 42 | Metronom Za ucelem korektniho poskytovani TANR, musi aplikace umozrovat
spusténi vizudlni a akustické podpory, kdy je v definované frekvenci
znazornén korektni interval pro provadéni nepfimé masaze srdce.

3.4.3 Podpora vyjezdovych skupin

Informacni systém musi zajistit na pracovistich vyjezdovych skupin minimalné tyto procesy:

e  Pfijem vyzvy k vyjezdu na vyjezdovém stanovisti

Pozadavek Popis
VS 01 Predani vyzvy Predani vyzvy k vyjezdu bude sestavat z nasledujicich kroka:

k vyjezdu e  Predani vyzvy do systému zdravotnické dokumentace a nasledné do
systému mobilniho feseni pro zpracovani zdravotnické
dokumentace, véetné jeji pfipadné aktualizace

e  Pocet vyjezdovych skupin nebude omezen
3.4.4 Integrace telefonie a radiofonie

Klientska aplikace ovlddani radii bude:

e integrovana do prostfedi touchscreen, tedy musi splfiovat integracni pozadavek na béh aplikace v ramci
prostiedi touchscreenu

e musi umoZnit jednoduché ovladani v prostfedi dotykového monitoru, tedy veskeré ovladaci prvky musi byt
dostatecné velké a logika ovladani musi zjednodusovat maximalné praci operatora (napf. pfi zaklicovani
otevrit priposlech kanalu, signalizovat jasné prichozi volani véetné volaciho znaku volajiciho, kanalu na
kterém vold apod., mozZnost prace volitelné v otevieném a uzavieném rezimu atp.)

e nabizet funkce pro integraci do IS tak, aby spolu s IS tvofil funkéni celek a byly splnény vSechny pozadavky
na funkénost IS ve vztahu k radiostanicim

e zvukovy vystup a vstup musi byt realizovan pres vstup a vystup audiopropojovaciho pole

Pozadavek

Popis

INT 01

Analogova stanice

Integrace na systém OR musi umoznit selektivni volbu radiostanice
posadky na zakladé vyzvy posadce a také pres volbu na panelu posadek.
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INT02 | Telefonie Systém predavani hovorll musi zohlednit tyto stavy dispecera:
e neni pfihlasen (neni dostupny)
e ma hovor (nesmi mu byt prepojen hovor, je ve stavu zaneprazdnén)

e volny
e aplikace IS OR je spusténa, je moZno zahajit pfijem TV (zrudeni stavu
zaneprazdnén)

e pracovnik ma aktudlné rozpracovanou udalost, ktera jesté nebyla
predana do IS OR, je tedy nutné pozdriet p¥ijem dalsiho volani (do
predani udalosti je pracovnik ve stavu zaneprazdnén).

INT 03 | Nahravani telefonie Integrace musi umoZnit provazani udalosti se zdznamem a umozZnit
prehrdni, nebo alespon vybér pfidruzeného hovoru v externi aplikace
pfimo ze systému OR.

3.5 PoZadavky na systém MZD a EKP ZZS

Je pozadovdna doddvka systému mobilniho zadavani dat simulované posddky na dodaném notebooku a
dodavka elektronické karty pacienta pro staciondrni zpracovani dat. Obé aplikace budou pro zjednoduseni
provozovany na notebooku posadky, ktery je také predmétem dodavky.

3.5.1 Spolec¢né funkcionality EKP a MZD

- Pfenos informaci o vyjezdu ze systému OR,

- vyuZiti spoleénych &iselnikd s IS OR véetné spoleéné autentizace, a to i vii&i Active Directory,
- omezeni pristupu k zdznamUm na vyjezdy kde je pfihlaseny ¢lenem posadky,

- vygenerovani a tisk dokumentace minimalné v rozsahu Pfilohy 3,

- prenos dokumentace k dalSimu zpracovani na server pro zpracovani vramci EKP a uUcely statistiky a
predani zpét do OR,

- plnohodnotna licence serverové i klientské ¢asti minimalné pro dveé zafizeni,

- generovani a tisk podplrné dokumentace vyjezdu vcetné zajisténi prenosu jejich dat na server,

minimalné:
e vylctovani vyjezdu,
e negativniho reverzu,
o iktové karty,
e protokolu KPR.
Pozadavek Popis

ZD 01 Dodavka MZD a EKP Dodavka MZD a EKP

3.5.2 Specifické pozadavky na MZD

- Moznost off-line zpracovani bez datové konektivity po nacteni informaci k vyjezdu,
- ziskani lokaliza¢nich informaci a mapy mista zasahu s vyznacenim mista udalosti,
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- ovladani aplikace je feseno jako maximalné prehledné a intuitivni za U¢elem co nejvyssi mozné rychlosti
zpracovani,

- vygenerovani dokumentace do PDF nebo libovolné tiskarny,

- klientskou aplikaci musi byt mozné provozovat i na libovolném jiném zatizeni, nez bude dodano v rdmci
dodavky a musi byt mozné ji provozovat také na zafizeni pouze s kldvesnici bez dotykového displaye,
nebo na tabletu bez klavesnice.

Pozadavek Popis
ZD 02 PoZadavky na MZD Specifické pozadavky na mobilni zadavani dat

3.5.3 Specifické pozadavky na EKP

Aplikace pro staciondrni zpracovani zdravotnické dokumentace a podpory posadek musi zpracovdvat
minimalné stejny rozsah jako MZD a musi s MZD Uzce spolupracovat. Data pofizend v MZD musi byt automaticky
prenesena do EKP a déle do systému OR.

Krom modulu pro zpracovani dokumentace musi byt soucdasti dodavky také:

- modul pro sestaveni posadky v rdmci OR ze strany ¢lenti posadky (posadka na za¢atku smény zapise do
systému OR sestaveni posadky véetné vozidla,

- modul pfistroji — simulované evidence pristrojové techniky s mozZnosti pfifazeni posadce pfi prihlaseni,

- modul pro spravu ¢&iselnikd a uZivateld s vazbou na OR,

- statistické vystupy pro simulovany statisticky vystup nad vloZzenymi daty.

Pozadavek Popis
ZD 03 Pozadavky na EKP Dodavka systému EKP véetné specifikovanych moduld.

3.6 Simulace prostredi operacniho strediska

JelikoZ simulované operacni stfedisko nebude pfijimat realné hovory ani nebude napojeno na NIS IZS pro
pfijem realnych datovych vét, je tfeba vytvofit simulované prostfedi, které bude vytvaret vstupni informace jako
podklad pro rozhodovani dispecerd. Ty budou bud' vytvareny lektorem, at uz telefonnim hovorem na vstupni
GSM branu nebo vytvorenim datové véty a zaroven je tfeba vytvofit aplikace, které umozni ze zasobniku predat
hovor nebo datovou vétu calltakerovi ve vycviku.

Pozadavek Popis
SP 01 Hovor na vstupni GSM | Hovor na vstupni GSM branu bude smérovan na studenta pfihlaseného v
branu rezimu calltakera.
SP 02 Manualni odeslani | Lektor bude mit prostfedek pro manudlni vytvoreni a odeslani
datové véty simulované datové véty, ktera bude calltakerim avizovana jako nova
udalost, véetné moznosti nasledné aktualizace a odeslani datové véty
zZzménové.

Datova véta muZe vzniknout v samostatném formulafi nebo zaloZzenim
udalosti v prostfedi systému OR a odeslanim v reZimu simulace pFijmu ,z
jiného dispecinku”.

SP 03 Predani zvukové | Lektor bude mit k dispozici knihovnu nahravek, které bude mit moZnost
nahravky zaslat na pracovisté calltakera. Optimalni je prehrat nahravku do
telefonniho pfistroje calltakera, povoleno je ale i feseni prehrani
zvukového souboru v pocitaci na kterém bude calltaker pfihlasen. Oba
rezimy musi umoznit tento proces spustit lektorem vzdalené v dobé
pozadavku lektora na spusténi.

SP 04 Pfedani datové véty z | Lektor bude mit k dispozici knihovnu datovych vét, které bude mit
knihovny moznost zaslat na pracovisté calltakera v libovolném case. Systém
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umozni také zaslani jiné datové véty z knihovny jako zménové k jiz
zaslané.

SP 05 Simulace rezimu FR Systém bude simulovat nahodné pohyb responderl a zobrazovat jejich
pohyb v mapé. V pfipadé, Ze se responder vyskytne v definovaném okoli
udalosti, bude automaticky do akce zapojen, pokud udalost spini
podminky pro zapojeni responder(. Pfipadny chat s responderem bude
veden na pult lektora.

3.7 Pozadavky na testovaci provoz, dokumentaci a rozsah skoleni

3.7.1 Dokumentace a testovani

e Délka testovaciho provozu bude 10 dni.
e  Pfiprevzeti bude dodana dokumentace systému v rozsahu:
o Popis funkénosti zatizeni a systémU z pohledu uZivatele tak, aby byl uZivatel schopen prace
s predmétem plnéni. Pokud je pfedmét plnéniintegrovan s jinym systémem, dokumentace
bude obsahovat i popis napojeni pfedmétu plnéni na dalsi systém v rozsahu nezbytném z
hlediska prace uzivatele.
o Popis predmétu plnéni z hlediska jeho zapojeni do stdvajici infrastruktury a informacniho
systému (rozhrani a sluzby), v€etné popisu jeho spravy, udrzby.
Popis administrativnich dloh a moZnych nastaveni systému.
Zapisy z jednani

3.7.2 Skoleni

e Dodavatel zajisti Skoleni pracovnikl zadavatele. Cilem je, aby pracovnici uZivatele byli sezndmeni
s jednotlivymi ¢astmi projektu a naucili se s nimi pracovat. Délku Skoleni urci zadavatel po shlédnuti
sloZitosti systému, maximalni délky vSak budou:

o skoleni uZivatell pro 5 Ucastnikl v rozsahu max. 1 den

o Skoleni administrator( v max. rozsahu 4 hod.

e Veskeré naklady na zajiSténi Skoleni musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu plnéni.

3.8 Odezva a kapacita systému

Vykon dodaného hardware v kombinaci se softwarovym FeSenim musi zajiStovat dostate¢nou odezvu
systému, kdy reakce systému na zakladni operace (zaloZeni udélosti, odeslani vyzvy, uloZeni sloZeni posadky atp.)
nesmi presahnout 2 sekundy. Zaroven kapacita databaze musi vystacit na dobu udrZitelnosti projektu pri max.
ocCekavaném poctu vyjezdu 10 tis. rocné. Kapacita pro zaznam hovor( musi byt minimalné 500GB.

3.9 Zarucni a servisni podminky

Veskeré komponenty systému budou dodany se zarukou v délce udrZitelnosti projektu, ktera je 5 let, ktera
zapocne po finalnim predani projektu, tedy ukoncenim zkusebniho provozu.

Serverova Cast, telefonni Ustfedna, pracovni stanice a notebook posadky budou dodany se zarukou v rezimu
zahajeni feseni nasledujici pracovni den po nahlaseni problému dodavateli. Ostatni HW komponenty (nahlavni
soupravy, telefonni pfistroje apod.) budou dodany v reZzimu opravy do 30ti dnl se zapljéenim nahradniho
zarizeni obdobné konfigurace dodavatelem po dobu opravy. Notebook posadky bude dodan také se zarukou
pokryvajici nahodné rozbiti.

Softwarové komponenty budou mit zaruku ve dvou rezimech:
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kompletni nefunkénost, byt i nékteré komponenty systému zabrariujici zcela praci vsech uzivatelQ
odstrani dodavatel nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni problému,

ostatni chyby a nesoulad se zadavaci dokumentaci odstrani zadavatel nejpozdéji do 14ti dnd od
nahlaseni dodavatelem.
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