Cislo smlouvy prodavaijici: 688/2021

Kupni smlouva

uzaviena podle ustanoveni § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,smlouva®)

1. Smluvni strany

Kupujici: Ostravska univerzita

sidlo: Dvorakova 7, 701 03 Ostrava

zastoupena: doc. MUDr. Rastislavem Madarem, Ph.D., MBA, FRCPS.
dékanem Lékarské fakulty Ostravské univerzity Ostravské
univerzity

IC: 61988987

DIC: CZ61988987

bankovni spojeni: CNB Ostrava

¢. uctu: 931761/0710

(dale jen ,kupuijici“ nebo ,,OU* nebo ,zadavatel)

Prodavajici:
sidlo:

RCS Kladno, s.r.o.
Kladno, Manesova 1772, PSC 27201

zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Praze, C 79821

zastoupena: Ing. Vaclavem Zdichem, jednatelem
IC: 63495295

DIC: CZ63495295

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

¢. uctu: 2224360207/0100

(dale jen ,prodavajici®)

2. Zakladni ustanoveni
2.1. Tato smlouva je uzaviena na zakladé zadavaciho Ffizeni na vefejnou

zakazku ,DispecCersky systém pro LF OU" v ramci projektu Operaéniho
programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (dale jen ,OP VVVY)
s nazvem Simulaéni centrum "Cvina nemocnice" sreg. ¢&.
CZ.02.2.67/0.0/0.0/18_057/0013366.

2.2. Smluvni strany prohlasuji, Zze Udaje v ¢lanku 1. této smlouvy a taktéz

opravnéni k podnikani jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavfeni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych udaji oznami
bez prodleni druhé strané. Strany prohlasuji, Zze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

3. Predmét koupé
3.1. Pfedmétem této smlouvy je dodavka dispecCerského systému, tedy

simulovaného prostfedi sestavajiciho z potfebného HW, informa&niho systému
operatniho fizeni ZZS, integrovanych prostifedkd radiové komunikace,
telefonniho systému a vybaveni posadky pro Lékarskou fakultu Ostravské
univerzity dle technické specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy v ramci
projektu Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (dale jen ,OP VVV*)
s nazvem Simulaéni centrum "Cvina nemocnice" s reg. C.
CZ.02.2.67/0.0/0.0/18_057/0013366 (dale jen ,pfedmét pInéni*).

3.2. Prodavajici se zavazuje odevzdat kupujicimu pfedmét pinéni uvedeny v

¢l. 3.1. a umoznit kupujicimu nabyt k pfedmétu plnéni viastnické pravo. Kupujici
se zavazuje pfedmét pInéni pfevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu.



Prodavajici pfeda kupujicimu veskerou dokumentaci vztahujici se k zafizeni
v Ceském jazyce (v tisténé i elektronické podobé), ktera je potfebna pro
nakladani s pfedmétem koupé& a pro jeho provoz (navod k pouZiti/obsluze,
technicka dokumentace, pokyny pro udrzbu, prohlaSeni o shodé, protokoly o
verifikaci a/nebo kalibraci technickych parametrd pfedmétu, zarucni listy apod.).

3.3. Jakost, provedeni, vlastnosti a dals$i specifikace pfedmétu pInéni véetné
jeho mnozstvi jsou uvedeny v PFiloze €. 1 smlouvy.

3.4. Dodavkou pfedmétu plnéni dle této smlouvy se rozumi dodavka vSech
pozadovanych prvkd, doprava systému na misto plnéni vE€. vykladky,
manipulace, kompletni montaze a ustaveni na misto uréené kupujicim, uvedeni
zarizeni a vSech jeho soucasti do plnohodnotného provozu, za$koleni
povérenych pracovnikl, popis funkénosti zafizeni a systém z pohledu
uzivatele tak, aby byl uzivatel schopen prace s pfedmétem pinéni (pokud je
pfedmét plnéni integrovan s jinym systémem, bude dokumentace obsahovat i
popis napojeni pfedmétu plnéni na dalSi systém v rozsahu nezbytném z
hlediska prace uzivatele), popis pfedmétu pinéni z hlediska jeho zapojeni do
stavajici infrastruktury a informacniho systému (rozhrani a sluzby) vcetné
popisu jeho spravy a udrzby a popis administrativnich uloh a moznych
nastaveni systému.

3.5. Prodavajici prohlasuje, Ze:

3.5.1. je vyluénym vlastnikem pfedmétu plnéni, které kupujicimu odevzda,

3.5.2. pfedmét pInéni je novy (tzn. nepouzity, ani repasovany),

3.5.3. pfedmét pInéni ma vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly a neni-li
takového ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu pfedmétu pinéni,

3.5.4. pfedmét plnéni se hodi k ucelu, ktery vyplyva zejm. z této smlouvy,

3.5.5. pfedmét pInéni vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu,

3.5.6. pfedmét plnéni je bez jakychkoli jinych vad, a to i pravnich.

3.6. Prodavajici je pfi realizaci pfedmétu pInéni vefejné zakazky povinen
dodrzet platné technické normy a ekologické pozadavky a vesSkeré pouzité
obaly budou 3etrné k Zivotnimu prostiedi.

4. Lhuta, misto a zptsob pInéni
4.1. Prodavajici je povinen odevzdat pfedmét plnéni ve Ih(té do 18 tydnu od
vyzvy kupujiciho k poskytnuti pInéni.

4.2. Mistem odevzdani pfedmétu plnéni je Lékarska fakulta Ostravské
univerzity, Syllabova 19, 703 00 Ostrava 3 (dale také ,misto pInéni“ nebo ,misto
dodani®).

4.3. Osobou opravnénou za prodavajiciho je Ing. Monika Pidrmanova, e-
mail: monika.pidrmanova@rcs-kladno.net., tel.: 604 546 952.

4.4, Osobou odpovédnou za prevzeti predmétu plnéni je Ing. Silvie
Prochazkova — biomedicinsky technik — projekt Cviéna nemocnice, e-mail:
silvie.prochazkova@osu.cz , tel. 553 464 062, mob. 603 224 537.
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4.5, Odevzdani pfedmétu pInéni bude potvrzeno podpisem opravnénych
osob prodavajiciho a kupujiciho na protokolu o odevzdani predmétu plnéni
s uvedenim data odevzdani pfedmétu plnéni.

4.6. Kupujici pfed prevzetim pfedmétu plnéni provede testovaci provoz
v délce 10 pracovnich dnu.

4.7. Zjisti-li kupuijici pfi testovacim provozu, ze pfedmét plnéni ma vady nebo
nebude prokazana bezchybnost systému dle pozadavkl uvedenych v Pfiloze
€. 1, ozndmi to neprodlené prodavajicimu. Ma se za to, Ze dnem nasledujicim
po uplynuti desetidenniho testovaciho provozu, aniz by kupujici oznamil
prodavajicimu existenci vad, kupujici pfedmét pinéni prevzal.

4.8. Kupujici neni povinen prfevzit pfedmét plnéni, ktery vykazuje vady,
pfestoze by samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebranily fadnému uzivani
predmétu plnéni nebo jeho uzivani podstatnym zpusobem neomezovaly.
Neprevezme-li kupujici predmét pInéni z tohoto divodu, hledi se na né, jako by
prodavajicim nebylo odevzdano a prodavajici je v prodleni oproti Ihaté dle €l.
4.1. smlouvy se vSemi dUsledky, které jsou s tim spojeny.

4.9. Pokud véc vykazuje vady, popf. pokud prodavajici neodevzdal
kupujicimu nékterou z vice kusu jedné polozky pfedmétu plnéni ve smluvené
Ihaté, pficemz meélo byt na zakladé této smlouvy odevzdano vice kusu jedné
polozky pfedmétu pInéni, a kupujici se pfesto rozhodne odevzdany predmét
pinéni od prodavajiciho pfevzit, ma se za to, ze prodavajici splnil zavazek
odevzdat véc svadami. Prodavajici vtakovém pfipadé neni v prodleni
s odevzdanim véci. Pfi oznamovani a odstranovani vad véci dle tohoto ¢lanku
postupuji smluvni strany pfimérené v souladu s ustanovenimi o reklamaci vad
véci uvedenymi v &l. 8 této smlouvy. Takto oznamené vady se prodavajici
zavazuje odstranit v souladu s uplatnénym pravem kupujiciho bezodkladné,
nejpozdéji vSak do 10 dnli ode dne jejich oznameni prodavajicimu.

5. Cena a platebni podminky
5.1. Celkova kupni cena za pfedmét koupé dle ¢&l. 3 této smlouvy byla
dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi:

bez DPH 3466 278,00 K&

DPH 727 918,38 Ké
s DPH 4 194 196,38 Ké
5.2. Sjednana kupni cena je konec¢na a neni mozné ji pfekrocit. Prodavajici

prohladuje, Ze kupni cena obsahuje jeho veSkeré nutné naklady spojené
s fadnym a v€asnym splnénim zavazk( dle této smlouvy, zejm. s fadnym
odevzdanim pfedmétu plnéni kupujicimu a souvisejicim pInénim dle ¢l. 3.5. této
smlouvy.

5.3. Platba bude uskutecnéna na zakladé darnového dokladu vystaveného
Prodavajicim po prevzeti pfedmétu pinéni Kupujicim se splatnosti do 30 dnu
ode dne doruceni danového dokladu Kupujicimu. Kazdy darovy doklad
(faktura) bude obsahovat néleZitosti darfiového a uc€etniho dokladu podle
zakona €. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu a zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dale



udaj, ze predmét plnéni bude hrazen z projektu OP VVV Simulaéni
centrum "Cviéna nemocnice" s reg. ¢. CZ.02.2.67/0.0/0.0/18_057/0013366.
Danovy doklad nesplfujici pfedepsané nalezitosti bude kupujicim vracen do
dne splatnosti danového dokladu k opraveé, Ihuta splatnosti poc¢ina bézet znovu
ode dne doruéeni opraveného &i nové vystaveného dafiového dokladu.
K faktufe bude pfilozen dodaci list s uvedenim nazvu a ceny pfedmétu pinéni.

5.4. Prodavajici je povinen zasilat faktury elektronickymi prostfedky na
adresu financni.uctarna@osu.cz.

5.5. Povinnost kupujiciho uhradit fakturu je splnéna dnem odepsani
prislusné ¢astky z uctu kupujiciho.

5.6. Prodavajici pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ob&ansky zakonik®).

5.7. Kupuijici neposkytne prodavajicimu zadnou zalohu.

5.8. V pfipadé vyuziti poddodavatelt zajisti Prodavajici fadné a vcasné
pinéni finanénich zavazkd svym poddodavateliim, kdy za fadné a v€asné plnéni
se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnuta prodavajicim k provedeni zavazku vyplyvajicich ze smlouvy, a to
vzdy nejpozdéji do 15 dnl od obdrzeni platby ze strany objednatele za
konkrétni pInéni (pokud jiz splatnost poddodavatelem vystavené faktury
nenastala dfive).

Prodavajici se zavazuje pFenést totoZnou povinnost do dalSich udrovni
dodavatelského fetézce a zavazat své poddodavatele k pinéni a Sifeni této
povinnosti téZ do nizSich urovni dodavatelského fetézce.

Objednatel je opravnén pozadovat pfedlozeni dokladu o provedenych platbach
poddodavatelim a smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a poddodavateli.
NesplInéni povinnosti prodavajiciho dle tohoto ujednani smlouvy se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy s moznosti odstoupeni objednatele od této
smlouvy. Odstoupeni od této smlouvy je v takovém pfipadé ucinné doru¢enim
pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

6. Smluvni pokuty
6.1. V pfipadé prodleni prodavajiciho s odevzdanim pfedmétu plnéni
kupujicimu oproti Ihaté stanovené v €l. 4.1. je kupujici opravnén pozadovat na
prodavajicim smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z kupni ceny nedodaného pfedmétu
pinéni (véetné DPH) za kazdy i zapoc€aty den prodleni

6.2. V pfipadé prodleni prodavajiciho s pInénim povinnosti stanovenych
v Cl. 8.12. této smlouvy je kupujici opravnén pozadovat na prodavajicim
smluvni pokutu ve vySi 300 K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni.

6.3. V pfipadé prodleni kupujiciho s uhradou faktury proti sjednanému
terminu je prodavajici opravnén pozadovat na kupujicim smluvni pokutu ve vySi
0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

6.4. Uplatnénim néroku na smluvni pokutu neni dotéeno opravnéni
kupujiciho pozadovat nahradu Skody zplsobenou porusenim povinnosti ze



strany prodavajiciho, které je zajisténo smluvni pokutou. To plati i tehdy, bude-
li smluvni pokuta snizena rozhodnutim soudu.

7. Nebezpeci Skody na predmétu plnéni a prechod vilastnictvi
7.1. Nebezpedi Skody na pfedmétu plnéni a vlastnické pravo k predmétu
pInéni pfechazi na kupujiciho v okamziku jeho pfevzeti kupujicim.

8. Zaruka za jakost, Prava z vadného plnéni
8.1. Pfedmét plnéni je vadny, neodpovida-li této smlouvé.

8.2. Prava kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma predmét
pInéni v dobé jeho odevzdani, v dobé mezi odevzdanim pfedmétu plnéni a
pocatkem béhu zaruéni doby nebo v zaru¢ni dobé.

8.3. Smluvni strany sjednavaji, Ze pfedmét bude odpovidat této smlouvé
i po smluvenou zaruéni dobu.

8.4. Prodavajici se zavazuje poskytnout na pfedmét pinéni zaruku za jakost,
pficemz zaruéni doba &ini minimalné 60 kalendafnich mésicu ode dne pfevzeti
pfedmétu pInéni, neni-li v zaruénim listu nebo v jiném prohlaseni o zaruce
stanovena zaru¢ni doba delSi. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni
nejméné v takovém rozsahu, vjakém trvaji povinnosti z vadného plnéni
vyrobce pfedmétu plnéni.

8.5. Zaruéni doba za¢ina bézZet ode dne pfevzeti pfedmétu pinéni kupujicim.
Je-li pfedmét plnéni kupujicim pfevzato s alesponn jednou vadou, pocina
zaruéni doba bézet az dnem odstranéni posledni vady. Podobné byl-li pfedmét
pInénim kupujicim pfevzat i pfesto, Ze prodavajici neodevzdal nékterou
Z polozek pfedmétu pInéni ve smluvené Ihité, po€ina zaruéni doba bézet az
dnem odevzdani chybéjici polozky pfedmétu plnéni.

8.6. ZaruCni doba dle predchoziho odstavce nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemuze pfedmét pInéni uzivat pro vady, za které odpovida prodavajici,
tedy i z davodu jejich feseni.

8.7. Ma-li pfedmét pInéni vadu (vady) ma kupuijici pravo:
8.7.1. na odstranéni vady dodanim nového pfedmétu pinéni bez vady
8.7.2. na odstranéni vady dodanim chybéjiciho pfedmétu pinéni,
8.7.3. na odstranéni vady opravou pfedmétu (je-li vada opravou
odstranitelna),
8.7.4. na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
8.7.5. odstoupit od smlouvy.
Kupujici je opravnén si zvolit a uplatnit kterékoli z vySe uvedenych prav
dle svého uvazeni a s pfihlédnutim k charakteru vady, pfip. zvolit a uplatnit
kombinaci téchto prav. Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil zaroven
s oznamenim vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.

8.8. Pozadavek na odstranéni vad kupujici uplatni u prodavajiciho
nejpozdéji posledni den zarucni doby, a to oznamenim kontaktni osobé
prodavajiciho v pisemné podobé nebo elektronicky na e-mail kontaktni osoby
(dale také jen ,reklamace®). | reklamace odeslana kupujicim posledni den
zaruéni doby se povaZuje za v€as uplatnénou. V reklamaci kupujici uvede



alespon popis vady a/nebo informaci o tom, jak se vada projevuje, a zpusob,
jakym pozaduje vadu odstranit.

8.9. Prodavajici se zavazuje provéfit reklamaci a do 3 pracovnich dnu ode
dne jejiho doru€eni oznamit kupujicimu, zda reklamaci uznava. Pokud tak
prodavajici v uvedené I|huté neucini, ma se za to, ze reklamaci uznava
a Ze vadu odstrani v souladu s touto smlouvou.

8.10. | v pripadech, kdy prodavajici reklamaci neuzna, je povinen vadu
odstranit. V takovém pfipadé prodavajici kupujiciho pisemné upozorni, Ze se
vzhledem k neuznani reklamace bude domahat uhrady naklad(i na odstranéni
vady od kupuijiciho.

8.11. Pokud prodavajici reklamaci neuzna, maze byt jeji opravnénost ovérena
znaleckym posudkem, ktery obstara kupujici. V pfipadé, ze reklamace bude
timto znaleckym posudkem oznacena jako opravnéna, ponese prodavajici
i naklady na vyhotoveni znaleckého posudku. Pravo kupujiciho na bezplatné
odstranéni vady i vtomto pfipadé vznikd dnem doru€eni reklamace
prodavajicimu. Prokaze-li se, ze kupuijici reklamoval neopravnéné, je povinen
uhradit prodavajicimu prokazatelné a ucelné vynaloZené naklady na odstranéni
vady.

8.12. Reklamované vady se prodavajici zavazuje odstranit v souladu
s uplatnénym pravem kupujiciho bezodkladné&, nejpozdéji vdak do 48 hodin ode
dne doruceni reklamace z divodu kompletni nefunkénosti sytému a nejpozdéji
do 14 dnd ode dne doru€eni reklamace z davodu ostatnich chyb, a to i
v pfipadé, Ze odstrafiovani vady provede prodavajici tfeti osobou, pokud
nebude smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé opravy
probéhne jeji zahajeni nejpozdéji do 5 pracovnich dni od nahlaSeni zavady.
Kupujici umozni na vyzadani vzdalenou spravu pro feSeni reklamaci a
servisnich zasaha.

8.13. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem pfi odstrafiovani vad
pfedmétu plnéni veskerou potfebnou soucinnost tak, aby byly vady rfadné
a v€as odstranény. Prodavajici je povinen zejm.:

8.13.1.v pfipadé odstranéni vady dodanim nového pfedmétu plnéni
dodat nové pfedmét plnéni na tutéZz adresu, kde bylo kupujicimu
odevzdano nahrazovany predmét pinéni, a
8.13.2. pfevzit pfedmét pInéni, jehoz vada ma byt odstranéna opravou,
k opravé v misté, kde bylo kupujicimu odevzdano, a po provedeni
opravy opraveny predmét pinéni opét v tomto misté predat
kupujicimu.
Prevzeti pfedmétu plnéni k odstranéni vad a nasledné pfedani pfedmétu
pInéni po odstranéni vad probéhne vzdy v pracovni dny v dobé od 9:00
do 16:00 hod., nebude-li mezi prodavajicim a kupujicim dohodnuto jinak.

8.14. V pfipadé, Zze prodavajici neodstrani vadu ve Ihuté dle ¢l. 8.12. smlouvy,
nebo pokud prodavajici odmitne vadu odstranit, je kupujici opravnén vadu
odstranit na své naklady a prodavajici je povinen kupujicimu uhradit naklady
vynaloZzené na odstranéni vady, a to do 10 dnd ode dne jejich pisemného
uplatnéni u prodavajiciho. V pfipadech, kdy ze zaruénich podminek vyplyva, Ze
zaruéni opravy muze provadét pouze autorizovand osoba nebo kdy
neautorizovany zasah je spojen se ztratou prav ze zaruky, smi kupujici vadu
odstranit pouze vyuzitim sluzeb autorizované osoby.



8.15. Uplatnéni prav zvadného plnéni kupujicim, jakoz i pInéni jim
odpovidajicich povinnosti prodavajiciho neni podminéno ani jinak spojeno
s poskytnutim jakékoli dal8i uplaty kupujiciho prodavajicimu, pfip. jiné osobé.

Ostatni ujednani

9.1. Kupujici je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru
smluv (dale jen “zakon o registru smluv®). Prodavajici bere na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva véetné vSech jejich zmén a dodatku
podléha uvefejnéni v Registru smluv (informacni systém vefejné spravy, jehoz
spravcem je Ministerstvo vnitra). Kupujici se zavazuje, Ze provede uvefejnéni
této smlouvy dle pfislusného zakona o registru smluv.

9.2. V souladu s ustanovenim § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, Kupujici uvefejni na svém profilu zadavatele smlouvu
v€etné vSech jejich zmén a dodatku a vysi skute€né uhrazené ceny za plnéni
této smlouvy.

9.3. Kupuijici zvefejni smlouvu véetné vSech jejich zmén a dodatk( dle
odstavce 9.1. a 9.2. tohoto ¢lanku v plném znéni. V pfipadé, ze smlouva nebo
dodatek obsahuje utajované informace, obchodni tajemstvi dle § 504 ob¢.
zakoniku, osobni/citlivé udaje, prava dusevniho vlastnictvi €i jiné informace,
které nelze poskytnout pfi postupu podle prfedpist upravujicich svobodny
pfistup k informacim (dale jen ,chranéné informace®), je Prodavajici povinen
nejpozdéji v den uzavieni smlouvy tuto skuteCnost sdélit Kupujicimu, tyto
informace presné identifikovat a kvalifikovat pravni divod jejich ochrany. Tyto
Casti smlouvy (chranéné informace) pak Kupujicim nebudou uvefejnény.
V opac¢ném pripadé je Prodavajici seznamen se skuteCnosti, Ze zvefejnéni
smlouvy v plném znéni dle citovanych zakon( se nepovazuje za poruSeni
obchodniho tajemstvi a Ze smlouva neobsahuje ani jiné chranéné informace a
Prodavajici s jejim zvefejnénim vyslovné souhlasi.

9.4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u€innosti dnem
uverejnéni smlouvy v Registru smluv. O této skute¢nosti Kupujici Prodavajiciho
uvédomi.

9.5. Prodavajici je dle ustanoveni § 2 pism. e) zédkona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé, v platném znéni, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

9.6. Prodavajici se zavazuje zajistit v ramci plnéni této smlouvy legaini
zameéstnavani osob a zajisti pracovnikim podilejicim se na pInéni smlouvy
férové a dustojné pracovni podminky. Férovymi a dlstojnymi pracovnimi
podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které spliuji alespon
minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi pFedpisy.
Prodavajici je povinen zajistit spInéni pozadavkl tohoto ustanoveni smlouvy i u
svych poddodavatelll. Nesplnéni povinnosti prodavajiciho dle tohoto ujednani
smlouvy se povazuje za podstatné porusSeni smlouvy s moznosti odstoupeni
objednatele od této smlouvy. Odstoupeni od této smlouvy je v takovém pfipadé
ucinné doru€enim pisemného oznadmeni o odstoupeni od smlouvy druhé
smluvni strané.

9.7. Prodavajici je povinen umoznit vSem subjektlim opravnénym k vykonu
kontroly projektu, z jehoz prostfedkl je dodavka hrazena, provést kontrolu



dokladli souvisejicich s pinénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy
CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, a zakon &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty). Tyto doklady budou uchovavany zplisobem
stanovenym platnymi pravnimi pfedpisy. Subjekty opravnéné k vykonu kontroly
maiji pravo pfistupu i k tém ¢astem nabidek, smluv a souvisejicich dokumentu,
které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpist (napf. jako
obchodni tajemstvi, utajované skuteénosti) za pfedpokladu, Ze budou spinény
pozadavky kladené pravnimi pfedpisy (napf. zakonem ¢. 255/2012 Sb., o
kontrole (kontrolni fad), v platném znéni). Opravnéni kontroly dle pfedchozi véty
se vztahuje i na pfipadné subdodavatele prodavajiciho.

9.8. Ve vécech touto smlouvou vyslovné neupravenych se bude tento
smluvni vztah Ffidit ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisu,
zejmeéna obCanskym zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

9.9. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu
a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jejich podpisu jedno vyhotoveni, pokud je
smlouva uzaviena v listinné podobé.

9.10. Tato smlouva mGze byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi
Cislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

9.11. Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy anebo jen ¢astecné odstoupit
od smlouvy predevsim v pfipadé, ze nebude uvolnéna platba poskytovatele
finanénich prostfedkd (napf. MSMT) kupujicimu, nebo kupujici nebude
disponovat dostateCnymi financnimi prostfedky, nebo Ze vydaje, které by
kupujicimu na zakladé smlouvy mély vzniknout, budou kontrolnim subjektem,
oznaceny za nezpuUsobilé. V takovém pfipadé prodavajici nebude uplathovat
narok na nahradu Skody a pfipadné prodleni s placenim darfiovych dokladu
z tohoto duvodu.

9.12. Prodavajici se zavazuje, Zze na fakturu uvede vzdy takové bankovni
spojeni, které bude do tuzemské banky, a které bude mit v dobé& vystaveni
a splatnosti faktury zvefejnéno finanénim uUfadem na internetu, tak, jak to
vyZaduje zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon o DPH®), aby se kupujici nedostal do pozice rucitele
za odvod DPH za prodavajiciho z ddvodu platby na nezvefejnény ¢&i na
zahrani¢ni bankovni ucet.

9.13. Pokud se prodavajici do data splatnosti faktury stane tzv. nespolehlivym
platcem DPH ve smyslu ustanoven § 106a zdkona o DPH a kupujici se tak
dostane do pozice, kdy dle zakona o DPH ruéi za odvod DPH ze strany
prodavajiciho, je prodavajici povinen o této skutecnosti kupujiciho bezodkladné
informovat.

9.14. Pokud se kupujici dostane do pozice, kdy ze zakona ruci za odvod DPH
za prodavajiciho (napf. z davodu popsanych v bodé 9.12. nebo 9.13. tohoto
¢lanku), je kupujici opravnén uhradit prodavajicimu hodnotu faktury pouze ve
vy8i bez DPH a DPH odvést na ucet mistné pfislusného finanéniho ufadu
prodavajiciho a prodavajici stimto postupem souhlasi. Dale v pfipadé,
Ze nastanou skute¢nosti uvedené v bodé 9.12. tohoto ¢lanku, ma kupujici také
pravo pozastavit platbu celé ¢astky zavazku, a to do doby, nez mu prodavajici
sdéli Cislo takového bankovniho uétu, ktery je veden v Ceské bance a je



zverejnén finanénim Ufadem. Zavazek se tim v obou pfipadech povazuje
za splnény rfadné a v€as a kupujici se nedostava do prodleni s uhradou.
Prodavajici pro tento pfipad prohlasuje, ze jeho mistné pfislusnym finanénim
uradem pro DPH je Finanéni Gfad pro Stfedogesky kraj - Uzemni pracovisté v
Kladné, a Ze v pfipadé zmény mistné pfislusného finanéniho Ufadu bude
kupujiciho o této skute€nosti neprodlené informovat, jinak prodavajici ponese
pfipadné naklady plynouci ze skute¢nosti, Ze Castka DPH nebyla v&as
poukazana spravnému finanénimu uradu.

9.15. Ustanoveni 9.12. az 9.14. se tykaji Prodavajiciho, kterému je pfidéleno
Ceské DIC.
9.16. Prodavajici je povinen kupujicimu uhradit veSkerou S$kodu, ktera

mu vznikne nedodrzenim povinnosti uvedenych vySe v tomto ¢lanku, a navic je
kupujici opravnén odstoupit od této smlouvy. Odstoupeni se stava ucinnym
dnem jeho doruceni prodavajicimu.

9.17. Smluvni strany po pre¢teni smlouvy potvrzuji, Ze obsahu smlouvy
porozumély, ze smlouva vyjadfuje jejich pravou, svobodnou a vaznou vuli,
nebyla uzaviena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek a na diukaz této
skutecnosti ji podepisuiji.

Prilohy:
Priloha &. 1 — Technicka specifikace pfedmétu plnéni
Pfiloha ¢€. 2 — Podrobna technicka specifikace nabizeného pfedmétu pinéni
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Priloha ¢.1 Technicka specifikace verejné zakazky

1. Definice pojmi a zkratek

Zadavatelem verejné zakazky je Ostravska univerzita, Lékarska fakulta (dale jen Zadavatel nebo UZivatel).

1.1 Pouzité zkratky
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First responder

Hardware

Integrovany zachranny systém

Informacni systém zdravotnické dokumentace ZZS

Krajské zdravotnické operacni stfedisko

Narodni informacni systém 1ZS

Operacni fizeni

Sily a prostiedky ZZS

Software

Zdravotnickd dokumentace

Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje, pfispévkova organizace
Zdravotnické zafizeni

Mobilni zaddvani dat — zpracovani ZD na notebooku/tabletu ve vozidle

Elektronicka karta pacienta — zpracovani ZD na staciondrnim PC posadky



2. Predmeét specifikace

Predmétem verejné zakazky je dodavka simulovaného prostredi sestavajici z potfrebného HW, informacniho
systému operacniho fizeni ZZS, integrovanych prostredku radiové komunikace, telefonniho systému a vybaveni
posadky. Cilem je vytvofit pracovisté co nejvérnéji simulujici ¢innost operacniho strediska, véetné navazanych
technologii a spoluprace s posadkou ZZS v terénu, tedy také simulované , pracovisté” posadky.

Dodany systém OR musi odpovidat nize uvedené specifikaci a musi podporovat vegkeré procesy operaéniho
fizeni ZZS, stejné jako by Slo o systém pro ostry provoz ZZS, az na uvedené vyjimky. Systém musi podporovat
vsechny typy Cinnosti ZZS, jako je pfijem tisnovych vyzev a datovych zprav, podporu odborné prednemocnicni
neodkladné péce, setkavaciho systému, PPNP, TANR, TAPP, systém First responder v simulovaném rezimu apod.

3. Specifikace predmétu plnéni

3.1 Architektura reseni

Predmétem dodavky je integrované feseni systému operacniho Fizeni (déle jen OR) véetné prostiedi GIS, t¥i
dispecerskych pracovist (calltakera, dispecera a lektora), informacniho systému pro zdravotnickou dokumentaci
(dale jen ZD), sloZeny z mobilniho zadavani dat (dale jen MZD) a stacionarniho zpracovani zdravotnické
dokumentace (elektronické karty pacienta), dale jen EKP.

Soucasti dodavky bude také integrace jedné analogové radiostanice pro prostfedi dotykové obrazovky, SW
nebo HW telefonni Ustfedna s GSM branou, telefonnimi pfistroji bez integrace se zaznamem hovor( a vybaveni
simulované posadky slozené z ruc¢ni radiostanice, odolného notebooku s dotykovou obrazovkou a serverem pro
béh serverovych ¢asti dodanych systémd.

3.2 Hardwarové komponenty systému

V ramci dodavky bude dodano potrebné hardwarové vybaveni, operacnich systéml a vsech nutnych
propojeni tak, aby vznikl spolu se software funkéni celek celého reSeni. HW komponenty budou pfipojeny do
existujicich centralnich sitovych prvkd zadavatele, ktery také poskytne rozdéleni provozu do pfislusnych VLAN
v pripadé potreby segmentace sité. Minimalné dodané hardwarové komponenty jsou:

3.2.1 Server(y)

Serverova Cast bude provozovana na jednom nebo vice fyzickych severech s potfebnym poctem virtualnich
serverl pro potfeby vSech systém(, které bude tfeba provozovat. Minimem je dodavka jednoho serveru o
parametrech:

- celkovy pramérny vykon vsech CPU dohromady min. 25 000 bodd v Passmark CPU Mark

- 64 GB ECC operacni paméti

- 4 HDD v RAID 5 o minimalnim vykonu 200 IOPS

- vrackovém provedeni o maximalni vysce kazdého serveru 2U

Servery budou umistény v technologické mistnosti v rackové skrini zadavatele a pripojeny redundantné
metalickym kabelem o rychlosti 1Gbps k prepinaci zadavatele.

Soucasti doddvky musi byt vSechny potfebné operacni systémy, virtualizacni technologie a databazové
servery nutné pro béh celého fesSeni véetné potrebného poctu klientskych licenci. Licence musi byt trvala,
prenositelnd na jiny hardware, v licen¢nim reZzimu zadavatele, kdy je mozné vyuzit licence pro ucely vzdélavani.

NavrZené serverové feSeni musi umoznovat dosaZzeni odezvy a kapacity definované v kapitole ,Odezva a
kapacita systému®.



Pozadavek Popis
HW 01 | Dodavka serverového | Dodavka jednoho nebo vice serverli dostate¢ného vykonu vcéetné
prostiedi virtualiza¢ni technologie, OS a databazi

3.2.2 Pracovni stanice

Klientské pracovni stanice budou umistény v dispecerskych stolech simulovaného pracovisté calltakera,
dispecera a lektora. Pracovisté calltakera a dispecera budou shodna PC v provedeni microtower nebo SFF
v minimalni konfiguraci:

- 1CPU o minimalnim primérném vykonu 10 000 bod{ v Passmark CPU Mark
- 16GB RAM
- SSD HDD o minimalni kapacité 240GB
- dedikovana graficka karta pro potfebny pocet monitord
- 3xmin. 27“ monitor s rozliSenim 4K
- min. 17“ dotykova obrazovka pro provoz integrovanych technologii
- operacni systém vyzadovany aplikacemi
- klavesnice, mys
PC lektora pak bude v konfiguraci:

- 1CPU o minimalnim priamérném vykonu 10 000 bod( v Passmark CPU Mark

- 16GB RAM

- SSD HDD o minimalni kapacité 500GB

- dedikovana graficka karta pro potfebny pocet monitort

- 2xmin. 27“ monitor s rozliSenim 4K

- operacni systém vyZzadovany aplikacemi

- klavesnice, mys

PC budou pripojena v technologické mistnosti do prepinace zadavatele pomoci strukturované kabelaze
budovy a to metalickym kabelem o rychlosti 1Gbps (dodavka kabelt do 10m).

Pozadavek Popis
HW 02 | Dodavka pracovnich | Dodavka 3x pracovni stanic, 8 monitor, 2x touch screen, véetné OS.
stanic

3.2.3 Telefonie a zdznam hovoru

V ramci dodavky bude dodana telefonni Ustfedna, at uz v HW provedeni nebo jako SW licence provozovana
v serverovém prostiedi. Na pracovisté calltakera, dispecera a lektora budou umistény fyzické telefonni pfistroje
(3 ks) a ndhlavni soupravy v dratovém provedeni vhodném pro call centra a nepretrzité poufZiti (3 ks). K ndhlavni
sadé musi byt mozné samostatné dokoupit spotifebni materiadl (min. ndhradni usni molitany).

Déle bude dodan prenosny telefon pro napojeny na Ustfednu (DECT nebo Wifi) pro praci simulované
posadky.

Vstupnim a vystupnim bodem Ustfedny bude jedna nebo vice GSM bran kompatibilnich s Ustfednou
s celkové dvéma komunikacnimi kanaly (2x SIM). Doddavka SIM karet neni predmétem dodavky.

Ustfedna bude umisténa v technologické mistnosti zadavatele a pfistroje k ni budou napojeny pres
strukturovanou kabeldz budovy (dodavka kabell do 10m).



Veskeré hovory musi byt nahravany na zaznamové zafizeni s moznosti ptehrani hovoru z prostiedi systému
operacniho fizeni nebo integrace telefonie na dotykové obrazovce. U nahravani musi byt nastavitelna moznost
automatického odmazavani hovorl po definované dobé.

Telefonni Ustfedna bude integrovdna do prostredi dotykové obrazovky, kde bude umoznén minimalné
pfijem hovoru a vytoceni Cisla véetné vytoceni ostatnich pobocek Ustfedny pomoci zkracené volby. Dale bude
umoznéno zakladdani udalosti na zakladé hovoru a parovani nahravek k udalosti, jak je popsdno v popisu systému
OR.

Pozadavek Popis
HW 03 | Dodavka telefonni | Telefonni Ustfedna se zdznamem, integraci, 3x IP stolni telefon, 1x
ustfedny prenosny (IP nebo analogovy s prevodnikem), GSM brana, kabelaz.

Telefonni Ustfedna bude dodana jako SW licence IP Ustfedny pro
potfebny pocet pfipojenych zafizeni. Je-li softwarova licence vazand na
HW dodavatele licence, nebo neni-li mozné ustfednu provozovat v rdmci
virtualizace doddvaného serveru, musi byt soucdsti dodavky také HW
platforma dodavatele licence nebo samostatny server pro béh Ustfedny
v provedeni do racku vysky max. 2U.

3.2.4 Simulovany radiovy provoz a jeho integrace

Pro simulaci rddiového provozu bude doddna jedna vozidlovd radiostanice integrovana do prostredi
touchscreenu pracovnich stanic a dale jedna rucni radiostanice pro simulovanou posadku. Provoz bude veden na
volné dostupnych frekvencich v analogovém nebo digitalnim rezimu.

Pokud zpUsob integrace zvolené dodavatelem neumozni vyuzit volnych frekvenci, tedy napf. provoz dodané
technologie by byl v rozporu s legislativou, musi byt soucasti dodavky podklad pro Zadost zadavatele na pridéleni
frekvence (zpracovand Zadost). Dodavatel pak provede dodavku integrované radiostanice spolu s anténou, kdy
maximalni vyzareny vykon ERP bude 3 W a predpokladany kmitocet bude v rozsahu 136-174 MHz (VHF), coz bude
stav pro predani dila. Po pridéleni frekvence pak v rdmci zaruky dodavatel provede naprogramovani radiostanic
na frekvenci, ktera bude zadavateli pfidélena.

Integrace musi umozZnovat prenos hlasu z a do radiostanice, zaklicovani, pfijem a odeslani selektivni vyzvy a
voldni ve skupiné, a to z obou dispecerskych stanic. Volani ve skupiné bude smérovano na obé pracovisté
(calltakera i dispecera).

Radioprovoz bude nahravan do zaznamového zafizeni, které bude shodné se zafizenim pro zdznam telefonie
nebo samostatné. Prehravani bude umoznéno z prostiedi systému operacniho zafizeni nebo samostatného
klienta, ktery musi byt dostupny na vSech trech pracovistich.

Integrovana radiostanice véetné prostredk(ll integrace budou umistény v technologické mistnosti zadavatele.

Pozadavek Popis
HW 04 | Dodavka radiofonie Dodavka integrované vozidlové a neintegrované rucni radiostanice,
integrace do systému véetné zdznamu

3.2.5 Audiopropojovaci pole

Soucasti dodavky HW nebo SW zafizeni pro zajisténi propojeni viech potfebnych audio vystupl a vstupl
s nadhlavni soupravou, reproduktorem a mikrofonem, které budou soucasti dodavky pro pracovisté calltakera a
dispecera.



Zarizeni musi zajistit propojeni vystupu telefonu, PC a pfipadné integrované radiostanice (pokud zvuk nebude
vystupem PC) a prenést tento zvuk volitelné do nahlavni soupravy nebo dodaného reproduktoru. Zpétné musi
zajistit prenos ze vstupniho mikrofonu (stolniho a nahlavni soupravy) do PC, telefonu nebo radiostanice.

Pole musi mit konfigurovatelnou vstupné vystupni kombinaci s moznosti spojeni (mixovani) vstupnich i
vystupnich zdrojd, a také ovladatelnou hlasitost volitelné pro jednotlivé vstupy i vystupy. Ovladani mize byt
hardwarové nebo integrované do dotykové obrazovky pracovist.

Na pracovisti lektora bude nahlavni souprava pripojena k telefonnimu pfistroji, systémové zvuky PC budou
prehravany pres dodané reproduktory a k PC bude také pfipojen samostatny mikrofon.

Pozadavek Popis
HW 05 | Audiopropojovaci pole | Dodavka 2ks audiopropojovacich poli véetné ovladani nebo integrace

3.2.6 Vybaveni simulované posadky

Posadka bude vybavena prenosnym telefonem (viz. specifikace telefonie) a odolnym notebookem
v minimalni konfiguraci:

- zafizeni 2 v 1 kategorie ,fully rugged” - notebook rozloZitelny na tablet a klavesnici nebo notebook
konvertibilni na tablet (preklopenim, otocenim) se zakrytim nebo vypnutim klavesnice v rezimu tabletu

- pozadovano je vytvoreni pevného celku pfi spojeni klavesnice a tabletu, aby vzniklo zafizeni typu
»hotebook/laptop”

- odolnost vlic¢i vodé a prachu minimalné IP-65 podle normy MIL-STD-810G a IEC 60529

- odolnost vici otfesim a volnému padu podle normy MIL-STD-810G 516.6

- prace na baterie minimalné 7 hodin (i v rozloZeném stavu)

- vykon procesoru musi umozniovat minimalni priimérné skére 3000 v benchmarku Passmark CPU Mark

- operaéni pamét minimalné 8GB

- pevny disk typu SSD minimalné velikosti 128GB

- podpora WIFI standardd 802.11 b/g/n

- hmotnost s bateriemi do 2.2 kg ve slozeném stavu

- maximalni tloustka zavieného notebooku nebo konvertibilniho zafizeni v reZimu tablet 40mm

- 10-12.5" obrazovka MultiTouch (min. jas 800cd/m?, min. rozliseni 1280x768)

- standardni HW klavesnice bez numerické ¢asti s ceskou lokalizaci

- polohovaci zafizeni touchpad

- zaruka pokryvajici nahodné poskozeni zafizeni

- operacni systém kompatibilni s MZD a EKP

Na notebooku bude nahrana aplikace MZD i EKP a ptipojena na WIFI zadavatele a bude komunikovat se

serverovou ¢asti.

Pozadavek Popis
HW 06 | Notebook posadky Odolny notebook simulované posadky ve specifikované konfiguraci.

3.3 Obecné pozadavky na SW reSeni

3.3.1 Obecné pozadavky

IS OR musi umoznit:



3.3.2

zajisténi podpory procest OR,
vyuZziti mapovych a datovych podklad( prostfednictvim volani sluzeb GIS,
zjisténi procest posadky (MZD a EKP) véetné propojeni s OR,

integraci s dalSimi systémy a technologiemi.

Spolecné pozadavky na dodané systémy

Veskeré sdilené ciselniky viech systémi budou editovatelné v ramci aplikacniho prostredi jednoho ze
systéml, samostatné editovatelné budou pouze Ciselniky specifické pro urcity ze systému.

Vsechny aplikace, se kterymi budou pracovat uZivatelé, budou mit feSenu autentifikaci a to zplsobem
kdy:

o autentifikace se bude provadét vici jednotné vnitini databazi uzivatel( IS,
o systém musi umoZnit autentifikaci vic¢i systému Active Directory zadavatele, pokud se
zadavatel rozhodne v budoucnu systém do AD zaclenit, a to ve vSech aplikacich.
Zabezpeceni konkurencniho zpracovéni na vSech drovnich (udalosti, zaznamy/vyzvy, posadky apod.) —
musi byt implementovdno zamykani poloZek, aby nedoslo k soucasné editaci nékolika uZivateli.

Odezvy systému na operace typu zaloZeni entity, predani posadce atd. musi byt vykonany do max. 2
sekund od zahajeni pozadavku.

Systém nebude napojen na narodni systém prijmu tisnového volani, pouze budou simulovany datové
vety tohoto systému, jak je specifikovani v kapitole o simulovaném béhu.

3.4 Pozadavky na systém OR ZZS

3.4.1

Licencovani

Licence systému pro operacni fizeni musi pokryvat minimalné:

3.4.2

instanci aplika¢niho serveru,
minimalné 3 aktivni klienty opera&niho fizeni viech druh( (klient OR, klient integrace radiostanic apod.),

GIS serveru véetné mapovych podkladl, minimalné 3 klienty GIS - licence GIS serveru neni nutné
vyzadovana, pokud systém umozni veskeré funkcionality pozadované v zadani provadét v prostredi
klienta (at uZ GIS nebo OR) a to nad sdilenymi daty umisténymi na serveru s definovanym pozadavkem
na odezvu,

licence na potrebné databdze a dalsi pfidruzené systémy,

licence musi byt dodany jako prenositelné.

Systém operacniho rizeni a jeho integrace

e  Systém musi umoznit simulovany prijem tisfového volani:

ptijeti hovoru operatorem ve skupiné aktualné prihlasenych call takerd
zaloZeni udalosti automaticky na ,,zvednuti sluchatka” a jeji vytézeni,



- predaniinformaci o vyzvé k operacnimu fizeni

e  Operacni fizeni.

- rajonizace udalosti a doporuceni VS, ktera ma vyzvu resit (systém nabizi nahled na vyjezdové skupiny,
jejich stav)

(1) rajonizace nazakladé mistopisu definované vazbou posadky na kédy mistopisnych prvkd RUIAN

(2) s ohledem na vytiZzeni jednotlivych VS v priibéhu smény
- pfedani vyzvy simulované vyjezdové skupiné

- monitoring feSeni udalosti pomoci systému statusli do doby ukonceni posledniho vyjezdu k udélosti

- editace sloZeni vyjezdovych skupin

Integrace na ostatni systémy v ramci IS ZZS
- GIS

- RUIAN
- Simulovana datova véta predavani udalosti
- Telefonni uUstrfedna

- Radiokomunikace

Pozadavky na funkcionality systému operacniho fizeni

Pozadavek Popis
PFijem tisnové vyzvy

ORO01 | Pfijem a zpracovani TV, Systém umozni pfijeti hovoru na jednom z dispecerskych pracovist
zalozeni udalosti podle zvolené role uZivatele (role calltaker).

Systém umozni pfijmout TV z téchto zdroji tisriového volani:

e Pfimy pfijem hovord tisriového volani prfes dodanou Ustfednu,
moznost prepojeni nebo konference

e  pfijem tishovych SMS

e pfijem udalosti pfes datovou vétu simulovaného prostfedi NSPTV
véetné vytézeni dat z datové véty a preneseni do udalosti

Zpracovani telefonické vyzvy v OR

e Pii pfichodu tel. hovoru na pracovisté calltakera se zobrazi v
dispecerské aplikaci informace o volajicim (telefonni ¢islo volajiciho)

e Bude rovnéz k dispozici informace, zda z tohoto tel. Cisla byly jiz
néjaké udalosti ohlaseny

e  Pfivyzvednuti hovoru bude automaticky zaloZzena nova udalost

ORO02 | Zpracovani datovych | ¢  Systém musi zajistit pfijem datové véty (DV) ze systému simulujiciho
vét NIS 1ZS a vytéZeni vSech podstatnych informaci v ramci udalosti.
Seznam atributl, které systém prebira ze systému NIS IZS je dan
specifikaci DV systému NIS IZS.




K jiz existujicim uddlostem musi byt mozné vytézit zménovou DV
(ZDV) se zobrazenim rozdilli, které DV obsahuje ve srovnani s
informacemi jiz ulozenymi u udalosti a s moZnosti vybrat, kterd data
ze ZDV zapracovat k udalosti a kterd data si dispecer nepreje prebrat.
PFijeti DV z NIS IZS musi byt dispecerovi neblokujicim, ale dostate¢né
vyraznym upozornénim signalizovano, aby operator nebyl nucen
kvali potvrzeni pfijmu DV prerusovat provadénou cinnost, ale aby
nemohl pfijem DV nebo ZDV prehlédnout. Tato notifikace musi byt
jednak vizualni v ramci grafického rozhrani dispecerské aplikace a
dale  akustickd na  zdkladé  administrdtorem  systému
konfigurovatelné zvukové znélky.

PFi pfijmu DV nebo ZDV musi byt pfijaté informace prezentovany v
pfidruzené klientské GIS aplikaci

OR 03

Lokalizace udalosti

Bude provedena lokalizace simulované udalosti, pokud neni mozné

urcit pfesné misto udalosti, tak i popisem mista, jinak pomoci GIS klienta
nebo vybérem z mistopisného helperu v kombinaci s fulltext
vyhledavanim:

Moznost filtr( urcity mistopisny okruh, napf. na konkrétni kraj

Je mozné hledat rizné kombinace napf. "obec, ulice", jednotlivé
vyrazy se oddéluji ¢arkou a postaci zadani jen jejich ¢asti napt. "ost,
cihe" najde ulici Cihelni v Ostravé

Za nazev obce nebo ulice je mozné mezerou oddélené zadat Cislo
popisné nebo orientacni, napt. "ost, cihe 14"najde Cislo popisné 14
v ulici Cihelni v Ostravé

Vysledky, které odpovidaji hledanému fetézci, jsou zobrazeny v
mistopisném helperu, kde je moiné jeden ze zdznamid vybrat,
zaroven jsou po oznaceni vizualizovany i v GIS klientovi

Hledani je vidy omezeno podle jiz vybrané urovné adresy, napf.
pokud mam jiz vybranu obec Opava, veskeré hledani se mi omezi
pouze na katastr této obce.

Jednotlivé Urovné adresy je mozné jednim kliknutim odstranit

Je mozné lokalizovat udalost také zaddnim soufadnic ve formatu
WGS-84

Historie ptipadll na této adrese - na zdkladé dotazu na databazi
uzavienych udalosti indikuje vizualné (naptiklad barevnym
zvyraznéni, ordmovanim, dopliujicim textem) podle adresy, zda uz
na této adrese néjaké udalosti byly nebo aktudlné jsou a pfipadné
umozni nahled na tyto uddlosti vybérem ze seznamu takovych
uddlosti

Moznost vedeni vlastni databdze POI véetné kategorii s pfifazenou
adresou a souradnici. Tyto body budou nabizeny jak pfi standardnim
hledani pres vyhledani adresy, tak i fulltextovym hleddnim nazvu
POI.

OR 04

VytéZeni udalosti

MozZnost evidovat k udalosti tyto atributy:
Cislo volajiciho
Jméno volajiciho
Telefonni ¢islo + pfeklad na jméno, pokud je v systému k dispozici
Lokalita volajiciho/udalosti
- zDVzNSPTV
- dalsi dostupné zdroje takové informace
- Historie zdznam( z tohoto tel.Cisla - na zdkladé dotazu na
databazi uzavienych udalosti indikuje podle telefonniho
Cisla (napriklad barevnym zvyraznéni, oramovanim,
doplnujicim textem) , zda uz byly z tohoto tel.¢isla néjaké
udalosti ohlaSeny (nebo aktualné probihaji) a pfipadné




umozni nahled na tyto udalosti vybérem ze seznamu
takovych udalosti
- MozZnost zadat "volani z 3. ruky" - timto pfiznakem se
aktivuje pole pro zadani druhého tel.cisla jako Cisla na misto
udalosti.
- Moznost pfimo vytocit hovor jako "zpétné volani" na Cislo
volajiciho
Klasifikace charakteru udalosti
Popis udalosti
Pozndmka k udalosti
Indikace - dvouuroviova a vztahuje se k pacientovi - pti nabirani
pfipadu se bude vytéZovat pouze jedna indikace a predpokladany
pocet pacientl
Informace, zda byla poskytnuta telefonicky asistovana resuscitace i
telefonicky asistovana prvni pomoc ¢i jiné pfiznaky uZivatelsky
definovatelné
Spolupracujici slozky 1ZS:
- MoiZnost zaznalit a predat systému ZD spolupracujici slozky
1ZS
e Informace k pacientdm udalosti:
- Jméno pacienta
- Priblizny vék nebo rocnik narozeni
- Pohlavi
- Stupen naléhavosti z definovatelného Ciselniku naléhavosti
e NavrZeny typ sil a prostiedk(l z definovatelného ciselniku SaP vcetné
pfislusného poctu navrzenych posadek
Ochrana zadanych informaci dle definovanych pravidel (zamezeni
pozdéjSich zmén indikace, charakteru atp.

ORO5 | Zalozeni a predani Z vytézenych informaci o pacientovi bude automaticky pfi zaloZeni
zaznamu k vyjezdu uddlosti zaloZen zaznam k vyjezdu, ktery dispecer miZe zpracovat jako:
e VyreSeny jinou cestou (viz. Ukonceni vyzev operatorem)
e  Pfedany do fronty pro operacni fizeni
Calltaker muzZe zaloZit pfipadné dalsi zaznamy k vyjezdu k dané
udalosti a opét je predat do fronty pro operacni fizeni.
OR06 | Objednavky Pfijem a zpracovani objedndvky sekundarnich transportl. Vytézeni
sekundarnich bude obdobné jako u tisfiového voldni.
transportt
Operacni fizeni
OR 07 | Vizualizace vyzev ve Vyzvy, které budou calltakerem predany k dalSimu feSeni do systému

fronté

OR, budou fazeny do fronty. Fronta zdznam{ k vyjezdu bude fazena dle
definovatelného razeni (napf. stupné naléhavosti a ¢asu zalozeni), stupen
naléhavosti bude odlisen jesté i vizualné. Ve fronté je jasné viditelna
lokalita udalosti, naléhavost, indikace, charakter, informace o pacientovi
(prijmeni, jméno, vék) a dalsi znamé sledované hodnoty.

Aplikace umozni nahled na vyzvy v téchto frontach:

e Vyzvy urgentni

e Planované vyzvy

e  Probihajici vyzvy

e Ukoncené vyzvy

e Celkovy prehled vyzev

Planované vyzvy - doplini se datum a cas, na kdy je ptipad planovan a
vloZi se do seznamu planovanych pripadd. Ostatni dispecefi nemusi
informaci o vzniku takové udalosti nijak vyrazné notifikovat, pouze ji musi




byt aplikace na ostatnich pracovistich schopny dale zpracovavat (musi o
ni tedy "védét"). Vcase, na ktery je vyzva napldnovana, dojde
k upozornéni operatora (ad popis nize).

Vyzvy urgentni - standardni postup, kdy se pripad preda ke
zpracovani operdtorem ZZS, operator je okamzité upozornén.

V obou pfipadech, planované vyzvy i vyzvy urgentni, musi dojit
k vyraznému, ale neblokujicimu upozornéni, aby dispeCer ZZS nebyl
nucen kvali potvrzeni pfijmu této informace prerusovat provadénou
¢innost, ale aby nemohl tuto informaci prehlédnout. Tato notifikace musi
byt jednak vizualni v rdmci grafického rozhrani dispecerské aplikace a
dale akustickd na zakladé administratorem systému konfigurovatelné
zvukové znélky a to tak dlouho, dokud neni pfipad nékterym z operatort
pfevzat k ndslednému zpracovani.

Zajistit, aby v aktualni chvili prevzal k feseni ¢ekajici zaznam pouze
jediny dispeCer a nemohlo dojit k zaslani vice vyzev nad jednim
zdznamem.

OR 08

Ukonceni vyzev
operatorem

Simulované predat pripad - preda se k reseni jiné slozce 1ZS, ZZS
v jiném kraji, LSPP apod. V dialogu se fesi, komu / jak byl pfipad predan.
Pfeddnim se pfipad uzavie (udalost ukon&i). Ciselnik cilovych adresat(
pfedani musi byt volné konfigurovatelny.

Stornovat pripad — feseni zaznamu ve fronté je mozné bez rfeSeni
stornovat. V tom pripadé je vSak nutné vést presny prehled o uZivateli a
dlvodu této operace.

OR 09

Sekundarni prevozy
pacientt

U téchto zaznamU bude ve fronté viditelny cas a datum, na ktery je
pfevoz poZadovan.

Aktivni upozornéni systémem na nutnost feSeni ¢ekajiciho zdznamu
vyjezdu.

Ciselnik zatizeni pro sekundarni pfevozy bude spravovan na strané IS
ZD 7ZS a stranou IS OR bude synchronizovéan, véetné jejich adres a
souradnic. Sekundarni transporty, stejné jako primarni podléhaji
rajonizaci, a to jak podle preddefinované rajoinzace, tak i podle nejblizsi
dostupné posadky.

OR 10

Vizualizace
pfihlasenych posadek a
jejich stavu

K pfihlasenym posadkam bude dispecer mit dostupné informace k
jejich typu (RLP, RZP, RV, LZS — typ posadky je v prehledu graficky
odlisen), nazvu, aktudlnimu statusu a vytizeni v ramci smény dané
posadky.

Aplikace nabizi rovnéz prehledovy panel posddek s témito
vlastnostmi:

e Jde o okno, které zobrazuje ve volitelnych pozicich jednotlivé
posadky a jejich aktualni stav.

e Toto okno je plné uZivatelsky (administratorem systému)
konfigurovatelné

e 7 okna je moiné pfimo kontaktovat posadku (telefon - pfimé
vytoceni hovoru, radio - zaklicovani na dotykovém panelu na
spravném kanalu, otevreni pfiposlechu, odeslani vybrané sel. volby.

e Je mozné se proklikem rovnou dostat na udalost, u které posadka
zasahuje.

e Dostupné jsou rizné informace o posadce - aktualni stav posadky.

e |kony nebo jiné grafické odliSeni pro jednotlivé stavy a pro jednotlivé
posadky jsou konfigurovatelné administratorem systému.




e Je tfeba, aby bylo moiné zménit stav posdadky na vSechny dostupné
stavy, které jsou v Ciselniku, pfi dodrZeni logickych souvislosti (napf.
nelze nastavit stav "na cesté k udalosti" bez vazby na udalost, vazba
na udalost je v takovych pfipadech nezbytnou podminkou)

OR 11 | Rajonizace, vybér SaP Systém bude umoznovat na zdkladé vazeb mistopisnych entit na
jednotliva stanovi$té (vazba pres kédy RUIAN) z mistopisu v zaznamu
navrhnout dispecerovi ve vazbé na navrzeny typ SaP vhodné vyjezdové
skupiny s deklarovanou prioritou. Systém umoznuje deklarovat rajonizaci
pomoci kédd mistopisnych entit:

e Ulice

o (Cast obce

e Obec

a priradit k nim mnoZinu vyjezdovych skupin s vazbou na typ dané
skupiny, které jsou rfazeny pomoci urcené priority, volitelné s vazbou na
jejich akceschopnost.

Na zakladé adresy ptripadu bude mozné provést jednak uréeni mistné
pfislusného stanovisté a podle predbézného poctu SaP z okna zadani
nové udalosti bude proveden automaticky vybér posadek, které by mély
byt pfednostné vyslany k ptipadu, v€etné vizualizace v GIS klientovi.

OR 12 | Aktivace simulované PFi aktivaci posadky dispecerem dojde k predani vyzvy na pracovisté

posadky vyjezdového stanovisté a provedeni minimalné téchto akci:
e Telefonni vyzva na primarni telefon
e Telefonni vyzva na mobilni (sekundarni) telefon
e Selektivni volani na rucni analogovou radiostanici posadky
e Predani zaznamu systému zdravotnické dokumentace, ktery ji dale
preda mobilnimu reseni

Musi byt mozné zvolit si sadu akci pro provedeni pfi vyzvé, kdy je
posadka na stanovisti a kdy je na vyjezdu ve vozidle. Vybér typu aktivace
(zda do vozidla nebo na stanovisté) je na dispecerovi.

OR13 | Statusy posadek a Systém bude umoZriovat evidenci téchto stavl posadek:

polohy SaP 0 - technickd pauza
1 - vyjezd
2 - prijezd na misto udalosti
3 - odjezd z mista udalosti
4 - pfijezd ke zdrav. zafizeni
5 - zahdjeni navratu
6 - prijezd na zakladnu
7 - konec akce
8 - mimo provoz
9 - stav nouze
OR 14 | Zmény statusi Aktualizace stavl bude probihat:

e Datovou cestou z MZD

e Cestou zpracovani status( z radiostanice posadky

e Manualnim zasahem dispecera v rdmci dispecerské aplikace

Na zakladé zmény stavu zaznamu dojde ke zméné stavu udalosti.

OR 15 | Stavy udalosti RozliSovat tyto stavy udalosti.

1. uddlost jiné slozky bez schvaleni ZOS — prichozi udalost jiné slozky
Cekajici na vyrizeni, udalost vtakovém stavu je call takerovi
signalizovana

2. udalost platna schvéalena — udalost zpracovdvana nebo zpracovana
a Cekajici




3.  uddlost platnd schvalena s pozadavkem — udalost s alespon jednim
Cekajicim zaznamem/vyzvou

4. udalost predana k reseni posadkam (po vyzvé) - udalost s alespon
jednim zaznamem/vyzvou po vyzvé

5. udalost posadka na misté — udalost s alespon jednou posadkou se
statusem minimalné 2

6. udalost vyfeSena predanim — udalost nefeSena ZZS, pouze predala

jiné sloZce

uddlost vyfeSena — udalost s ukonéenym Fesenim

8. udalost zruSend — udalost nefesend

N

Aplikace umozni nahled na udalosti v téchto frontach:
e Udalosti cekajici na zpracovani

e Udalosti aktivné fesené

e Udalosti ukonéené

OR 16 | Sprava posadek Posadky bude mozné deklarovat dispecerem v ramci dispecerského
programu a zaroven bude slozeni posadek zasilano systémem
zdravotnické dokumentace pres dohodnuté rozhrani, kde sloZeni
deklaruji posadky.

Deklarace posadek bude sestavat z:

e Vyjezdové skupiny

- s deklarovanym nazvem

- pfifazenym stanovistém s uréenou oblasti/okresem

- telefonnim ¢islem linky pro predavani vyjezdi

- telefonnim cislem mobilniho telefonu

- volacim znakem analogové radiostanice
e Vozidlem

- s deklarovanym popisem

- volacim znakem vozidlové analogové radiostanice
e (Clenl posadky ve sloZeni

- lékar

- NLZP

- Ridi¢

- NZP/ostatni

OR 17 | Sprava &iselnika Sprava sdilenych Ciselnikd bude provadéna v jednom ze systém pro
vSechny systémy spolecné.

Specifické Ciselniky budou spravovany v ramci urcité aplikace.

Veskera sprdva Ciselnikl musi byt oSetfena pristupovymi pravy.

Integrace
OR 18 | Systém zdravotnické Oboustranné napojeni na systém zdravotnické dokumentace.
dokumentace Seznam minimalniho rozsahu prendsenych poloZek je deklarovdn
v Priloze 2.

Kromé oboustranného prenosu informaci o vyjezdu, bude navic
prenaseno obousmérné sloZzeni posadek (na dotaz ZD je ziskano aktualni
sloZeni, ZD zasila sloZeni nové) a také jednosmérné ZD bude zasilat
statusy ziskané ze systému mobilniho feSeni.

OR 19 | Simulovany systém Simulované zasilani soufadnic vozidel do systému u vSech

sledovani provozu | pfihlasenych posadek.
vozidel

Zobrazeni vozidel véetné statusu

OR20 | GIS klient e GISklient -> OR:




- Prevzeti soufadnic a mistopisu do systému OR na zakladé

manualni lokalizace polohy udalosti
e OR->GlISklient:

- Zobrazeni simulovanych poloh vozidel a jejich statusud

- Zobrazeni mista probihajicich udalosti vcetné grafického
symbolu udalosti

- Zobrazeni uddlosti a zaznamu na zakladé pozadavku dispecera

- Provézani mistopisu OR na GIS klienta

OR21 | RUIAN Lokalizace udalosti bude vyuZivat data registru adres RUIAN
OR22 | Telefonni ustfedna V rdmci integrace telefonni Ustfedny bude zajisténo:
integrace telefonie e Pfedaniinformace o €&isle volajiciho systému OR

e Vyvolani telefonu vyjezdové skupiny definované pevnou linkou a
mobilnim ¢islem, a to jak pfi vyzvé, tak kdykoliv zvolenim definované
posadky v prehledu a volbou typu telefonniho spojeni

OR 39 | First responder Simulovany systémem First responder(l v rozsahu:

- automaticky vybér udalosti vhodnych pro nasazeni FR (na
zakladé podminek na bazi naléhavosti a indikace)

- ziskani informace o oslovenych FR simulovaného prostredi FR

- ziskani informace o FR, ktefi se do akce zapojili, véetné
kontaktnich udaju

- vizualizace FR oslovenych i zapojenych vramci GIS
s definovanou anonymizaci (skryti identifikace nezucastnénych
respondert)

OR 41 | Urgentnivyzva Aplikace musi umoznit odeslani ,Urgentni vyzvy“, tedy ,vyzvy

k vyjezdu” pred ziskanim vsech informaci od volajiciho a to na ,jedno

tlacitko”. Systém po nabrani adresy mista zasahu vygeneruje udalost

s preddefinovanou Indikaci a Naléhavosti, kterd je okamZité predana

dispecerskym pracovistim k vyslani posadky.

OR42 | Metronom Za ucelem korektniho poskytovani TANR, musi aplikace umoZriovat

spusténi vizualni a akustické podpory, kdy je v definované frekvenci

znazornén korektni interval pro provadéni nepfimé masaze srdce.

3.4.3 Podpora vyjezdovych skupin

Informacni systém musi zajistit na pracovistich vyjezdovych skupin minimalné tyto procesy:

e  Pfijem vyzvy k vyjezdu na vyjezdovém stanovisti

Pozadavek Popis
VS 01 Predani vyzvy Pfedani vyzvy k vyjezdu bude sestavat z nasledujicich krok:
k vyjezdu e  Ptedani vyzvy do systému zdravotnické dokumentace a nasledné do

systému mobilniho feseni pro zpracovani zdravotnické dokumentace,
véetné jeji pripadné aktualizace
e Pocet vyjezdovych skupin nebude omezen

3.4.4 Integrace telefonie a radiofonie

Klientska aplikace ovladani radii bude:

e integrovana do prostredi touchscreen, tedy musi splfiovat integracni poZadavek na béh aplikace v rdmci
prostredi touchscreenu

e musi umoznit jednoduché ovladani v prostredi dotykového monitoru, tedy veskeré ovladaci prvky musi byt
dostatecné velké a logika ovladani musi zjednodusovat maximalné praci operdtora (napf. pfi zaklicovani



otevfit priposlech kandlu, signalizovat jasné prichozi volani véetné volaciho znaku volajiciho, kandlu na
kterém vola apod., moznost prace volitelné v otevieném a uzavieném rezimu atp.)

e nabizet funkce pro integraci do IS tak, aby spolu s IS tvofil funkéni celek a byly splnény vSechny pozadavky
na funkénost IS ve vztahu k radiostanicim

e zvukovy vystup a vstup musi byt realizovan pfes vstup a vystup audiopropojovaciho pole

Pozadavek Popis
INT 01 | Analogova stanice Integrace na systém OR musi umoiznit selektivni volbu radiostanice
posadky na zakladé vyzvy posadce a také pres volbu na panelu posadek.

INT 02 | Telefonie Systém predavani hovorl musi zohlednit tyto stavy dispecera:
e neni pfihlasen (neni dostupny)
e ma hovor (nesmi mu byt prepojen hovor, je ve stavu zaneprazdnén)

e volny
e aplikace IS OR je spusténa, je mozno zahdjit piijem TV (zrudeni stavu
zaneprazdnén)

e pracovnik ma aktudlné rozpracovanou uddlost, ktera jesté nebyla
predana do IS OR, je tedy nutné pozdriet p¥ijem daliiho volani (do
predani udalosti je pracovnik ve stavu zaneprazdnén).

INT 03 | Nahravani telefonie Integrace musi umozZnit provazani udalosti se zaznamem a umoZnit
prehrani, nebo alespon vybér pridruZzeného hovoru v externi aplikace
pfimo ze systému OR.

3.5 Pozadavky na systém MZD a EKP ZZS

Je pozadovana dodavka systému mobilniho zadavani dat simulované posadky na dodaném notebooku a
dodavka elektronické karty pacienta pro stacionarni zpracovani dat. Obé aplikace budou pro zjednoduseni
provozovany na notebooku posadky, ktery je také predmétem dodavky.

3.5.1 Spolecné funkcionality EKP a MZD

- Pfenos informaci o vyjezdu ze systému OR,

- vyuziti spole¢nych ¢iselnikd s IS OR véetné spoleéné autentizace, a to i v(¢i Active Directory,
- omezeni pFistupu k zaznamlm na vyjezdy kde je pfihlaseny ¢lenem posadky,

- vygenerovani a tisk dokumentace minimalné v rozsahu Pfilohy 3,

- prenos dokumentace k dalSimu zpracovani na server pro zpracovani v ramci EKP a ucely statistiky a
predani zpét do OR,

- plnohodnotna licence serverové i klientské ¢asti minimalné pro dvé zafizeni,

- generovani a tisk podplrné dokumentace vyjezdu vcetné zajisténi prenosu jejich dat na server,
minimalné:

e vyuctovani vyjezdu,
e negativniho reverzu,
e iktové karty,



e protokolu KPR.

PoZadavek Popis
ZD 01 Dodavka MzD a EKP Dodéavka MZD a EKP
3.5.2 Specifické pozadavky na MZD

- Moznost off-line zpracovani bez datové konektivity po nacteni informaci k vyjezdu,

- ziskani lokaliza¢nich informaci a mapy mista zasahu s vyzna¢enim mista udalosti,

- ovladani aplikace je feSeno jako maximalné pfehledné a intuitivni za ic¢elem co nejvyssi mozné rychlosti
zpracovani,

- vygenerovani dokumentace do PDF nebo libovolné tiskarny,

- klientskou aplikaci musi byt mozné provozovat i na libovolném jiném zatizeni, nez bude dodano v rdmci
dodavky a musi byt mozné ji provozovat také na zafizeni pouze s klavesnici bez dotykového displaye,
nebo na tabletu bez kldvesnice.

Pozadavek Popis
ZD 02 Pozadavky na MZD Specifické pozadavky na mobilni zaddvani dat
3.5.3 Specifické pozadavky na EKP

Aplikace pro stacionarni zpracovani zdravotnické dokumentace a podpory posadek musi zpracovavat
minimalné stejny rozsah jako MZD a musi s MZD Uzce spolupracovat. Data potizend v MZD musi byt automaticky

pienesena do EKP a déle do systému OR.

Krom modulu pro zpracovani dokumentace musi byt soucasti dodavky také:

modul pro sestaveni posadky v ramci OR ze strany ¢lent posadky (posadka na zac¢atku smény zapie do
systému OR sestaveni posadky véetné vozidla,

modul pristroji — simulované evidence pristrojové techniky s moZnosti pfifazeni posadce pfi prihlaseni,
modul pro spravu &iselnikd a uzivatelil s vazbou na OR,

statistické vystupy pro simulovany statisticky vystup nad vloZzenymi daty.

Pozadavek Popis

ZD 03

PoZadavky na EKP Dodavka systému EKP véetné specifikovanych moduld.

3.6 Simulace prostredi operacniho strediska

JelikozZ simulované operacni stfedisko nebude pfijimat realné hovory ani nebude napojeno na NIS IZS pro
prijem redlnych datovych vét, je tfeba vytvorit simulované prostredi, které bude vytvaret vstupni informace jako
podklad pro rozhodovani dispecerd. Ty budou bud vytvafeny lektorem, at uz telefonnim hovorem na vstupni
GSM branu nebo vytvorenim datové véty a zaroven je tfeba vytvorit aplikace, které umozni ze zasobniku predat

hovor nebo datovou vétu calltakerovi ve vycviku.

datové véty

Pozadavek Popis
SP 01 Hovor na vstupni GSM | Hovor na vstupni GSM branu bude smérovan na studenta prihlaseného v
branu rezimu calltakera.
SP 02 Manualni odeslani | Lektor bude mit prostfedek pro manudlni vytvoreni a odeslani

simulované datové véty, ktera bude calltakerlim avizovéana jako nova
udalost, véetné moznosti nasledné aktualizace a odeslani datové véty
zZménové.

Datova véta mlze vzniknout v samostatném formulafi nebo zaloZzenim
udalosti v prostfedi systému OR a odeslanim v reZimu simulace pfijmu ,,z
jiného dispecinku”.




SP 03 Predani zvukové | Lektor bude mit k dispozici knihovnu nahravek, které bude mit moznost
nahravky zaslat na pracovisté calltakera. Optimalni je prehrat nahravku do
telefonniho pfistroje calltakera, povoleno je ale i feSeni prehrani
zvukového souboru v pocitaci na kterém bude calltaker prihlasen. Oba
rezimy musi umoznit tento proces spustit lektorem vzdalené v dobé
pozadavku lektora na spusténi.

SP 04 Predani datové véty z | Lektor bude mit k dispozici knihovnu datovych vét, které bude mit

knihovny moznost zaslat na pracovisté calltakera v libovolném case. Systém
umozni také zaslani jiné datové véty z knihovny jako zménové k jiz
zaslané.
SP 05 Simulace rezimu FR Systém bude simulovat ndhodné pohyb responderi a zobrazovat jejich

pohyb v mapé. V pfipadég, Ze se responder vyskytne v definovaném okoli
udalosti, bude automaticky do akce zapojen, pokud udalost spini
podminky pro zapojeni responder(. Pfipadny chat s responderem bude
veden na pult lektora.

3.7 PoZadavky na testovaci provoz, dokumentaci a rozsah skoleni

3.7.1 Dokumentace a testovani

e Délka testovaciho provozu bude 10 dni.
e  PFi prevzeti bude doddna dokumentace systému v rozsahu:
o Popis funkénosti zafizeni a systému z pohledu uZivatele tak, aby byl uzZivatel schopen prace
s predmétem plnéni. Pokud je pfedmét pInéni integrovan s jinym systémem, dokumentace
bude obsahovat i popis napojeni predmétu plnéni na dalsi systém v rozsahu nezbytném z
hlediska prace uZivatele.
o Popis predmétu plnéni z hlediska jeho zapojeni do stavajici infrastruktury a informacniho
systému (rozhrani a sluzby), véetné popisu jeho spravy, udrzby.
Popis administrativnich uloh a moznych nastaveni systému.
Z3pisy z jednani
3.7.2 Skoleni
Dodavatel zajisti Skoleni pracovnikl zadavatele. Cilem je, aby pracovnici uZivatele byli sezndmeni

s jednotlivymi ¢astmi projektu a naucili se s nimi pracovat. Délku Skoleni urci zadavatel po shlédnuti
sloZitosti systému, maximalni délky vSak budou:

Skoleni uZivatell pro 5 tGcastnikd v rozsahu max. 1 den

Skoleni administratord v max. rozsahu 4 hod.

Veskeré naklady na zajisténi Skoleni musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu pInéni.

3.8 Odezva a kapacita systému

Vykon dodaného hardware v kombinaci se softwarovym FeSenim musi zajistovat dostate¢nou odezvu
systému, kdy reakce systému na zakladni operace (zaloZeni udélosti, odeslani vyzvy, uloZeni sloZeni posadky atp.)
nesmi presahnout 2 sekundy. Zaroven kapacita databdze musi vystacit na dobu udrZitelnosti projektu pfi max.
ocCekavaném poctu vyjezdu 10 tis. ro¢né. Kapacita pro zaznam hovor musi byt minimalné 500GB.

3.9 Zarucni a servisni podminky

Veskeré komponenty systému budou dodany se zarukou v délce udrZitelnosti projektu, kterd je 5 let, ktera
zapocne po findlnim predani projektu, tedy ukoncéenim zkusebniho provozu.



Serverova Cast, telefonni Ustfedna, pracovni stanice a notebook posadky budou dodany se zarukou v rezimu
zahdjeni feseni nasledujici pracovni den po nahlaseni problému dodavateli. Ostatni HW komponenty (nahlavni
soupravy, telefonni pfistroje apod.) budou dodany v reZimu opravy do 30ti dnl se zapljéenim ndahradniho
zafizeni obdobné konfigurace dodavatelem po dobu opravy. Notebook posadky bude dodan také se zarukou

pokryvajici nahodné rozbiti.
Softwarové komponenty budou mit zaruku ve dvou rezimech:

- kompletni nefunkénost, byt i nékteré komponenty systému zabrafiujici zcela praci vSech uZivatell
odstrani dodavatel nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni problému,
- ostatni chyby a nesoulad se zadavaci dokumentaci odstrani zadavatel nejpozdéji do 14ti dnl od

nahlaseni dodavatelem.



Priloha ¢.2 — Podrobna technicka specifikace nabizeného plnéni

1. Definice pojmU a zkratek
Zadavatelem verejné zakazky je Ostravska univerzita, Lékarska fakulta (dale jen Zadavatel nebo UZivatel).

1.1 Pouzité zkratky

FR First responder

HW Hardware

1ZS Integrovany zachranny systém

ISZD 22S Informacni systém zdravotnické dokumentace ZZS
KzZOS Krajské zdravotnické operacni stiedisko

NIS 1ZS Narodni informacni systém 1ZS

OR Operaéni fizeni

SaP Sily a prostredky ZZS

Sw Software

ZD Zdravotnickd dokumentace

2ZS MSK  Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje, pfispévkova organizace
2z Zdravotnické zafizeni

MzD Mobilni zaddvani dat — zpracovani ZD na notebooku/tabletu ve vozidle

EKP Elektronicka karta pacienta — zpracovani ZD na stacionarnim PC posadky

2. Predmét specifikace

Predmétem je dodavka simulovaného prostredi sestavajici z potfebného HW, informacniho systému
operacniho fizeni ZZS, integrovanych prostredkd radiové komunikace, telefonniho systému a vybaveni posadky.
Cilem je vytvofrit pracovisté co nejvérnéji simulujici ¢innost operacniho strediska, vCetné navazanych
technologii a spoluprace s posadkou ZZS v terénu, tedy také simulované , pracovisté” posadky.

Soucasti predmétu verejné zakazky je doprava dispecerského systému na misto plnéni v¢. vykladky,
manipulace, kompletni montaze a ustaveni na misto urené zadavatelem, uvedeni zafizeni a vSech jeho
soucasti do plnohodnotného provozu, zaskoleni povérenych pracovnikd, popis funkénosti zafizeni a systému z
pohledu uZivatele tak, aby byl uZivatel schopen prace s predmétem plnéni (pokud je pfedmét plnéni integrovan
s jinym systémem, bude dokumentace obsahovat i popis napojeni predmétu pInéni na dalsi systém v rozsahu
nezbytném z hlediska prace uzivatele), popis predmétu plnéni z hlediska jeho zapojeni do stavajici
infrastruktury a informacniho systému (rozhrani a sluzby) véetné popisu jeho spravy a udrzby a popis
administrativnich Uloh a moznych nastaveni systému. VSechny uvedené doklady budou v ¢eském jazyce v
tisténé nebo elektronické podobé.

Nabizeny systém odpovida nize uvedené specifikaci, platnému legislativnimu ramci a podporuje veskeré
procesy operacniho fizeni ZZS ve vSech typech ¢innosti (je pfijem tisfiovych vyzev a datovych zprav, podporu
odborné prednemocnicni neodkladné péce, setkdvaciho systému, PPNP, TANR, TAPP, systém First responder v
simulovaném reZzimu apod.). Aktualné je patym rokem provozovan pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu
Stfedoceského kraje a pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu Jihoceského kraje a od pocatku roku 2021 i na ZZS
Olomouckého kraje.

Uchazec je autorem zdrojovych kédUl nabizeného systému a disponuje jimi. Je tedy schopen provadét support
operacniho systému, tzn. modifikovat zdrojovy kod a doddvat nové verze systému po celou dobu podpory, at
uZ za Ucelem provadéni oprav pripadnych incidentd, doplnéni novych vlastnosti z dlivodu legislativnich zmén,
nebo doplnéni funkci na zakladé objednavky Zadavatele.

Uchazec je vlastnikem autorskych prav nabizeného systému.
Uchazet bere na védomi, e stavajici rozsah funkcionalit IS OR je nepodkrocitelny.

3. Specifikace predmeétu plnéni
V pripadé nedostupnosti nize nabidnutych technologii zafizeni ¢i komponent, z dlivodu leZicich na strané
vyrobce, nebo distributora, si uchazec vyhrazuje pravo dodat obdobna zafizeni, technologie ¢i komponenty
s minimalné stejnymi vlastnostmi, jaké ma nabidnuté reseni.



3.1 Architektura reseni

Predmétem doddavky je integrované iedeni systému operaéniho fizeni (dale jen OR) véetné prostiedi GIS, tFi
dispederskych pracovist (calltakera, dispecera a lektora), informacéniho systému pro zdravotnickou dokumentaci
(dale jen ZD), slozeny z mobilniho zadavani dat (dale jen MZD) a stacionarniho zpracovani zdravotnické
dokumentace (elektronické karty pacienta), dale jen EKP.

Soucasti dodavky bude také integrace jedné analogové radiostanice pro prostiedi dotykové obrazovky, SW
nebo HW telefonni Ustfedna s GSM branou, telefonnimi pristroji bez integrace se zaznamem hovora a vybaveni
simulované posadky slozené z rucni radiostanice, odolného notebooku s dotykovou obrazovkou a serverem pro
béh serverovych ¢asti dodanych systém.

3.2 Hardwarové komponenty systému

V ramci dodavky bude dodano potrebné hardwarové vybaveni, operacnich systému a viech nutnych propojeni
tak, aby vznikl spolu se software funkéni celek celého feSeni. HW komponenty budou pfipojeny do existujicich
centrélnich sitovych prvk( zadavatele, ktery také poskytne rozdéleni provozu do pfislusnych VLAN v pfipadé
potfeby segmentace sité.

3.2.1 Server(y)

- PoZadavek zadavatele

Serverova cast bude provozovana na jednom nebo vice fyzickych severech s potfebnym poctem virtudlnich
serverl pro potieby vSech systémd, které bude tfeba provozovat. Minimem je dodavka jednoho serveru o
parametrech:

- celkovy prlimérny vykon vsech CPU dohromady min. 25 000 bod(i v Passmark CPU Mark

- 64 GB ECC operacni paméti

-4 HDD v RAID 5 o minimalnim vykonu 200 IOPS

- v rackovém provedeni o maximalni vysce kazdého serveru 2U

Servery budou umistény v technologické mistnosti v rackové skfini zadavatele a pfipojeny redundantné
metalickym kabelem o rychlosti 1Gbps k prepinaci zadavatele.

Soucasti dodavky musi byt vSechny potifebné operacni systémy, virtualizacni technologie a databazové servery
nutné pro béh celého reseni véetné potrebného poctu klientskych licenci. Licence musi byt trvala, prenositelna
na jiny hardware, v licencnim rezimu zadavatele, kdy je mozné vyuzit licence pro ucely vzdélavani. 5

NavrZené serverové feseni musi umoznovat dosaZzeni odezvy a kapacity definované v kapitole ,Odezva a kapacita
systému”.

Pozadavek Popis
HW 01 Dodavka serverového | Dodavka jednoho nebo vice serverl dostatecného vykonu
prostiredi véetné

- Popis nabizeného fesent:
Jako server pro chod aplikaci a SW nabizime dodat HPE ProLiant DL380 Gen10 8SFF.



- Server HPE ProLiant DL380 Gen10 vyuziva Spickové technologie a tak nabizi zvySenou flexibilitu a
vykon pro rdizné aplikace a poufiti, vykonny 2socketovy Rack 2U server pro virtualizaci, databaze nebo
vysoce vykonné vypocty v oblasti firemni sféry.

- Processor(s): 2x Intel Xeon-S 4215R (2.1GHz/16-core/100W). 16 core je soucet core obou procesord.

- Memory: 8 HPE 32GB (1x32GB) Dual Rank x4 DDR4-2933

- 6x HPE 1.2TB SAS 12G Mission Critical 10K SFF SC

- Controller: HPE Smart Array P408i-a SR Gen10 (8 Internal Lanes/2GB Cache) 12G SAS Modular
Controller

- Power Supply: 2x HPE 800W Flex Slot Platinum Hot Plug Low Halogen Power Supply Kit.

Nabizeny SW:

Popis/nazev ks

Windows Server 2019 Datacenter Core - 16 Core License Pack

SQL Server 2019 Standard Core - 2 Core License Pack

Windows Server 2019 Client Access License - 1 Device CAL

[N O, T I "N '8N

Academic VMware vSphere 7 Essentials Kit for 3 hosts (Max 2 processors per host)

3.2.2 Pracovni stanice

- PoZadavek zadavatele

Klientské pracovni stanice budou umistény v dispecerskych stolech simulovaného pracovisté calltakera,
dispecera a lektora. Pracovisté calltakera a dispecera budou shodna PC v provedeni microtower nebo SFF v
minimalni konfiguraci:

-1 CPU o minimalnim prdmérném vykonu 10 000 bod(i v Passmark CPU Mark

- 16GB RAM

- SSD HDD o minimalni kapacité 240GB

- dedikovana graficka karta pro potrebny pocet monitor(

- 3x min. 27“ monitor s rozlisSenim 4K

- min. 17“ dotykova obrazovka pro provoz integrovanych technologii

- operacni systém vyzadovany aplikacemi

- klavesnice, mys

PC lektora pak bude v konfiguraci:
-1 CPU o minimalnim prdmérném vykonu 10 000 bod( v Passmark CPU Mark

- 16GB RAM

- SSD HDD o minimalni kapacité 500GB

- dedikovana graficka karta pro potfebny pocet monitord
- 2x min. 27“ monitor s rozlisSenim 4K
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- operacni systém vyzadovany aplikacemi
- klavesnice, mys

PC budou pfipojena v technologické mistnosti do prepinace zadavatele pomoci strukturované kabeldze budovy
a to metalickym kabelem o rychlosti 1Gbps (doddvka kabell do 10m).

PoZadavek Popis

HW 02 | Dodavka pracovnich stanic Dodavka 3x pracovni stanic, 8x monitor, 2x touch screen,
véetné OS.

- Popis nabizeného reseni

1) Pracovisté calltakera a dispecera (celkem dvé shodnd pracovisté)
PC: Jako PC nabizime dodat 2 ks stanic HP ProDesk 600 G6 MT i5-10500/8GB/2565D/DVD/W10P
2xDisplayPort+VGA, HP 8GB DDR4-3200 DIMM SFF/ MT G6/ 7, HP AMD Radeon PRO WX 3200 4GB 4xmDP
+ 2x redukce na DP.
Tento model pocitace HP ProDesk 600 G6 MT je vybaven 6jadrovym procesorem Intel Core i5-10500, ktery
disponuje technologii HyperThreading pro plynulejsi multitasking se schopnosti zpracovat az 2 procesy
soucasné na jedno jadro a pracuje na frekvenci 3.1 GHz, nebo aZ 4.5 GHz v rezimu turbo. Obrazovy vystup
zajisti grafickd karta Intel UHD Graphics s vystupy 2x DisplayPort a HDMI. Integrovdna je zvukova karta a
gigabitova sitova karta. Pro pfipojeni externich periferii ¢i jinych zafizeni se nabizi dostatek USB port( (2x
USB 2.0, 5x USB 3.0/3.1/3.2 Gen 1, 2x USB 3.1/3.2 Gen 2 a USB Type-C 3.1/3.2 Gen 2) a audio konektory.
PocitaC je dodavan s operacnim systémem Windows 10 Pro. Baleni obsahuje také USB klavesnici a mys.

Monitory 27“: Pro potfeby pracovist nabizime dodat 6 ks monitord LG 27UL500-W - LED monitor 27"
s nasledujicimi parametry: 27“ monitor s rozliSenim UHD (3840 x 2160 px). IPS displej. Technologie Radeon
FreeSync, NVIDIA G-Sync, obnovovaci frekvence 60 Hz a doba odezvy 5 ms. Omezeni blikani monitoru, HDR10.
Jas 300 cd/m?2. Pozorovaci Ghly 178° horizontéalné i vertikalné. Konektory HDMI, DP. VESA 100 x 100. Elegantni
stojan.

‘ Typ Monitoru H herni, kancelarské ‘
‘ Uhlopfieka v palcich H 27" ‘
‘ Typ panelu H IPS ‘
| Nativni rozlideni || 3840x2160 (4K UHD) |
‘ Roztec¢ bodU H 0.155 mm ‘
‘ Pomeér stran H 16:9 ‘
‘ Redlny kontrast H 1.000:1 ‘
‘ Jas (cd / m?) H 300 ‘
‘ Pozorovaci Uhel H 178 /178 ‘




‘ Doba odezvy H 5ms ‘
‘ Obnovovaci frekvence “ 60 Hz ‘
Funkce freeSync, Blue Light Reduction, Flicker

Reduction, HDR, pfipevnéni na zed'
‘ Vstupy “ HDMI, DisplayPort ‘
‘ Barva H bild ‘
‘ Sitka “ 62.2 cm ‘
‘ Vyska H 46 cm ‘
‘ Hloubka “ 20.9cm ‘
‘ Hmotnost H 5.1kg ‘
| Piikon | 32w |
| I |

“

Dotykovy monitor: Pro potieby pracovist nabizime dodat 2 ks dotykovych monitord all-in-one minimalné 19,8
s nasledujicimi parametry (dle dostupnost zatizeni na trhu mize byt dodan i lepsi typ s lepSimi parametry).

Technické parametry

Typ displeje: IPS

Povrch displeje: antireflexni

Uhlopficka displeje ["]: 23,8

Rozliseni displeje: 1920 x 1080 (Full HD)
Jas [cd/m2]: 250

Barevnd skala: NTSC 72%

Pomér stran: 16:9

Druh grafické karty: Integrovana

0OS: Windows 10 Pro 64-bit

Dotykovy monitor: Pro potfeby pracovist nabizime dodat 2 ks niZze uvedeného feseni:

DISPLAY E24-9 TOUCH, EU E Line 60,5cm(23.8')wide Touch Display Ultra Narrow Border, LED, black
DisplayPort,HDMI,VGA,USB

Fujitsu ESPRIMO Q7010 / Core i5-10400T / 8GB / 256GB SSD NVMe / WIFI / NO KB / USB mouse / Win10Pro

5 yer onsite 9x5

Fujitsu Stand Monitor Universal




Toto feSeni splfiuje pozadavky Zadavatele a rovnéz provozovanych aplikaci.

2) Pracovisté lektora (celkem jedno pracovisté)
PC: Jako pracovni stanici pro lektora nabizime dodat 1 ks HP ProDesk 600 G6 DM i5-
10500T/ 16GB/ 512SD/ WF/ W10P 2xDisplayPort+HDMI.

Monitory 27“: Pro lektorské pracovisté nabizime dodat 2 ks stejnych monitor(, jako pro potfeby pracovist
calltakera a dispecera, popis viz vyse.

Shrnuti nabizenych komponent pracovist:

Komponenta Zafizeni Ucel

2 x pracovni stanice véetné OS HP ProDesk 600 G6 MT i5- | Pracovisté calltakera a dispecera
10500/8GB/2565D/DVD/W10P
2xDisplayPort+VGA

1 x pracovni stanice véetné OS HP ProDesk 600 G6 DM i5- | Pracovisté lektora
10500T/ 16GB/ 512SD/ WF/ W10P
2xDisplayPort+HDMI

8 x 27“ monitor LG 27UL500-W - LED monitor 27" Pracovisté lektora, dispecera a
call takera
2 x dotykovy monitor Komplexni feseni: Pracovisté calltakera a dispecera

- Dotykovy displej DISPLAY E24-9
TOUCH, EU E Line 60,5cm
(23.8")wide Touch Display Ultra
Narrow Border, LED, black
DisplayPort,HDMI,VGA,USB

- miniPC Fujitsu ESPRIMO Q7010 /
Core i5-10400T / 8GB / 256GB
SSD NVMe / WIFI / NO KB / USB
mouse / Win10Pro

polohovatelny stojan Fujitsu




3.2.3 Telefonie a zaznam hovor(

- PoZadavek zadavatele

V ramci dodavky bude dodana telefonni Ustfedna, at uz v HW provedeni nebo jako SW licence provozovana v
serverovém prostredi. Na pracovisté calltakera, dispecera a lektora budou umistény fyzické telefonni pfistroje
(3 ks) a ndhlavni soupravy v dratovém provedeni vhodném pro call centra a nepfretrzité pouziti (3 ks). K
nahlavni sadé musi byt mozné samostatné dokoupit spotfebni material (min. ndhradni usni molitany).

Déle bude doddan prenosny telefon pro napojeny na Ustfednu (DECT nebo Wifi) pro praci simulované posadky.
Vstupnim a vystupnim bodem ustfedny bude jedna nebo vice GSM bran kompatibilnich s Ustfednou s celkové
dvéma komunikac¢nimi kandly (2x SIM). Dodavka SIM karet neni predmétem dodavky.

Ustfedna bude umisténa v technologické mistnosti zadavatele a pfistroje k ni budou napojeny pres
strukturovanou kabeldZ budovy (dodavka kabeld do 10m).

Veskeré hovory musi byt nahravdny na zdznamové zafizeni s moznosti pfehrani hovoru z prostfedi systému
operacniho fizeni nebo integrace telefonie na dotykové obrazovce. U nahravani musi byt nastavitelna moznost
automatického odmazavani hovor(i po definované dobé.

Telefonni Ustfedna bude integrovdna do prostfedi dotykové obrazovky, kde bude umoZnén minimalné pfijem
hovoru a vytoceni Cisla véetné vytoceni ostatnich pobocek Ustfedny pomoci zkracené volby. Dale bude
umoznéno zakladani udalosti na zakladé hovoru a parovani nahravek k udalosti, jak je popsano v popisu
systému OR.

Komponenta | Zafizeni Ucel

HW 03 Dodavka telefonni tstfedny | Telefonni Ustfedna se zdznamem, integraci, 3x IP
stolni telefon, 1x pfenosny (IP nebo analogovy s
prevodnikem), GSM bréna, kabelaz.

Telefonni ustfedna bude dodana jako SW licence IP
ustfedny pro potfebny pocet pfipojenych zafizeni.
Je-li softwarova licence vdzana na HW dodavatele
licence, nebo neni-li mozné Ustfednu provozovat v
ramci virtualizace dodavaného serveru, musi byt
soucasti dodavky také HW platforma dodavatele
licence nebo samostatny server pro béh ustredny v
provedeni do racku vysky max. 2U.

- Popis nabizeného resSeni
Telefonie
V ramci dodavky bude doddan 1ks telefonni Ustfedny Alcatel-Lucent OXO Connect Evolution v konfiguraci do
19" Racku v¢. pfisluSenstvi, potfebnych licenci, konfigurace a Skoleni uZivatele.
Konfigurace PBX:
o Alcatel-Lucent OmniPCX Office v provedeni instalace do 19° Racku

4x IP pobocka pro IP pfistroje 8008
2x REX pobocka pro integraci GSM pfistroje do PBX
4x SIP hlasovy kanal pro pfipojeni k JTS
2x SIP hlasovy kanal pro pfipojeni WebRTC GW (WebRTC GW je soucasti PBX) pro hlasovou
integraci s Rinbow

o 1x Application interface Open pack (Tapi 2.1, CSTA desktop and server)

o  4xIP pfistroj Alcatel-Lucent 8008 vcetné zdroje

o 1x GSM Brana Alphatech — Blue Gate Single SIP s jednim SIP/GSM kanalem
Soucasti dodavky budou 3ks dratovych nahlavnich souprav Jabra 2400. K nahlavni sadé je mozné samostatné
dokupovat spotiebni material. Nahlavni soupravy budou voleny ve stejnych typech, které pouZivaji ZZS
provozované Uchazecem a budou tak spliovat naro¢né pozadavky na nepretrzity provoz operacniho strediska a
kvalitu prenosu.

o O O O

Integrace



Integrace telefonie i radiofonie bude zajiSténa v rdmci aplikace Panel 6, kterd bude provozovana na dotykové
obrazovce. V aplikaci bude mozné minimalné prijem hovoru a vytoceni Cisla v€etné vytoceni ostatnich pobocek
Ustfedny pomoci zkracené volby, integrace na telefonni seznamy IS OR atd. Integrace bude zaji§téna rovnéz

v aplikaci pro operacni fizeni Dispecer ZZS, kde bude umoznéno zakladani udalosti na zakladé hovoru a
parovani nahravek k udalosti, vytoceni hovoru na zobrazené telefonni Cislo atd., jak je popsano nize v popisu
systému OR.

Zaznam

Zaznam bude realizovan resenim pouzivanym v ramci sloZek 1ZS (ZZS S¢K, ZZS J¢K, ZZS OL a HZS CR) od
spole¢nosti ReDat. V ramci IS OR je zaji$téna integrace zaznamu do aplikace Dispecer ZZS, ve kterém lze
zaznamy vyhledavat a prehravat. Aplikace rovnéz disponuje logem prehravani zaznam uZivateli. Zaznamy
budou pribéiné odmazavany dle pozadavku Zadavatele.

Soucasti dodavky telefonie je rovnéz integrovany GSM modem pro odesilani SMS. Bude dodan bez SIM karty.

3.2.4 Simulovany radiovy provoz a jeho integrace

- PoZadavek zadavatele

Pro simulaci radiového provozu bude dodana jedna vozidlova radiostanice integrovana do prostredi
touchscreenu pracovnich stanic a dale jedna rucni radiostanice pro simulovanou posadku. Provoz bude veden
na volné dostupnych frekvencich v analogovém nebo digitalnim rezimu.

Integrace musi umoznovat pfenos hlasu z a do radiostanice, zaklicovani, pfijem a odeslani selektivni vyzvy a
voldni ve skupinég, a to z obou dispecerskych stanic. Volani ve skupiné bude smérovano na obé pracovisté
(calltakera i dispecera).

Radioprovoz bude nahravan do zaznamového zatizeni, které bude shodné se zafizenim pro zaznam telefonie
nebo samostatné. Pfehravani bude umoznéno z prostredi systému operacniho zafizeni nebo samostatného
klienta, ktery musi byt dostupny na vSech tfech pracovistich.

Integrovana radiostanice véetné prostiedku integrace budou umistény v technologické mistnosti zadavatele.

Komponenta | Zafizeni Ucel

HW 04 Dodavka radiofonie Dodavka integrované vozidlové a neintegrované
rucni radiostanice, integrace do systému vcetné
zaznamu

- Popis nabizeného reseni
Pro zajisténi vSech vyse uvedenych poZzadavk( Zadavatele bude dodéno:

o ErcLink [FIN] RDST rack mount PC, 8 timeslot, 8 Erc modul(, zdkladni sestava bez zasuvnych modul
o Aplika¢ni konektor pro MOTOTRBO™/I12C sbérnice véetné kabelu

o Zasuvny modul RDST, vstupni interface (1 timeslot / 1 Erc modul)

o Mototrbo integrovana analogova cast

. Typ radiostanic bude DM 4600

3.2.5 Audiopropojovaci pole

- PoZadavek zadavatele

Soucasti dodavky HW nebo SW zafizeni pro zajisténi propojeni vsech potrebnych audio vystupt a vstupt s
nahlavni soupravou, reproduktorem a mikrofonem, které budou soucasti dodavky pro pracovisté calltakera a
dispecera.

Zarizeni musi zajistit propojeni vystupu telefonu, PC a pfipadné integrované radiostanice (pokud zvuk nebude
vystupem PC) a prenést tento zvuk volitelné do ndhlavni soupravy nebo dodaného reproduktoru. Zpétné musi
zajistit prenos ze vstupniho mikrofonu (stolniho a nahlavni soupravy) do PC, telefonu nebo radiostanice.

Pole musi mit konfigurovatelnou vstupné vystupni kombinaci s moznosti spojeni (mixovani) vstupnich i
vystupnich zdrojU, a také ovladatelnou hlasitost volitelné pro jednotlivé vstupy i vystupy. Ovladani mlze byt
hardwarové nebo integrované do dotykové obrazovky pracovist.

Na pracovisti lektora bude nahlavni souprava pfipojena k telefonnimu pfistroji, systémové zvuky PC budou
prehravany pres dodané reproduktory a k PC bude také pripojen samostatny mikrofon.



PozZadavek Popis

HW 05 | Audiopropojovaci pole Dodavka 2ks audiopropojovacich poli véetné ovladani nebo
integrace.

- Popis nabizeného reseni
V ramci feSeni budou doddny nové audio prepinace, které budou zabudovany na jednotlivych dispecerskych
pracovistich (ve vnitfnim technologickém prostoru pracovniho stolu).
Bude zajisténa kompatibilita s ostatnimi ¢astmi systému.
Nabizeny prepinac Turtle | (dale T I.). je vestavny, pIné digitalni pfevodnik analogovych signald pro potifeby
pracovist sloZek 1ZS. Byl vyvinut na zakladé dlouhodobych zkusenosti pfi pfijmu, Gpravach a reprodukci audio
signald, které je potfebné zpracovavat v misté pracovisté.
Vlastnosti:

e Kompaktni, mechanicky odolné provedeni

e PIné digitalni zpracovani DSP procesorem s vlastnim opera¢nim systémem EROS
e Snadnd vyména firmware po ethernetu

e Nemd zadné vnéjsi nastavovaci prvky

Mikrofonni vstup
Na nesymetricky mikrofonni vstup se konektorem jack 3.5 k modulu pfipojuje elektretovy mikrofon pracovisté
operatora. Tento vstup je vybaven Sumovou branou s limiterem. Pro potfeby napdjeni mikrofonu je na
konektoru vyvedeno napajeni 3V.
e Vstup
o Impedance cca. 20 kQ
o Limiter omezuje pfi Uyvst = 200 mV

Nahlavni souprava
Konektorem RJ 4/4 nebo jack 3.5 se k modulu pfipojuje nahlavni souprava. Vstup je vybaven Sumovou branou s
limiterem a proudovym senzorem detekujicim aktivaci nahlavni soupravy.
e Vstup
o Parametry obdobné mikrofonnimu vstupu
e Vystup
o  Umax=2,8Vpyp
o Impedance cca. 600 Q

Vstupy od telefonniho pfistroje*
Konektorem RJ 4/4 se k modulu pfipojuje sluchatkova ¢ast telefonniho pfistroje, pfipadné pomoci jack 3.5
vstup / vystup ze systémového konektoru pro nahlavni soupravu (pokud je telefonni pfistroj takto vybaven).
V pfipadé, Ze se pouzZije konektor RJ 4/4 a pribéziné ptipojeni (pfistroj i sluchatko do modulu), je uvnitf modulu
zajisténo odpojeni / pfipojeného sluchatka, aby nedochazelo k ,,michani signalt z T I. a mikrotelefonu.
e Vstup/ Vystup

o  Uwmax=2,8 Vpp

o Impedance cca. 600 Q

o Galvanicky oddéleno transformatorem
*tyto moduly Ize v pfipadé potreby dle konkrétniho pripojeného hw. modifikovat tak, aby nebyl podkrocen
béZny komfort pracovisté operatora

Linkové vstupy a vystupy pro PC
Pro ptipojeni k PC je pouZito dvojice linkovych vstupll / vystup(. VSechny tyto signaly jsou galvanicky oddéleny.
e  Vstup / Vystup
o Umax=2,8Vpp
o Impedance cca. 5 kQ
o Galvanicky oddéleno transformatorem



Koncovy zesilovac a linkovy vystup
Pro snadnou integraci v misté pracovisté je T |. vybavena nf. zesilovacem 2x5 W do zatéze 4Q. Tento signal neni
na rozdil od linkové Urovné tohoto vystupu galvanicky oddélen.

Digitalni vstupy
T I. je vybavena trojici galvanicky oddélenych bipolarnich vstup(, které maji jeden spolecny pdl SX a jednotlivé
vstupy X0, X1, X2.

log. 0 na vstupu napéti X proti SX v rozmezi -2V ... +2V

log. 1 na vstupu napéti X proti SX mensi nez -10V nebo vétsi nez +10V
maximalni vstupni napéti 30V, -30V

odbér vstupu cca. 2 mA pfi 12V

pevnost galvanického oddéleni  min. 1500V

Digitalni vystupy
T 1. je vybavena trojici galvanicky oddélenych tranzistorovych vystupd, které maji jeden spolecny (kladny,
spolecny kolektor) pdl SY a jednotlivé vystupy YO, Y1, Y2.

pracovni napéti (log. 0) max. 30V ( vypnuty vystup)
Ubytek napéti (log. 1) max. 2V ( sepnuty vystup)
spinany proud max. 200mA

pevnost galvanického oddéleni  min. 1500V

Napajeni modulu

T I. je vybavena internim spinanym zdrojem, napdjeci napéti se pohybuje v rozsahu 10V — 15V, klidovy odbér pri
12V je cca. 300mA. Tento odbér se pochopitelné méni podle poctu vnitfné aktivné pfipojenych periferii a
vykonu zesilovace.

Panely pfistroje
Pfedni a zadni panel:
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3.2.6 Vybaveni simulované posadky

PoZadavek zadavatele

Posadka bude vybavena prenosnym telefonem (viz. specifikace telefonie) a odolnym notebookem v minimalni
konfiguraci:

zafizeni 2 v 1 kategorie ,fully rugged” - notebook rozlozZitelny na tablet a klavesnici nebo notebook
konvertibilni na tablet (preklopenim, otocenim) se zakrytim nebo vypnutim klavesnice v rezimu
tabletu

pozadovano je vytvoreni pevného celku pfi spojeni kldvesnice a tabletu, aby vzniklo zafizeni typu
,notebook/laptop”

odolnost vici vodé a prachu minimalné IP-65 podle normy MIL-STD-810G a IEC 60529

odolnost vici otfesim a volnému padu podle normy MIL-STD-810G 516.6

prace na baterie minimalné 7 hodin (i v rozloZzeném stavu)

vykon procesoru musi umozniovat minimalni primérné skére 3000 v benchmarku Passmark CPU Mark
operaéni pamét minimalné 8GB

pevny disk typu SSD minimalné velikosti 128GB

podpora WIFI standardd 802.11 b/g/n

hmotnost s bateriemi do 2.2 kg ve sloZzeném stavu

maximalni tloustka zavieného notebooku nebo konvertibilniho zafizeni v rezimu tablet 40mm
10-12.5" obrazovka MultiTouch (min. jas 800cd/m?2, min. rozlideni 1280x768)

standardni HW klavesnice bez numerické ¢3sti s ceskou lokalizaci

polohovaci zafizeni touchpad

zaruka pokryvajici ndhodné poskozeni zafizeni

operacni systém kompatibilni s MZD a EKP

Na notebooku bude nahrana aplikace MZD i EKP a pfipojena na WIFI zadavatele a bude komunikovat se
serverovou (asti.

Pozadavek Popis
HW 06 | Notebook posadky Odolny notebook simulované posadky ve specifikované
konfiguraci.

Popis nabizeného fesSeni

Jako tablet pro MZD/EKP nabizime zafizeni Getac V110 s témito parametry:



jedna se o notebook rozloZitelny na tablet a klavesnici (viz fotografie)

dotykova multi-touch kapacitni obrazovka 11.6&quot; IPS TFT LCD FHD (1920 x 1080) s LumiBond® 2.0,
technologii, jas 800cd/m?

odolnost vici vodé a prachu IP-65 podle normy MIL-STD-810H a IEC 60529

odolnost vidi otfesim a volnému padu podle normy MIL-STD-810G 516.6, MIL-STD-461G
prace na baterie minimalné 7 hodin (i v rozloZzeném stavu)

procesor Intel® Core™ i5-10210U Processor 1.6GHz, 6MB Intel® Smart Cache, skore pfes 6500 v
benchmarku Passmark CPU Mark

operacni pamét 8GB DDR4

pevny disk 256GB PCle NVMe SSD

komunikacni rozhrani:

e 10/100/1000 base-T Ethernet

e Intel ® Wi-Fi 6 AX200, 802.11ax

e  Bluetooth (v5.2)

1/0 rozhrani:

e Audioin/out combo x 1

e DCinlJackx1

e USB3.2Gen1Type-Ax1

e USB3.2Gen2Type-Ax2

e LAN(RJ45)x 1

e HDMIx1

e Serial port (9-pin; D-sub) x 1

e Docking connector x 1

hmotnost s bateriemi 2,1 kg ve slozeném stavu

rozmeéry 313 x 238 x 39mm (12.32&quot; x 9.37&quot; x 1.53&quot;)

standardni HW klavesnice bez numerické ¢asti s ceskou lokalizaci

polohovaci zafizeni touchpad

zaruka 5 let pokryvajici nahodné poskozeni zafizeni

operacni systém Windows 10 Pro kompatibilni s MZD a EKP




3.3 Obecné pozadavky na SW reseni
3.3.1 Obecné pozadavky

- PoZadavek zadavatele

IS OR musi umoznit:

o zajisténi podpory procest OR,

o vyuziti mapovych a datovych podkladd prostiednictvim volani sluzeb GIS,
o zjisténi procest posadky (MzZD a EKP) véetné propojeni s OR,

o integraci s dalSimi systémy a technologiemi.

- Popis nabizeného fesSeni

Systém naplfiuje pozadavky na architekturu fesenf IS ZZS specifikované ve Studii proveditelnosti. IS OR jako
jeden ze systémi OR v heterogennim prostiedi systém( OR celého IZS je vystavén v architektuie SOA, kterd je
primyslovym standardem architektury pro softwarové aplikace.

Systém kompletné pokryva procesy OR, je provozovan na tiech operaénich strediscich v ramci CR.
Systém disponuje rozhranimi na fadu externich systémtu vyuZivanych v ramci IS ZZS:

- GIS od spolecnosti T-Mapy

- MZD a EKP

- Telefonni ustredna

- Komunikacni technologie — analogové a digitalni radiostanice

- Systém sledovani provozu vozidel

- RUIAN

- Datova véta predavani udalosti (NIS 1ZS)

- Zaznam od spolecnosti Retia a Info 35

- AMDS

- Mobilni aplikace zachranka

- Adalsi

3.3.2 Spole¢né pozadavky na dodané systémy
- PoZadavek zadavatele

o Veskeré sdilené Ciselniky vSech systém( budou editovatelné v ramci aplikacniho prostredi jednoho ze
systém(, samostatné editovatelné budou pouze Ciselniky specifické pro urcity ze systému.

o Vsechny aplikace, se kterymi budou pracovat uZivatelé, budou mit feSenu autentifikaci a to zplsobem
kdy:

o o autentifikace se bude provadét vici jednotné vnitini databazi uZivateld IS,

o 0 systém musi umoZnit autentifikaci vci systému Active Directory zadavatele, pokud se
zadavatel rozhodne v budoucnu systém do AD zaclenit, a to ve vSech aplikacich.

o Zabezpeceni konkurenéniho zpracovani na viech urovnich (udalosti, zaznamy/vyzvy, posadky apod.) —
musi byt implementovdno zamykani polozek, aby nedoslo k soucasné editaci nékolika uzivateli.
o Odezvy systému na operace typu zaloZeni entity, pfedani posadce atd. musi byt vykonany do max. 2
sekund od zahajeni pozadavku.
o * Systém nebude napojen na narodni systém pfijmu tisfiového volani, pouze budou simulovany datové
vety tohoto systému, jak je specifikovani v kapitole o simulovaném béhu.

- Popis nabizeného reseni

Ciselniky

Veskeré sdilené Ciselniky jsou editovatelné v rdmci prostredi Zdravotnické dokumentace.
. Cinnost

. Charakter

. Indikace (vicelUrovriové)
o Naléhavost

o Oblast

o UZivatelé/osoby systému
o Pohlavi

. Radiostanice a jejich druh



o Soucinnost

o Stanovisté

o Stredisko

o Typ posadky

o Typ vozidla

. Typ zaméstnance
o Vozidla

. Vyjezdova skupina
o Status

o Zafizeni

o Oddéleni

o Aplikace

. Skupina uZivatele
. Stav udalosti

Ciselniky a konfigurace specifické pro dispegersky systém jsou editovany v aplikaci Admin ZZS. Jsou to

napfiklad:

o Automatické akce

o Ptiznaky

. Rajonizace

o First Respondefi a jiné spolupracujici slozky

Dalsi infomace onine prenasené mezi systémy:
Statusy:
e Pfenaseni statusu ze strany zdravotnické dokumentace do OR

Udalosti:
e Pfenos udalosti z OR do zdrav. dokumentace a zpét minimalné v rozsahu: o ID
o Datum zaloZeni
o Datum prijeti
o Mistopis udalosti
o Popis mista udalosti pokud neni mistopis
o Telefon volajiciho
o Jméno volajiciho
o Popis udalosti
o0 Pozndmka k udalosti
o Popis uddlosti prevzaty od jinych slozek 1ZS
o Charakter
o Indikace
o Naléhavost
o Notifikace JSDI
o Soucinnosti
o Vyuziti First respondera

Pacienti:
e Pienos pacienta z OR do zdrav. dokumentace a zpét minimalné v rozsahu:
olD
o Pohlavi
o Zjistény vék (pfipadné rocnik)
o Cislo pojisténce
o Pfijmeni
oJméno
o Cilové zafizeni a oddéleni
o Poskytnuti TANR/TAPP
oDg



o Vazba na udalost a vyjezd

Vyjezdy:
e Pfenos vyjezdu z OR do zdrav. dokumentace a zpét minimalné v rozsahu o Id
o Cislo vyzvy
o Indikace dle ZOS
o Charakter dle ZOS
o Pozndmka Z0OS
o Lokalizace zasahu — mistopis véetné souradnice ve WGS
o Lokalizace zdsahu — popis v pfipadé Ze neni mistopis
o Cas prevzeti
o Cas vyzvy
o Cas vyjezdu
o Cas pfijezdu na misto
o Cas odjezdu z mista z4sahu
o Cas pfijezdu k zatizeni
o Cas predani
o Cas odjezdu od zafizeni
o Cas navratu na zakladnu
o Cas ukonéeni
o Vozidlo vyjezdu
o Lékar vjezdu
o NLZP vyjezdu
o Ridi¢ vyjezdu
o NZP/ostatni vyjezdu
o Telefon pacienta
o Typ posadky
o Vyjezdova skupina vyjezdu
o Stredisko vyjezdu
o Stanovisté vyjezdu
o Soucinnosti pfi vyjezdu
o Oznaceni rezimu RV
o ID parovaného RV zaznamu
o ID rozepsaného zaznamu
o Naléhavost
o Misto zacatku a konce vyjezdu
o Vazba na udalost a pacienta

Vsechny aplikace, se kterymi budou pracovat uZivatelé, budou mit feSenu autentifikaci a to zplisobem kdy:
o o autentifikace se bude provadét vici jednotné vnitini databazi uZivateld IS,

o o systém umozni autentifikaci vici systému Active Directory zadavatele, pokud se zadavatel
rozhodne v budoucnu systém do AD zaclenit, a to ve vSech aplikacich.

Systém IS OR ma zabezpe&eni konkurenéniho zpracovani na viech trovnich (udalosti, zdznamy/vyzvy, posadky
apod.). Je implementovano zamykani poloZek, aby nedoslo k soucasné editaci nékolika uZivateli. UZivatel je
informovan o tom, Ze je zdznam uzamcen jinym uZivatelem. UZivateli je umoZnéno napf. udalost prevzit od
pavodniho uZivatele, ktery ji mél pro sebe uzamdcenu.
Odezvy systému na operace typu zaloZeni entity, pfedani posadce atd. budou vykonany do max. 2 sekund od
zahdjeni pozadavku.
Systém nebude napojen na narodni systém prijmu tisnového volani, proto bude umoznéno zasilani
simulovanych datovych vét.



3.4 Poadavky na systém OR ZZS
3.4.1 Licencovani

- PoZadavek zadavatele
Licence systému pro operacni fizeni musi pokryvat minimalné:
- instanci aplika¢niho serveru,
- minimalné 3 aktivni klienty opera¢niho Fizeni viech druhd (klient OR, klient integrace radiostanic
apod.),
- GIS serveru véetné mapovych podklad(i, minimalné 3 klienty GIS,
- licence na potiebné databdze a dalsi pfidruzené systémy,
- licence musi byt dodany jako prenositelné.

- Popis nabizeného reseni
V rdmci fe$eni budou dodany $kolni licence systému pro IS OR zahrnujici licence:

o 1x aplikaéni server IS OR ZZS, licence pro 3 pracovisté
o 3x aktivni klient Dispecer ZZS
o 2x Panel 6 pro dotykovou obrazovku
o 3x aktivni klient Administrace ZZS
o 1S ZZS v6, modul "Editace automatickych akci"
o 1S ZZS v6, modul "Konfigurace systému"
o 1S ZZS v6, modul "Rajonizace"
o 1S ZZS v6, modul "Kontakty"
o 6x integrovany GIS IZS operator
. 1x 1ZS Admin pro GIS
o 1x mapova komponenta pro Zdravotnickou Dokumentaci
o aplikacni a prezentacni server DocServer
o mobilni zpracovani dat MobileDoc
o 2x klientska ¢ast Zdravotnické dokumentace + Zakladna
o Microsoft SQL Server Standard edition
o Technologické moduly:

NSERVER - komunikacni jadro systému
IS ZZS v6, modul "TOUCH klient kontejner" - licence na jedno pracovisté
IS ZZS v6, modul "TOUCH klient radioprovozu" - licence na jedno pracovisté
IS ZZS v6, modul "TOUCH klient radioprovozu PTT ID" - licence na jedno pracovisté
IS ZZS v6, modul "TOUCH klient telefonni ustfedny" - licence na jedno pracovisté
IS ZZS v6, modul "TAPI server telefonni Gstredny"
ASERVER, modul "Audio klient"
IS ZZS v6, modul "Simulator 112"
IS ZZS v6, modul "SvcSrv server C++ sluzeb"
IS ZZS v6, modul "ACMgr - spravce automatickych akci"
IS ZZS v6, modul "ACMScript — generovani scénara akci"
IS ZZS v6, modul "CdrMgr — spravce kddovaného radioprovozu"
IS ZZS v6, modul "TelMgr — spravce telefonie"
IS ZZS v6, modul "IVRSrv — Interactive Voice Response server"
IS ZZS v6, modul "GSMSrv — odesilani a pfijem SMS zprav"
IS ZZS v6, modul "GSMSrv — port GSM modem"
Licence operacniho SW jsou soucasti dodavaného hardware viz kapitoly vyse.

<O O O O O O O O O O O O O OO0 o0 o

3.4.2 Systém operacniho fizeni a jeho integrace

- PoZadavek zadavatele

o Systém musi umoznit simulovany ptijem tisriového volani:
- prijeti hovoru operatorem ve skupiné aktualné prihlasenych call takerd
- zaloZeni udalosti automaticky na ,,zvednuti sluchatka” a jeji vytézeni,
- predani informaci o vyzvé k operacnimu fizeni

o Operacni fizeni.



- rajonizace udalosti a doporuceni VS, ktera ma vyzvu resit (systém nabizi ndhled na vyjezdové

skupiny, jejich stav)

(1) rajonizace na zakladé mistopisu definované vazbou posadky na kédy mistopisnych prvki

RUIAN

(2) s ohledem na vytiZeni jednotlivych VS v pribéhu smény
- - pfedani vyzvy simulované vyjezdové skupiné
- - monitoring reseni udalosti pomoci systému statusli do doby ukonceni posledniho vyjezdu k

udalosti

- - editace sloZeni vyjezdovych skupin

Integrace na ostatni systémy v ramci IS ZZS

GIS
RUIAN

Simulovana datova véta predavani udalosti

Telefonni Ustredna
Radiokomunikace

Popis nabizeného reseni
Uchazecem nabizené feSeni je standardizovanym feSenim provozovanym na zdravotnickych zachrannych
sluzbach Stredoceského kraje, Jihoceského kraje a Olomouckého kraje.

PoZadavky na funkcionality systému operacniho fizeni

Pozadavek Zadavatele

‘ Popis Zadavatele

Vyjadreni Uchazece

PFijem tisriové vyzvy

OR 01

PFijem a zpracovani TV,
zaloZeni udalosti

Systém umozni pfijeti hovoru na jednom z dispeéerskych pracovist
podle zvolené role uZivatele (role calltaker).

Systém umozni pfijmout TV z téchto zdroju tisfiového volani:

. P¥imy pFijem hovor( tisfiového volani pfes dodanou
ustfednu, mozZnost prepojeni nebo konference

o pFijem tisfiovych SMS

. prijem udalosti pres datovou vétu simulovaného
prostiedi NSPTV vcetné vytéZeni dat z datové véty a preneseni do
udalosti.

Zpracovani telefonické vyzvy v OR

o P¥i pfichodu tel. hovoru na pracovisté calltakera se
zobrazi v dispecerské aplikaci informace o volajicim (telefonni ¢islo
volajiciho)

. Bude rovnéz k dispozici informace, zda z tohoto tel. ¢isla
byly jiz néjaké udalosti ohlaseny

. Pfi vyzvednuti hovoru bude automaticky zaloZzena nova
udalost

Redeni Uchazeée tuto
funkcionalitu spliuje

OR 02

Zpracovani datovych vét

. Systém musi zajistit prijem datové véty (DV) ze systému
simulujiciho NIS IZS a vytéZeni vSech podstatnych informaci v ramci
udalosti. Seznam atributd, které systém prebira ze systému NIS 1ZS
je dan specifikaci DV systému NIS IZS.

o K jiz existujicim udalostem musi byt mozné vytézit
zménovou DV (ZDV) se zobrazenim rozdil(, které DV obsahuje ve
srovnani s informacemi jiz uloZzenymi u udélosti a s moznosti vybrat,
ktera data ze ZDV zapracovat k udalosti a kterd data si dispecer
nepreje prebrat.

. PFijeti DV z NIS I1ZS musi byt dispecerovi neblokujicim, ale
dostatecné vyraznym upozornénim signalizovano, aby operator
nebyl nucen kvli potvrzeni pfijmu DV pFerusovat provadénou
¢innost, ale aby nemobhl pfijem DV nebo ZDV prehlédnout. Tato
notifikace musi byt jednak vizualni v rdmci grafického rozhrani
dispecerské aplikace a dale akusticka na zakladé administratorem
systému konfigurovatelné zvukové znélky.

. PFi pfijmu DV nebo ZDV musi byt pfijaté informace
prezentovany v pridruzené klientské GIS aplikaci

Reseni Uchazece tuto
funkcionalitu spliuje

OR 03

Lokalizace udalosti

. Bude provedena lokalizace simulované udalosti, pokud
neni mozné urcit pfesné misto udalosti, tak i popisem mista, jinak

Reseni Uchazece tuto
funkcionalitu splnuje




pomoci GIS klienta nebo vybérem z mistopisného helperu v
kombinaci s fulltext vyhledavanim:

. Moznost filtr( uréity mistopisny okruh, napf. na
konkrétni kraj
. Je mozné hledat rzné kombinace napt. "obec, ulice",

jednotlivé vyrazy se oddéluji ¢arkou a postaci zadani jen jejich casti
napf. "ost, cihe" najde ulici Cihelni v Ostravé

. Za nazev obce nebo ulice je mozné mezerou oddélené
zadat Cislo popisné nebo orientacéni, napf. "ost, cihe 14"najde cislo
popisné 14 v ulici Cihelni v Ostravé

. Vysledky, které odpovidaji hledanému fetézci, jsou
zobrazeny v mistopisném helperu, kde je mozné jeden ze zaznam(
vybrat, zaroven jsou po oznaceni vizualizovany i v GIS klientovi

. Hledani je vidy omezeno podle jiz vybrané Grovné
adresy, napf. pokud mam jiz vybranu obec Opava, veskeré hledani
se mi omezi pouze na katastr této obce.

. Jednotlivé Urovné adresy je mozné jednim kliknutim
odstranit

o Je mozné lokalizovat udalost také zadanim souradnic ve
formdatu WGS-84

. Historie pfipadl na této adrese - na zdkladé dotazu na
databazi uzavienych udalosti indikuje vizualné (napfiklad barevnym
zvyraznéni, ordmovanim, dopliiujicim textem) podle adresy, zda uz
na této adrese néjaké udalosti byly nebo aktualné jsou a pripadné
umozni nahled na tyto udélosti vybérem ze seznamu takovych
udalosti

. Moznost vedeni vlastni databaze POI véetné kategorii s
pfirazenou adresou a soufadnici. Tyto body budou nabizeny jak pfi
standardnim hledani pres vyhledani adresy, tak i fulltextovym
hledanim nazvu POI.

OR 04

VytéZeni udalosti

Moznost evidovat k udalosti tyto atributy:

. Cislo volajiciho
o Jméno volajiciho
. Telefonni ¢islo + preklad na jméno, pokud je v systému k
dispozici
. Lokalita volajiciho/udalosti
- z DV z NSPTV

- dalsi dostupné zdroje takové informace

- Historie zaznam z tohoto tel.¢isla - na zékladé dotazu na
databdzi uzavienych udalosti indikuje podle telefonniho
Cisla (napfiklad barevnym zvyraznéni, oramovanim,
doplnujicim textem) , zda uz byly z tohoto tel.Cisla néjaké
uddlosti ohlaseny (nebo aktudlné probihaji) a pfipadné
umozni nahled na tyto udalosti vybérem ze seznamu
takovych udalosti

- Moznost zadat "volani z 3. ruky" - timto pfiznakem se
aktivuje pole pro zadani druhého tel.¢isla jako ¢isla na
misto udalosti.

- MozZnost pfimo vytocit hovor jako "zpétné volani" na
Cislo volajiciho

. Klasifikace charakteru udalosti

3 Popis udélosti

. Pozndmka k udalosti

. Indikace - dvoudroviiova a vztahuje se k pacientovi - pfi

nabirani pfipadu se bude vytéZovat pouze jedna indikace a
predpokladany pocet pacientd

. Informace, zda byla poskytnuta telefonicky asistovana
resuscitace Ci telefonicky asistovana prvni pomoc ¢i jiné pfiznaky
uZivatelsky definovatelné

. Spolupracujici slozky 1ZS:
- Moznost zaznadit a predat systému ZD spolupracujici
slozky 1ZS
. Informace k pacientim uddlosti:

- Jméno pacienta
- PFiblizny vék nebo ro¢nik narozeni
- Pohlavi
- Stupeni naléhavosti z definovatelného ¢iselniku
naléhavosti
. Navrzeny typ sil a prostfedku z definovatelného ¢iselniku
SaP véetné prislusného poctu navrzenych posddek

Reseni Uchazece tuto
funkcionalitu splriuje




. Ochrana zadanych informaci dle definovanych pravidel
(zamezeni pozdéjsich zmén indikace, charakteru atp.

OR 05

ZaloZeni a pfedani zaznamu
k vyjezdu

Z vytézenych informaci o pacientovi bude automaticky pfi zaloZeni
uddlosti zaloZen zaznam k vyjezdu, ktery dispe¢er miZe zpracovat
jako:

. ¢ \/yfeSeny jinou cestou (viz. Ukonceni vyzev operatorem)
. ¢ Pfedany do fronty pro operacni fizeni

Calltaker mUZe zaloZit pfipadné dalsi zaznamy k vyjezdu k dané
uddlosti a opét je predat do fronty pro operacni fizeni.

Reseni Uchazece tuto
funkcionalitu spliuje

OR 06

Objednavky sekundarnich
transporti

Pfijem a zpracovani objednavky sekundarnich transportd. Vytézeni
bude obdobné jako u tisriového volani.

Reseni Uchazede tuto
funkcionalitu spliuje

Operacni

izeni

OR 07

Vizualizace vyzev ve fronté

Vyzvy, které budou calltakerem predany k dalSimu feseni do
systému OR, budou Fazeny do fronty. Fronta zaznam( k vyjezdu
bude fazena dle definovatelného fazeni (napf. stupné naléhavosti a
Casu zaloZeni), stupen naléhavosti bude odlisen jesté i vizualné. Ve
fronté je jasné viditelnd lokalita udélosti, naléhavost, indikace,
charakter, informace o pacientovi (pfijmeni, jméno, vék) a dalsi
zndmé sledované hodnoty.

Aplikace umozni ndhled na vyzvy v téchto frontach:

3 Vyzvy urgentni

. Planované vyzvy

. Probihajici vyzvy

o Ukoncené vyzvy

. Celkovy prehled vyzev

Planované vyzvy - doplni se datum a Cas, na kdy je pfipad planovan a
vloZi se do seznamu planovanych pfipad(. Ostatni dispecefi nemusi
informaci o vzniku takové udalosti nijak vyrazné notifikovat, pouze ji
musi byt aplikace na ostatnich pracovistich schopny dale
zpracovavat (musi o ni tedy "védét"). V case, na ktery je vyzva
naplanovéana, dojde k upozornéni operatora (ad popis nize).

Vyzvy urgentni - standardni postup, kdy se pfipad preda ke
zpracovani operatorem ZZS, operator je okamZité upozornén.

V obou pfipadech, pldnované vyzvy i vyzvy urgentni, musi dojit k
vyraznému, ale neblokujicimu upozornéni, aby dispecer ZZS nebyl
nucen kvali potvrzeni pfijmu této informace prerusovat provadénou
¢innost, ale aby nemohl tuto informaci prehlédnout. Tato notifikace
musi byt jednak vizudlni v rdmci grafického rozhrani dispecerské
aplikace a dale akusticka na zakladé administratorem systému
konfigurovatelné zvukové znélky a to tak dlouho, dokud neni pfipad
nékterym z operator( prevzat k ndslednému zpracovani.

Zajistit, aby v aktudlni chvili pfevzal k feseni ¢ekajici zaznam pouze
jediny dispecer a nemohlo dojit k zaslani vice vyzev nad jednim
zaznamem.

Reseni Uchazece tuto
funkcionalitu splriuje

OR 08

Ukonceni vyzev operatorem

Simulované predat pfipad - preda se k feseni jiné sloZce 1ZS, ZZS v
jiném kraji, LSPP apod. V dialogu se fesi, komu / jak byl pfipad
predan. Pfedanim se piipad uzavie (udalost ukondéi). Ciselnik
cilovych adresat pfedani musi byt volné konfigurovatelny.
Stornovat pfipad — feSeni zaznamu ve fronté je mozné bez feseni
stornovat. V tom pfipadé je vSak nutné vést presny prehled o
uzivateli a dvodu této operace.

Reseni Uchazece tuto
funkcionalitu spliuje

OR 09

Sekundarni prevozy
pacientd

U téchto zdznamU bude ve fronté viditelny ¢as a datum, na ktery je
prevoz pozadovan.

Aktivni upozornéni systémem na nutnost feseni ¢ekajiciho zaznamu
vyjezdu.

Ciselnik zafizeni pro sekundarni pievozy bude spravovan na strané IS
ZD ZZS a stranou IS OR bude synchronizovan, véetné jejich adres a
souradnic. Sekundarni transporty, stejné jako primarni podléhaji

Reseni Uchazece tuto
funkcionalitu splnuje




rajonizaci, a to jak podle pfeddefinované rajoinzace, tak i podle
nejblizsi dostupné posdadky.

OR 10

Vizualizace ptihlaSenych
posadek a jejich stavu

K prihlasenym posadkam bude dispecer mit dostupné informace k
jejich typu (RLP, RZP, RV, LZS —typ posadky je v prehledu graficky
odlisen), nazvu, aktualnimu statusu a vytizeni v ramci smény dané
posadky.

Aplikace nabizi rovnéz prehledovy panel posadek s témito
vlastnostmi:

. Jde o okno, které zobrazuje ve volitelnych pozicich
jednotlivé posadky a jejich aktudlni stav.

. Toto okno je pIné uZivatelsky (administratorem systému)
konfigurovatelné

. Z okna je mozné pfimo kontaktovat posadku (telefon -
primé vytoceni hovoru, radio - zaklicovani na dotykovém panelu na
spravném kanalu, otevieni pfiposlechu, odeslani vybrané sel. volby.
. Je moZné se proklikem rovnou dostat na udalost, u které
posadka zasahuje.

. Dostupné jsou rlizné informace o posadce - aktualni stav
posadky.

. Ikony nebo jiné grafické odliseni pro jednotlivé stavy a
pro jednotlivé posadky jsou konfigurovatelné administratorem
systému.

. Je tfeba, aby bylo mozné zménit stav posadky na vSechny
dostupné stavy, které jsou v Ciselniku, pfi dodrZeni logickych
souvislosti (napf. nelze nastavit stav "na cesté k udélosti" bez vazby
na udalost, vazba na uddlost je v takovych pfipadech nezbytnou
podminkou)

Reseni Uchazece tuto
funkcionalitu splfiuje

Rajonizace, vybér SaP

Systém bude umoznovat na zdkladé vazeb mistopisnych entit na
jednotliva stanovisté (vazba pires kody RUIAN) z mistopisu v
zaznamu navrhnout dispecerovi ve vazbé na navrzeny typ SaP
vhodné vyjezdové skupiny s deklarovanou prioritou. Systém
umozriuje deklarovat rajonizaci pomoci kod mistopisnych entit:
. Ulice

. Cast obce

o Obec

a priradit k nim mnoZinu vyjezdovych skupin s vazbou na typ dané
skupiny, které jsou fazeny pomoci urcené priority, volitelné s vazbou
na jejich akceschopnost.

Na zakladé adresy pfipadu bude moZné provést jednak urceni
mistné pfislusného stanovisté a podle predbézného poctu SaP z
okna zadani nové udalosti bude proveden automaticky vybér
posadek, které by mély byt pfednostné vyslany k pfipadu, vcetné
vizualizace v GIS klientovi

Redeni Uchazeée tuto
funkcionalitu splruje

OR 12

Aktivace simulované
posadky

Pfi aktivaci posadky dispecerem dojde k predani vyzvy na pracovisté
vyjezdového stanovisté a provedeni minimalné téchto akci:

. Telefonni vyzva na primarni telefon

3 Telefonni vyzva na mobilni (sekundarni) telefon

o Selektivni volani na ru¢ni analogovou radiostanici
posadky

. Pfeddani zaznamu systému zdravotnické dokumentace,
ktery ji dale pfeda mobilnimu reseni

Musi byt mozné zvolit si sadu akci pro provedeni pfi vyzvé, kdy je
posadka na stanovisti a kdy je na vyjezdu ve vozidle. Vybér typu
aktivace (zda do vozidla nebo na stanovisté) je na dispecerovi.

Reseni Uchazece tuto
funkcionalitu splnuje

OR 13

Statusy posadek a polohy
SaP

Systém bude umoziiovat evidenci téchto stavl posadek:
0 - technicka pauza

1 - vyjezd

2 - ptijezd na misto udalosti
3 - odjezd z mista udalosti
4 - pfijezd ke zdrav. zafizeni
5 - zahdjeni navratu

6 - pfijezd na zékladnu

7 - konec akce

8 - mimo provoz

9 - stav nouze

Reseni Uchazece tuto
funkcionalitu spliuje




OR 14 Zmeény statusti Aktualizace stav( bude probihat: Reseni Uchazece tuto
. Datovou cestou z MZD funkcionalitu splfiuje
. Cestou zpracovani statust z radiostanice posadky
. Manualnim zasahem dispecera v rdmci dispecerské
aplikace
Na zdkladé zmény stavu zaznamu dojde ke zméné stavu udalosti.

OR 15 Stavy udalosti RozliSovat tyto stavy udalosti. Reseni Uchazece tuto
1. uddlost jiné slozky bez schvéleni ZOS — prichozi udalost funkcionalitu splriuje
jiné slozky cekajici na vyfizeni, udalost v takovém stavu je call
takerovi signalizovana
2. udalost platnd schvédlena — udalost zpracovavana nebo
zpracovana a ¢ekajici
3. uddlost platnd schvélena s poZzadavkem — udalost s
alespon jednim cekajicim zdznamem/vyzvou
4. uddlost predana k feseni posadkam (po vyzvé) - udalost s
alespon jednim zdznamem/vyzvou po vyzvé
5. uddlost posddka na misté — udalost s alespori jednou
posadkou se statusem minimainé 2
6. uddlost vyfesena predanim — udalost nefesena ZZS,
pouze piedala jiné slozce
7. udalost vyfesend — udélost s ukoncenym fesenim
8. udalost zrusend — udalost nefeSena
Aplikace umozni nahled na udalosti v téchto frontach:

o Udalosti ¢ekajici na zpracovani
o Udalosti aktivné fe3ené
o Uddlosti ukoncené

OR 16 Sprava posadek Posadky bude mozné deklarovat dispecerem v rdmci dispecerského Redeni Uchazete tuto
programu a zarovern bude sloZeni posadek zasilano systémem funkcionalitu splriuje
zdravotnické dokumentace pfes dohodnuté rozhrani, kde slozeni
deklaruji posadky.

Deklarace posadek bude sestavat z:
. Vyjezdové skupiny
- s deklarovanym nazvem
- pfifazenym stanovistém s uréenou oblasti/okresem
- telefonnim cislem linky pro pfedavéni vyjezdl
- telefonnim ¢islem mobilniho telefonu
- volacim znakem analogové radiostanice
o Vozidlem
- s deklarovanym popisem
- volacim znakem vozidlové analogové radiostanice
. ¢lenl posadky ve sloZeni
- lékar
- NLZP
- Ridi¢
- NZP/ostatni

OR 17 Sprava Eiselnika Sprava sdilenych ¢iselnikil bude provadéna v jednom ze systém( pro | Reseni Uchazece tuto
vsechny systémy spolecné. funkcionalitu splnuje
Specifické ¢iselniky budou spravovany v rdmci urcité aplikace.

Veskera sprava Ciselnikd musi byt oSetfena pristupovymi pravy.
Integrace
OR 18 Systém zdravotnické Oboustranné napojeni na stdvajici systém zdravotnické Reseni Uchazece tuto
dokumentace dokumentace. funkcionalitu spliuje
Seznam minimalniho rozsahu pfenasenych polozek je deklarovan v
Pfiloze 2.
Kromé oboustranného pfenosu informaci o vyjezdu, bude navic
prenaseno obousmérné slozeni posadek (na dotaz ZD je ziskano
aktualni sloZeni, ZD zasila sloZeni nové) a také jednosmérné ZD bude
zasilat statusy ziskané ze systému mobilniho feseni.
OR 19 Simulovany systém Simulované zasilani souradnic vozidel do systému u vSech Reseni Uchazede tuto
sledovani provozu vozidel prihlasenych posadek. funkcionalitu splriuje
Zobrazeni vozidel véetné statusu
OR 20 GIS klient . GIS klient -> OR: Reseni Uchazece tuto

- Prevzeti souradnic a mistopisu do systému OR na zakladé
manualni lokalizace polohy udalosti
. OR-> GIS klient:
- Zobrazeni simulovanych poloh vozidel a jejich statust
- Zobrazeni mista probihajicich udalosti véetné grafického
symbolu uddlosti

funkcionalitu spliuje




- Zobrazeni udalosti a ziznamu na zékladé pozadavku
dispecera
- Provazani mistopisu OR na GIS klienta

OR 21

RUIAN

Lokalizace udalosti bude vyuzivat data registru adres RUIAN

Regeni Uchazece tuto
funkcionalitu splriuje

OR 22

Telefonni ustiedna
integrace telefonie

V ramci integrace telefonni Ustfedny bude zajisténo:

. Predani informace o ¢&isle volajiciho systému OR

. Vyvolani telefonu vyjezdové skupiny definované pevnou
linkou a mobilnim cislem, a to jak pfi vyzvé, tak kdykoliv zvolenim
definované posadky v prehledu a volbou typu telefonniho spojeni

Reseni Uchazece tuto
funkcionalitu splriuje

OR 39

First responder

Simulovany systémem First responderd v rozsahu:

- automaticky vybér udalosti vhodnych pro nasazeni FR
(na zakladé podminek na bazi naléhavosti a indikace)

- ziskani informace o oslovenych FR simulovaného
prostfedi FR

- ziskani informace o FR, ktefi se do akce zapojili, vCetné
kontaktnich adaju

- vizualizace FR oslovenych i zapojenych v ramci GIS s
definovanou anonymizaci (skryti identifikace
nezucastnénych responder)

Regeni Uchazece tuto
funkcionalitu splriuje

OR 41

Urgentni vyzva

Aplikace musi umoznit odeslani ,,Urgentni vyzvy“, tedy ,vyzvy k
vyjezdu“ pred ziskanim vSech informaci od volajiciho a to na ,,jedno
tlacitko”. Systém po nabrani adresy mista zasahu vygeneruje udalost
s preddefinovanou Indikaci a Naléhavosti, kterd je okam?zité predana
dispecerskym pracovistim k vyslani posadky.

Regeni Uchazete tuto
funkcionalitu splnuje

OR 42

Metronom

Za ucelem korektniho poskytovani TANR, musi aplikace umozrovat
spusténi vizualni a akustické podpory, kdy je v definované frekvenci
znazornén korektni interval pro provadéni nepfimé masaze srdce.

Reseni Uchazece tuto
funkcionalitu splriuje

UZivatelsky interface IS Dispecer RCS
V této kapitole Uchazec prezentuje Zadavateli nahled na graficky vzhled aplikace Dispecer RCS. Jde pouze o
pfiklad, kompletni popis systému je rozsadhly a bude Zadavateli doddn v ramci realizace.
Vzhled aplikace Ize plné konfigurovat — umisténi jednotlivych dokovatelnych oken, umisténi oteviracich oken,
rozloZeni gridu, zobrazovani sloupct v gridech a atp. Vysledné rozloZeni pak Ize ulozit jako defaultni pro celé
OR, nebo pro jednotlivé uzivatelské role. Uzivatel mize mit nastaveno vice roli, mezi rolemi se pak Ize p¥epinat
online bez nutnosti odhlaseni a opétovného pfihlaseni. Aplikace po zméné role prekresli okna do pfislusného
rozloZeni.

Ukazka rozlozeni obrazovky pro roli Dispecer:
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Ukazka rozloZeni obrazovky pro roli Call-taker
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Ukazka okna s integrovanym GIS
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Dulezita okna/panely aplikace jsou dokovatelné. Lze jej rozmistit na libovolny pocet obrazovek a
seskupit dle potreby vedle sebe, pod sebe, nebo do zalozek.

Priklady dokovatelnych oken
e Aplikacni zpravy
e Detail pripadu
e GIS
e Komunikator
e Nasténka
e Nejblizsi vyjezdové skupiny (ndvrh vhodnych volnych VS s nejkratSim dojezdem)
e Panel aviz (panel ru¢né spousténych konfigurovatelnych akci)
e Panel spoluprace — zahrnuje spolupraci s NIS, FR, ostatnimi slozkami

e Panel tlacitek (tlacitka pro rychlé zmény stavu vybrané VS)



Prehledy pfipadl
o Prehled nabiranych pfipad
o Prehled cekajicich pfipadu
o Prehled planovanych pripadi
o Prehled pravé resenych pfipadu
o Prehled uzavrenych pfipadd
Prehledovy panel posadek (konfigurovatelny, vizualizace VS)
Prehledovy panel slozek (konfigurovatelny, vizualizace sloZek vcetné FR)
Pfehravac zaznama
Volna lGzka
Vstupni fronta
Zpravy k pripadu (pfijem, potvrzovani a odesilani zprav s moznosti filtrace na subsystém)
o Rucné vkladané zpravy dispecinku
SMS
Systémové zprdvy s vazbou na pfipad
Zpravy na pager
Zpravy z/do navigace
Zpravy z/do NIS
Zpravy z/do 02 SOS (FR)

o 0O 0O 0O 0O ©°

Priklady oteviracich oken

Kontakty (moznost dohledani kontaktu, odeslani SMS, emailu)
Log prehravani zaznam( uZivateli

Log synchronizace do dokumentace

Log vyrozumivaciho systému

Log datovych vét z/na NIS

Log zprav z mobilni Zachranky
Mistopisny helper pro vyhledavdani adres
Navrhar posadek

Okno pro editaci posadky

Okno pro rychlou editaci pacienta

Okno pro velkou editaci pfipadu (v€. ¢asli VS a pacient()
Okno pro zaloZeni nového pfipadu

Okno pro zaloZeni uzavieného pfipadu
Prehled odstranénych pripada

Prehled zlomysinych hovor

Pfijaté a odeslané SMS

Seznam vyjezdovych skupin v systému
Seznam First responder( v systému
Seznam sloZek IZS v systému

Seznam indikaci

Seznam charakter( pfipadu

Seznam priznakt pfipadu

Zpravy z mobilni aplikace

Priklady rychlych voleb kontextovych menu

Ptipad
Telefonicky hovor oznamovateli
SMS oznamovateli
Telefonicky hovor 3. Ruka
SMS 3. Ruce
Zobrazeni logu DV z/na NIS
Zaméreni v GIS
o Preposlani ptipadu do Zdravotnické dokumentace
Pacient

O O O 0 0 ©°



Generovani Zadanky o transport
Odstranéni pacienta
Preposlani do Dokumentace
o Vyreseni pacienta
e Vyjezdova skupina
o Odeslani SMS
Odvolani VS od ptipadu
Opétovny tisk PKV
Preposlani do Zdravotnické dokumentace
Sledovani auta v GIS
Telefonicky hovor vyjezdové skupiné
ZruSeni rendez-vous
Zaméreni v GIS

o O O

O O O 0O O O O

Vyse uvedené seznamy nejsou kompletni, jde pouze o priklady. Podrobny a kompletni popis systému bude
Zadavateli dodan v ramci realizace projektu.

- Integrovany GIS
Nabizené feseni zahrnuje jak moduly vlastniho operacniho fizeni, tak Uzce integrované moduly GIS. GIS moduly
tohoto komplexniho IS OR splfiuji vedkeré funkéni i nefunkéni pozadavky uvedené v zadavaci dokumentaci na
tuto vefejnou zakdzku a pozadovany rozsah funkcionalit diky Uzké vzajemné integraci operacniho dispecinku a
GIS dokonce prekracuji.
Redeni tedy bude dodano véetné vlastnich modul(i a klienty GIS pFi spinéni vech funkénich i nefunkénich
pozadavkud uvedenych v zaddvaci dokumentaci a pokryti vSech stdvajicich funkcionalit GIS zadavatele.
Po celou dobu podpory bude, kromé samotné servisni podpory software, zajisténo nasledujici:

=  Mapové podklady a objekty RUIAN budou prebirany ze stavajiciho prostredi GIS nebo NIS IZS,

v pfipadé potfeby budou uchazedem zajistény aktualizace mapovych podkladd a prvkd RUIAN
v minimalné ¢tvrtletnim intervalu.
=  Bude zajistén stdvajici rozsah zakladani udélosti z GIS (vyhledavani mista udalosti min. ve stavajicim
rozsahu, zobrazeni udalosti a jejich stavu v mapé dle stavajiciho rozsahu, vizualizace spolupracujicich
First responder(, stavajici rozsah POI, pomistnich nazvd apod.),
= GIS bude obsahovat rozhrani pro dynamické zobrazeni at uz jednobodovych objektl (napf. misto
volajiciho z AML) s volitelnou grafikou zobrazeni, vrstev s vice body (napf. polohy vozidel apod.) a
vrstev pro vyznaceni oblasti (napf. ¢as doletu LZS apod.), interface bude reSen cestou webovych sluzeb
(SOAP, REST) nebo sdilenou databazi s umoznénim zapisu ze strany Zadavatele.
=  Budou implementovany funkcionality stavajiciho propojeni GIS, jako
o zobrazeni lokalizace volani z dat ziskanych od mobilnich operator,
o zobrazeni lokalizace pevnych linek ziskanych ze systému Info35,
o zobrazeni statusU vozidel a jejich kombinace s polohou vozidla zaslanou pres rozhrani
definované v predchozim bodé.

GIS moduly nabizeného fe$eni IS OR jsou postaveny na standardni technologii uzivané v rdmci IS OR na
celorepublikové trovni Hasi¢skym zachrannym sborem CR a také €asti zdravotnickych zachrannych sluzeb.
Nabizené GIS moduly IS OR ptinaseji uzivateli maximalni uZivatelsky komfort, moZnost p¥izptsobeni pracovniho
prostoru individudlnim potfebam, vysokou rychlost odezvy, stabilitu a bezpecnost aplikace i moZznost jejiho
vyuziti v off-line rezimu. Moduly se s vyuZitim Internetu samy instaluji a aktualizuji a spojuji tak vyhody
webovych i desktopovych aplikaci spolu se zajisténim vSech nutné vysokych narokl na takto kritické systémy.

3.4.3 Podpora vyjezdovych skupin

- PoZadavek zadavatele
Informacni systém musi zajistit na pracovistich vyjezdovych skupin minimalné tyto procesy:
. Prijem vyzvy k vyjezdu na vyjezdovém stanovisti

Pozadavek Popis




VS 01 Pfedani vyzvy k vyjezdu Pfedani vyzvy k vyjezdu bude sestavat z nasledujicich
kroka:

o Predani vyzvy do systému zdravotnické
dokumentace a nasledné do systému mobilniho feseni pro
zpracovani zdravotnické dokumentace, véetné jeji pfipadné
aktualizace

o Pocet vyjezdovych skupin nebude omezen

- Popis nabizeného reseni
Nabizené feSeni umoini preddni vyzvy k vyjezdu z Dispecerského systému a jeho pfijem na simulovaném
vyjezdovém stanovisti. Pfedani probiha v nékolika krocich:

o odeslani vyzvy do systému zdravotnické dokumentace,
o prijem vyzvy v systému zdravotnické dokumentace
o predani do mobilniho reseni

Redeni je déle roziifitelné naptiklad o tisk vyzvy k vyjezdu na tiskarné, ptipadné o dalsi integrace. Mezi fe$enim
pro vyjezdovou skupinu (DocServer + MobileDoc) existuje plna obousmérna integrace, ktera zajistuje online
komunikaci mezi mobilnim feSenim, zdravotnickou dokumentaci a systémem pro operacni fizeni. Znamena to,
e Upravy provedené u vyjezdu v IS OR jsou online prenaseny smérem k vyjezdové skupiné a naopak. Typicky se
jedna naptiklad o Upravu posadky, adresy udalosti, dalSich informaci o udalosti, informaci o pacientovi, nebo
stavu vyjezdu.

3.4.4 Integrace telefonie a radiofonie

- PoZadavek zadavatele
Klientska aplikace ovladani radii bude:

o integrovdna do prosttedi touchscreen, tedy musi splfiovat integraéni poZzadavek na béh aplikace v
ramci prostredi touchscreenu
o musi umoZznit jednoduché ovladani v prostiedi dotykového monitoru, tedy veskeré ovladaci prvky musi

byt dostatecné velké a logika ovladani musi zjednodusovat maximalné praci operatora (napf. pfi zakliCovani
otevrit priposlech kanalu, signalizovat jasné ptichozi volani véetné volaciho znaku volajiciho, kanalu na kterém
vola apod., moZnost prace volitelné v otevieném a uzavieném rezimu atp.)

o nabizet funkce pro integraci do IS tak, aby spolu s IS tvofil funkéni celek a byly spInény vSechny
pozadavky na funkénost IS ve vztahu k radiostanicim

o zvukovy vystup a vstup musi byt realizovan pres vstup a vystup audiopropojovaciho pole

Pozadavek Popis

INT 01 Analogova stanice Integrace na systém OR musi umoZnit selektivni volbu
radiostanice posadky na zakladé vyzvy posadce a také pres
volbu na panelu posadek

INT 02 Telefonie Systém predavani hovorl musi zohlednit tyto stavy
dispecera:
. neni pfihlasen (neni dostupny)
o ma hovor (nesmi mu byt pfepojen hovor, je ve
stavu zaneprazdnén)
o volny
o aplikace IS OR je spusténa, je moZno zahjit pFijem
TV (zruseni stavu zaneprazdnén)
o pracovnik ma aktualné rozpracovanou udalost,

ktera je$té nebyla predana do IS OR, je tedy nutné pozdrzet
prijem dalSiho volani (do predani uddlosti je pracovnik ve
stavu zaneprazdnén).

INT 03 Nahravani telefonie Integrace musi umoznit provazani udalosti se zaznamem a
umoznit prehrani, nebo alespon vybér pridruzeného
hovoru v externi aplikace p¥imo ze systému OR.




- Popis nabizeného reseni

Integrace telefonie a radiofonie splfiuje veSkeré pozadavky Zadavatele. Specidlné pro ucely integrace bude
nasazena aplikace Panel 6 pro dotykové obrazovky. Tato aplikace umoziuje jednoduché ovladani v prostredi
dotykového monitoru. Veskeré prvky jsou konfigurovatelné co do velikosti a umisténi a logika ovladani
maximalné usnadnuje praci operatora. Zvukovy vstup a vystup je realizovan pres vstup a vystup
audiopropojovaciho pole.

Nékteré ovladaci prvky jsou integrovany i do dispecerské aplikace, tak aby operator v okamziku vizualizace
telefonniho kontaktu byl schopen pfimo z daného mista vyzadat vytoceni telefonického hovoru, nebo odeslani
SMS. V dispecerské aplikaci Ize rovnéz pfijmout pfichozi hovor s prevzetim telefonniho ¢isla volajiciho.

Integrace splnuje nasledujici pozadavky:
- selektivni volba radiostanice posadky na zakladé vyzvy posadce
- indikace stavu telefonie a zohlednéni stavu dispecera:

o neni pfihlasen (neni dostupny)

o ma hovor (nesmi mu byt pfepojen hovor, je ve stavu zaneprazdnén)

o volny

o aplikace IS OR je spusténa, je mozno zahéjit pfijem TV (zru$eni stavu zaneprazdnén)

o pracovnik ma aktualné rozpracovanou udalost, kterd jesté nebyla preddna do IS OR, je tedy
nutné pozdrzet prijem dalSiho volani (do predani udalosti je pracovnik ve stavu
zaneprazdnén).

- provazani udalosti se zaznamem (probiha primarné automaticky, lze i ru¢né)
- prehrani zaznamu

3.5 Pozadavky na system MZD a EKP ZZS

Je pozadovana dodavka systému mobilniho zadavani dat simulované posadky na dodaném notebooku a
dodavka elektronické karty pacienta pro stacionarni zpracovani dat. Obé aplikace budou pro zjednoduseni
provozovany na notebooku posadky, ktery je také predmétem dodavky.

3.5.1 Spolec¢né funkcionality EKP a MZD
- PoZadavek zadavatele

o P¥enos informaci o vyjezdu ze systému OR,

o vyuZiti spoleénych &iselnikl s IS OR véetné spoleéné autentizace, a to i v(ci Active Directory,

o omezeni pfistupu k zdznamdm na vyjezdy kde je prihlaseny ¢lenem posadky,

o vygenerovani a tisk dokumentace minimdlné v rozsahu PFilohy 3,

o prenos dokumentace k dalSimu zpracovani na server pro zpracovani v ramci EKP a ucely statistiky a
preddni zpét do OR,

o plnohodnotna licence serverové i klientské ¢asti minimalné pro dvé zafizeni,

o generovani a tisk podplrné dokumentace vyjezdu véetné zajisténi prenosu jejich dat na server,
minimalné:

- vyuctovani vyjezdu,
- negativniho reverzu,
- iktové karty,

- protokolu KPR.

Pozadavek Popis

ZD 01 Dodavka MZD a EKP Dodavka MZD a EKP

- Popis nabizeného reseni

Nabizené Fedeni EKP a MZD je pIné obousmérné integrované na IS OR. Komunikuje na bazi spole¢nych &iselnikd
v online reZimu. Zmény jsou online propgovany z jednoho systému do druhého, takze jak posadka, tak
dispecink maji okamzity prehled o aktualnim stavu udalosti. Synchronizace Ciselnikd rovnéz probiha okamzité
po zméné.

Systém disponuje centralni administraci uZivatelll s moZnosti konfigurace uZivatelskych opravnéni k jednotlivym
agendam. UZivatelské pristupy Ize omezit pouze na zdznamy o vyjezdech, kde je pfihlaseny uzivatel ¢lenem
posadky.



Zaznam o vyjezdu bude implementovdn minimalné v rozsahu na obrazku nize:
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Podpis predavajiciho

- vyuctovani vyjezdu,
- negativniho reverzu,
- iktové karty,

- protokolu KPR

Systém disponuje mozZnosti generovani statistik a dokumentace pro dalsi zpracovani, nebo podplrné
dokumentace k vyjezdu napfr.:




- roéni statistika pro UZIS,
- obecné statistiky poc¢tu vyjezdd,
- statistika LZS
- apod.,.
Bude dodana plnohodnotna licence serverové i klientské casti minimalné pro dveé zafizeni.

3.5.2 Specifické pozadavky na MZD

- PoZadavek zadavatele

- MozZnost off-line zpracovani bez datové konektivity po nacteni informaci k vyjezdu,

- ziskani lokaliza¢nich informaci a mapy mista zasahu s vyznacenim mista udalosti,

- ovladani aplikace je feseno jako maximalné prehledné a intuitivni za ucelem co nejvyssi mozné rychlosti
zpracovani,

- vygenerovani dokumentace do PDF nebo libovolné tiskarny,

- klientskou aplikaci musi byt mozné provozovat i na libovolném jiném zafizeni, nez bude doddno v rdmci
doddvky a musi byt mozné ji provozovat také na zafizeni pouze s kldvesnici bez dotykového displaye,
nebo na tabletu bez klavesnice.

Pozadavek Popis

ZD 02 Pozadavky na MZD Specifické pozadavky na mobilni zadavani dat

- Popis nabizeného reseni
Uchazec splfiuje vSechny vyse uvedené pozadavky Zadavatele.

3.5.3 Specifické poZadavky na EKP

- PoZadavek zadavatele
Aplikace pro stacionarni zpracovani zdravotnické dokumentace a podpory posadek musi zpracovavat
minimalné stejny rozsah jako MZD a musi s MZD Uzce spolupracovat. Data pofizend v MZD musi byt
automaticky prenesena do EKP a déle do systému OR.
Krom modulu pro zpracovani dokumentace musi byt soucasti dodavky také:
- modul pro sestaveni posadky v rdmci OR ze strany ¢len( posadky (posadka na zac¢atku smény zapie do
systému OR sestaveni posadky véetné vozidla,
- modul pfistrojd — simulované evidence pfristrojové techniky s moznosti pfifazeni posadce pfi
prihlaseni,
- modul pro spravu &iselnik( a uZivatel( s vazbou na OR,
- statistické vystupy pro simulovany statisticky vystup nad vloZzenymi daty.

Pozadavek Popis

ZD 03 Pozadavky na EKP Dodavka systému EKP vcetné specifikovanych moduld.

- Popis nabizeného reseni
Uchazec splfiuje vSechny vySe uvedené pozadavky Zadavatele.

3.6 Simulace prostredi operacniho stfediska

- PoZadavek zadavatele

JelikoZ simulované operacni stfedisko nebude prijimat redlné hovory ani nebude napojeno na NIS IZS pro
prijem realnych datovych vét, je tfeba vytvorit simulované prostredi, které bude vytvaret vstupni informace
jako podklad pro rozhodovani dispecerd. Ty budou bud vytvafeny lektorem, at uz telefonnim hovorem na
vstupni GSM branu nebo vytvorenim datové véty a zaroven je treba vytvorit aplikace, které umozni ze
zasobniku predat hovor nebo datovou vétu calltakerovi ve vycviku.

Pozadavek Popis

SP 01 Hovor na vstupni GSM branu | Hovor na vstupni GSM branu bude smérovan na studenta
prihlaseného v rezimu calltakera.




SP 02 Manualni odeslani datové | Lektor bude mit prostfedek pro manualni vytvoreni a
véty odeslani simulované datové véty, ktera bude calltakerlim
avizovana jako nova uddlost, v€etné moznosti nasledné
aktualizace a odeslani datové véty zménové.

Datovd véta mlze vzniknout v samostatném formulafi
nebo zalozenim udalosti v prostiedi systému OR a
odeslanim v reZzimu simulace pfijmu ,z jiného dispecinku”.

SP 03 Pfedani zvukové nahravky Lektor bude mit k dispozici knihovnu nahravek, které bude
mit moZnost zaslat na pracovisté calltakera. Optimalni je
prehrdt nahravku do telefonniho pfistroje calltakera,
povoleno je ale i feSeni prehrani zvukového souboru v
pocitaci na kterém bude calltaker prihlasen. Oba rezimy
musi umoZnit tento proces spustit lektorem vzdalené v
dobé pozadavku lektora na spusténi.

SP 04 Pfedani datové véty =z | Lektor bude mit k dispozici knihovnu datovych vét, které
knihovny bude mit moznost zaslat na pracovisté calltakera v
libovolném &ase. Systém umoini také zaslani jiné datové
véty z knihovny jako zménové k jiz zaslané.

SP 05 Simulace rezimu FR Systém bude simulovat nahodné pohyb respondert a
zobrazovat jejich pohyb v mapé. V pfipadé, Ze se responder
vyskytne v definovaném okoli udalosti, bude automaticky
do akce zapojen, pokud udalost splni podminky pro
zapojeni responder.

- Popis nabizeného rfesSeni

Samostatnym simulatorem procest ZZS aktualni verze IS OR nedisponuje. Bude véak vyvinut dodate¢né na
stejnych principech a nastrojich jako samotny IS OR. Zp(isob provedeni a integrace bude po zahajeni projektu
zkonzultovan se Zadavatelem, tak aby prace se systémem pro néj byla jednoducha a intuitivni. Lze volit
variantu samostatné aplikace, nebo rozsifeni nékteré ze stavajicich. Rovnéz Ize volit z moznosti vyvinout
tlustého klienta v C++ a SOAP sluzeb, nebo tenkého klienta ve webovych technologiich a REST sluzeb.
Predpokladame, Ze stran samotné funkcionality bude mit uzivatel nasledujici moZnosti:

e  Prihlasovani pres jednotnou databazi uzivateld

e Simulace pfichoziho hovoru na pracovisté call takera

e (Odeslani nové udalosti ze simulatoru (udalost bude predem zaloZena a bude mozno jeji odeslani
naplanovat v rdmci scénare, nebo vyvolat manualné)

e Odeslani zménové datové véty k jiz zaloZzené udalosti

e Veskeré datové véty (nové udalosti i zménové) bude mit lektor moZnost predem pfipravit a zsilat je
manualné, nebo bude mit moZnost si pripravit jejich sekvenci sloZzenou v rdmci pojmenovaného
scénare. Tento scénaf bude mozZno spustit, pozastavit, nebo zrusit.

e  Systém bude simulovat pohyb responder(l a bude jej vizualizovat v integrovaném GIS.

eV ramci simuldtoru bude mozZno definovat podminky pro automatické zapojeni first respondera
k udalosti.

e Pro pokro¢ilé uzivatele se znalosti rozhrani na IS OR Uchaze¢ vyvine prvek, v rdmci kterého bude
mozné odeslat do IS OR volani jakékoli metody rozhrani na IS OR. To umoZni tvorbu pokro¢ilych
scénaru, ve kterych bude mozno napf. zménit obsazeni vybrané posadky, odeslat status vyjezdové
skupiny, odesilat rlizné typy zprav pro uZivatele apod.

PoZadavky na testovaci provoz, dokumentaci a rozsah skoleni
3.7.1 Dokumentace a testovani

- PoZadavek zadavatele

Délka testovaciho provozu bude 10 dni.

Pti prevzeti bude dodana dokumentace systému v rozsahu:
¢ Popis funkénosti zafizeni a systému z pohledu uZivatele tak, aby byl uZivatel schopen prace s
predmétem plnéni. Pokud je predmét plnéni integrovan s jinym systémem, dokumentace bude



obsahovat i popis napojeni predmétu plnéni na dalsi systém v rozsahu nezbytném z hlediska prace
uZivatele.

e Popis pfedmétu pInéni z hlediska jeho zapojeni do stavajici infrastruktury a informacéniho systému
(rozhrani a sluzby), véetné popisu jeho spréavy, udrzby.

e Popis administrativnich uloh a moznych nastaveni systému.

e Zdpisy z jednani

- Popis nabizeného fesSeni
Délka testovaciho provozu bude 10 dni.
Pti prevzeti bude dodana dokumentace systému v rozsahu:
e UZivatelské prirucky k jednotlivym dodanym systémdm - Popis funkénosti zafizeni a systém( z pohledu
uzivatele tak, aby byl uZivatel schopen prace s predmétem plnéni. Pokud je predmét plnéni integrovan
s jinym systémem, dokumentace bude obsahovat i popis napojeni pfedmétu pInéni na dalsi systém v
rozsahu nezbytném z hlediska prace uZivatele.
e Technickou dokumentaci systému - Popis predmétu plnéni z hlediska jeho zapojeni do stavajici
infrastruktury a informacniho systému (rozhrani a sluzby), v€etné popisu jeho spravy, udrzby.
e Pfirucky administratora k jednotlivym dodanym systémuim - Popis administrativnich Gloh a moznych
nastaveni systému.
e Zapisy z jednani konanych béhem realizace projektu.
e Popis rozhrani IS OR — popis SOAP a REST rozhrani vyuZitelny zejména pro pokro¢ilé administratory
systému.

3.7.2 Skoleni

- PoZadavek zadavatele
Dodavatel zajisti Skoleni pracovnik(i zadavatele. Cilem je, aby pracovnici uZivatele byli seznameni s jednotlivymi
Castmi projektu a naucili se s nimi pracovat. Délku skoleni urci zadavatel po shlédnuti sloZitosti systému,
maximalni délky vsak budou:

o Skoleni uZivatell pro 5 ucastnikl v rozsahu max. 1 den

e Skoleni administratort v max. rozsahu 4 hod.
Veskeré naklady na zajisténi Skoleni musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu plnéni.

- Popis nabizeného reseni
Uchazec zajisti proskoleni pracovnik(i zadavatele v nasledujicim rozsahu:

o Skoleni 5 Géastnikil v max. rozsahu 1 den v misté u Zadavatele
o Skoleni administratord v max. rozsahu 4 hod. v misté u Zadavatele
o Doskoleni pracovnik( zadavatele v rozsahu dle potreby prostfednictvim videokonference. Termin a

obsah bude stanoven po dohodé mezi Zadavatelem a Uchazecem.
Veskeré naklady na skoleni jsou zahrnuty v cené nabizeného pfredmétu plnéni.

3.8 Odezva a kapacita systému

- PoZadavek zadavatele

Vykon dodaného hardware v kombinaci se softwarovym Fe$enim musi zajistovat dostate¢nou odezvu systému,
kdy reakce systému na zakladni operace (zaloZeni udalosti, odeslani vyzvy, uloZeni sloZzeni posadky atp.) nesmi
presahnout 2 sekundy. Zaroven kapacita databaze musi vystacit na dobu udrZitelnosti projektu pri max.
ocCekavaném poctu vyjezdu 10 tis. ro¢né. Kapacita pro zaznam hovorl musi byt minimalné 500GB.

- Popis nabizeného fesSeni

Systém je navrien tak, aby v podminkach Zadavatele béhem doby udrZitelnosti byly jednak zachovany odezvy
systému na zakladni operace do max. 2s a jednak, aby nejméné na dobu udrzZitelnosti nebyla prekrocena
kapacita databaze. 10 tis. Zaznamdi roc¢né je z pohledu feSeni Zadavatele zanedbatelny objem dat. Databaze
bude dimenzovana tak, aby byly uchovany nejméné 3 mésice veskeré auditni zdznamy mapujici praci uZivatelQ.



Dalsi nezanedbatelnou polozkou je databaze RUIAN obsahujici veskera adresni mista, stavebni objekty a
parcely v Ceské republice.

3.9 Zarucni a servisni podminky

- PoZadavek zadavatele
Veskeré komponenty systému budou dodany se zarukou v délce udrZitelnosti projektu, kterd je 5 let, ktera
zapocne po findlnim pfedani projektu, tedy ukonéenim zkusebniho provozu.
Serverova ¢ast, telefonni Ustfedna, pracovni stanice a notebook posadky budou dodany se zarukou v rezimu
zahdjeni feSeni ndsledujici pracovni den po nahlaseni problému dodavateli. Ostatni HW komponenty (ndhlavni
soupravy, telefonni pfistroje apod.) budou dodany v reZzimu opravy do 30ti dni se zapGj¢enim nahradniho
zafizeni obdobné konfigurace dodavatelem po dobu opravy. Notebook posadky bude dodan také se zarukou
pokryvajici nahodné rozbiti.
Softwarové komponenty budou mit zaruku ve dvou rezimech:
- kompletni nefunkénost, byt i nékteré komponenty systému zabranujici zcela praci vSech uZivatell
odstrani dodavatel nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni problému,

- ostatni chyby a nesoulad se zadavaci dokumentaci odstrani zadavatel nejpozdéji do 14ti dnli od
nahladseni dodavatelem.

- Popis nabizeného rfesSeni
Uchazec respektuje pozadavky na zarucni a servisni podminky Zadavatele uvedené vyse v plném rozsahu.
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