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BusinessTravel - tabulka limit( pojistného pInéni

Zakladni pojisténi (limity v k)

Rizika
Lécebné vylohy ve, COVID-19
Zubni oSetrenf

Fyzioterapie

Nahrada za pobyt v nemocnici
Psychologicka pomoc

Aktivni asistence

Prevoz, preloZeni a repatriace
Prevoz télesnych ostatk(
Naklady na pohteb

Zajisténi provérené krve
MediCall

A Lécebné vylohy

B Asistencni sluzby

u >~ w N U wnN e

Volitelné rozSireni pojiSténi pro Evropu i Svét (limity v K¢ u Bezpe¢nostni asistence v EUR)

C Opatrovnik 1 Doprovazejici/ privolany
1 Trvalé nasledky Urazu
. 2 Umrti nésledkem Urazu
D Uraz PR
3 Letecké nestésti
4 Nahrada pri pracovni neschopnosti
1 Skoda na osobnich vécech
€ Osobni véci ¢ C%sFovni?oklady
3 Véci zaméstnavatele
4 Odcizeni hotovosti
F Zpozdénizavazadel 1 Nakup véciprizpozdéni zavazadel
1 Skoda na zdravi
. 2 Skoda na majetku
G OdE‘OVEanST 3 Pravni zastoupenf
za Skodu z )
4 Zaloha na kauci
5 Privoland osoba
. 1  ZmeSkani
il e 2 Zpozdéni
| Storno 1 Stornopoplatky v¢, COVID-19
Naruseni cesty 1/2 Zkraceni/ preruseni
J ERV COVID 3 ZnemoZnéni navratu ubytovani
doprava
1 Naklady na odtah
K Cesty autem 2 Nahradni doprava a ubytovani
3 Spoluticast pri nehodé pronajatého vozidla
L Zimni sporty 1 Zimni sporty vcetné odpovédnosti za Skodu
1 Unos dopravniho prostfedku
. ; 2 Predcasny navrat kvdli terorismu
N Bg;pecnostnl Opusténi ohroZzené oblasti
rizika 3 P
Skoda na osobnich vécech
4 Nahrada za fyzické napadenf
1 Unos
2 Neopravnéné zadrzeni
. ) 3 Vydiranf
0 Bgzpecnostnl 4 Politicka ¢i vojenska hrozba
asistence o
5 Zmizeni
6 Teroristicky ¢in
7 Napadenf
P Nahradni pracovnik 1  Nahradnf pracovnik
1 Vymahani ndhrady Skody
Pravni ochrana 2 Zastoupeni v pripadé zplsobeni Skody
Q DAS. 3 Zastoupeni v trestnim a spravnim fizenf
4 Qchrana vlastnického prava

ERV Evropska pojistovna, a. s.
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Evropa: Evropské zemé, staty na pobreZi Stredozemniho mofe a Kanarské ostrovy. Nezahrnuje vSak Rusko, Bélorusko, Ukrajinu, Moldavsko a kavkazské zemé.

Vysvétlivky:

1) 2000K¢ zaden 2)4 000 K¢ zaden 3) 300 K¢ za den, maximalné 12 000 K¢ (tj. 40 dni) 4) 10 000 K¢ za kazdé 4 hodiny 5) 1 000 K¢ za 6 hodin 6) 2 000 K¢

za 6 hodin 7) 3 000 K¢ za 6 hodin 8 a 9) spoluticast 20 %, 10) 10 000 K¢ za den 11) 20 000 K¢ za den 12) limit v EUR

Tabulka s limity pojistného pInéni je nedilnou soucasti pojistnych podminek. Rozsah Vaseho pojisténi naleznete v pojistné smlouvé.
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Driv nez si koupite pojiSténi

(pfedsmluvni informace)

Pred sjednanim pojisténi se vZdy zamyslete nad charakterem své
cesty a vSemi aktivitami, kterym se planujete vénovat. Ujistéte se,
Ze \/ami vybrana produktova varianta a jeji rozSiteni tyto ¢innosti
obsahuje.

KdyZ sjednavate pojisténi pro nékoho jiného nez své nejblizsi
pribuzné, vyzadejte si jeho souhlas a seznamte ho s pojistnymi
podminkami.

Co je firemni cestovni pojiSténi BusinessTravel

Firemnf cestovni pojiSténi Business Travel \Jam poskytne ochranu pri
pracovnich cestach z Ceské republiky do zahranicf. VV2dy obsahuje
pojisténi lécebnych vyloh a asistencni sluzby, dalsi rozsah Vam radi
nastavime individualné dle Vasich potfeb. Vase pracovni cesta smi
trvat az 90 dni. Pro urcenfrozsahu pojistné ochrany v rémci rodiny je
stanoven zvlastni termin ,nejblizsi pribuzn(”, jehoz definici najdete ve
vykladu pojmi.

\/ztahuje se na nahodilé situace spojené s cestovanim (nikdy vsak na
obavy z cestovani) a vyskytem onemocnéni COVID-19, které jsou blize
popsany v pojistnych podminkach a nastaly v dobé trvani pojisténi,

a to jak pred nastoupenim na cestu, tak i v jejim priibéhu.

Rozsah zakladniho pojiSténi i moZnosti jeho rozsiteni v, pojisténi
stornajsou vyznaceny v tabulce limit( pojistného plnén.

Pojisténi storna je urceno pro pripad, Ze budete muset letenku,
ubytovani nebo zajezd nahle zrusit.

Pojisténi storna obsahuje zruSeni cesty z vaznych zdravotnich ddvo-
d cestujicich a z ddvodu onemocnéni cestujiciho COVID-18.

Pokud dojde ke zruSeni cesty do zemé, jejiz bezpetnostni, zdravotni,
politické ¢i klimatické situace mdZe vyvoldvat obavy z cestovani,
m(iZe byt pojistné pinéni snizeno o polovinu.,

Sjednat si ho méZete do 3 pracovnich dnf po uhrazeni ¢i objednani
prvnf cestovni sluzby. KdyZ zajezd ¢i sluZbu souvisejici s Vasi cestou
hradite nebo objednavate méné neZ 15 dni pfed datem odjezdu,
musite pojisténi storna sjednat v den objednant.

\/ tabulce limitd také naleznete, kdy a v jaké vysi se podilite na kazdé
vyplacené Skodg (spoluticast).

Na co se pojiSténi nevztahuje (vyluky)

Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které zplsobite Umysing, které
jsou v rozporu se zakonem, a také na udalosti vyslovné uvedené ve
vylukach.

Seznam wyluk z pojisténi naleznete na strané 22 pojistnych podmi-
nek pod nazvem ,Na co se pojisténi nevztahuje” a dale u podrob-
ného popisu kazdého druhu pojistént. iSechny vyluky jsou barevné
odliSeny. Seznamte se s nimi prosim jeSté pred uzavienim pojistné
smlouvy.

\/énujte pozornost také svym povinnostem popsanym v pojistnych
podminkach. Diky jejich dodrZovani budete moci pojisténi vyuzit
naplno a my nebudeme muset kratit ¢i odmitat Vase pojistné pInént.

Kolik pojiSténi stoji a jak dlouho trva

Cenu pojisténi stanovujeme na celou dobu trvani pojistént (jednora-

zové pojistné). Jeji vySe zavisi na rozsahu a délce zvoleného pojistént,

zemépisné oblasti, Ucelu cesty a poctu i véku osob. Cena je uvedena
v pojistné smlouvé a plati se podle poctu pracovnich cest nebo
jednordzove. Jednorazové pojistné nalezi pojistiteli vzdy celé.

Pojistna smlouva musi byt uzaviena jeSté pred Vasi cestou.
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Pojistné nepodléha dani z pridané hodnoty a pojistné pInéni nepod-
léha dani z prijmu.

Pojisténi jednotlive cesty zatina a konci okamZikem prekrocent
hranice Ceské republiky.

Pojisténi prestava platit, setrvate-li déle nez 14 dni v oblasti, kterou

jsme béhem Vaseho pobytu oznadili za valenou nebo M2V CR do ni
nedoporucilo cestovat,

Pojisténi storna vznika zaplacenim pojistného a cestovnf sluzby

a trva do chvile, kdy sluZbu zatnete Cerpat, nebo kdy prekrocite
hranice vlasti. Vztahuje se pouze na udalosti, k nimz doSlo v pribéhu
pojistného obdabl.

Jak se pojiSténi vaze na jiné produkty

Pojisténi nabizime za stejnych podminek samostatné nebo jako do-
pinék k jinému produktu ¢i sluzbé (zajezd, letenka, jizdni kolo apod.).
Produkt ¢i sluzbu si ale vZdy mliZete koupit i bez pojistént,

Jak cestovni pojisténi zanika

Pojisténi obvykle konci uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.
Ukoncit pojistént jde i dalSimi zplsoby:

= Dohodou mezi Vami a nami.

m  Odstoupenim od smlouvy, pokud Vy nebo my uvedeme neprav-
divé informace.

®  Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani pojisténi na
dalku, pokud je pojisténi na dobu delSi neZ jeden mésic.

®  \ypovédi zaslanou do 2 mésicl od sjednani. Pojisténi ukoncime
do 8 dnf od pfijeti vypovédi.

®  \/ypovédi zaslanou do 3 mésicll od ozndmeni pojistné udalosti.
Pojisténi ukoncime do 30 dni od prijeti vypovedi.

B \/ypovédi, kterou zaslete do 2 mésicd od zjiSténi, Ze jsme poru-
Sili zasady rovného zachazen. Pojisténi ukoncime do 8 dni od
prijeti vypovédi.

Kde a jak si mizZete stéZovat

Svou stiZznost nam sdélte zplsobem, ktery Vam nejvice vyhovuje:
®  E-mailem na firemni@ERVpojistovna.cz.
m  Pres www.ERVpojistovna.cz.

®  Dopisem na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s,
Kfizikova 237/36a,186 00 Praha 8, Ceska republika.

m Telefonicky na +420 221 860 860.

Se stiZnosti se mZete obratit také na Ceskou narodni banku,

Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, Ceska republika,
tel: +420224 411 111,

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporti mlZete kontaktovat:

B Kanceld ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.U, Eligky
Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1, tel. +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz,

m  (eskou obchodniinspekdi, Stépanska 567/15,120 00 Praha 2,
tel. +420 296 366 360, www.coi.cz.

Kdo jsme a co délame

Jsme pojiStovna, ale cestovni. Mame to jinak, protoZe cestovanim
Zijeme. Uz vice nez 100 let.

Zabyvame se pojiSt'ovaci ¢innosti v nezivotnim pojistént. Jak nam to
jde, zjistite na www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-cinnosti-
-pojistovny.
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Najdete nas na adrese ERV Evropska pojistovna, a. s,
KfiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceské republika. Nase IC je
492 40196 ajsme zapsani v obchodnim rejstriku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vioZka 1969,

Nas web naleznete na www.ERVpojistovna.cz, zavolat nam
mlizete na +420 221 860 860 a e-mail ndm kdykoli poslete na
klient@€ERVpojistovna.cz.

At'uZ si vyberete jakoukoli formu komunikace, budeme s \Vami mluvit
Cesky.

Cim se fidime
Dohled nad nami drzi Ceska narodni banka. Vztahuje se nanas pravni
fad Ceské republiky a pripadné spory rozhoduji soudy Ceské republiky.

Pojistnd smlouva, upravujici vztah mezi \Vdmi a nami, se tidi zejména
obcanskym zakonikem a pojistnymi podminkami.

Dodrzujeme také Kodex etiky Ceské asociace pojistoven, Eticky
kodex finan¢niho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla skupiny ERV.

Nezapomeiite pied cestou

B VZdy se seznamte se zakladnimi informacemi o navStévované
zemi a misté pobytu.

B Zejména s ohledem na onemocnéni COVID-19 se dikladné
seznamte s aktualné platnymi podminkami pro vstup/odjezd
nejen do/z cilové destinace, ale i do/z destinaci, ve kterych
prestupujete na navazujici dopravni spoje, vetné podminek
navratu do vlasti.

m  QOveérte sibezpecnostnirizika v dané zemi v mobilni aplikaci
ERV travel & care nebo na www.ERVpojistovna.cz.

m  Zkontrolujte si na www.mzv.cz, zda Ministerstvo zahrani¢nich
veci nevaruje pred cestou do oblasti, kam se chystate.

B Kdyz cestujete do exotickych zemi, zjistéte si, zda nepotrebuje-
te ockovani proti nékterym nemocem.

B Pred delsi cestou preventivné navstivte svého Iékare a zajistéte
si nezbytné léky.

m  Pficesté do zemé s vizovou povinnosti si véas vyfid'te viza na
prislusném konzulatu,

m  Zkontrolujte si platnost pasu (min. 6 mésict), uloZte si ho do
trezoru dokument( v nasi mobilni aplikaci nebo si pofidte jeho
fotokopie.

B Pricestovani automobilem si ovérte, zda Va3 fidicsky prikaz

plati v navstivené zemi. Pfipravte se na odlisna pravidla silni¢ni-
ho provozu.

®  DoporuCujeme Vam registrovat se do systému DROZD na
WWW.MzV.cz, coZ je dobrovolny registr obcan( CR pfi cestach
do zahranici.

B Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou, kterou uloZte
i dovnitr zavazadla.

B KdyZ cestujete letecky, pauZijte pevna, dobfe uzamykatelnd
zavazadla a vyrazné je odliste,

Pohlidejte si béhem cesty

m  Cenné a kiehké véci (fotoaparaty, kamery, notebooky, Sperky,
penize, bryle, Iéky) si pri letecké pfepravé vezméte s sebou do
kabiny.

m  PridelSim letu si do priru¢niho zavazadla sbalte i zakladni
potfeby na jeden den.

B Priprevzeti zavazadla od pfepravce ho dikladné zkontrolujte
a jakékoli poSkozeni reklamujte jeSté na letiSti u prepazky
,Baggage Claim”.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

B Pricesté autem uloZte veSkera zavazadla do zavazadlového
prostoru. Nikdy neponechavejte jakékoli véci v kabiné vozu,
byt prikryté.

®  Nikdy neodevzdavejte v zahranici sv(ij cestovni pas, at'jste
k tomu z jakychkoli dGvodU vyzyvani. V krajnim pripadé nechte
privolat policii.

m V exotickych zemich se vyhnéte poZivani vody z vodovodu,
kostek ledu, mlécnych vyrobk( a jidel prodavanych pouli¢nimi
prodejci. | zuby si ¢istéte vodou prodavanou v lahvich a pfi

Helsinki
Moscow
Prague
i Beijin
New York Madrid Istanbul e
Palma de Larnaca
Mallorca Bangkok
Sao Paulo Cape Town Sydney

sprchovani vodu nepolykejte, zabranite tim Zaludecnim
a stfevnim problém(im a ndkaze parazity.

m \ hotelu ukladejte cenné véci, vétsi financni obnosy, Sperky
a doklady do hotelového trezoru.

V jakékoli Zivot ohroZujici situaci kontaktujte
mistni zachrannou sluzbu!

Vyuzijte nasi asistencni sluzbu

Aktivni asistenci pro Vas zajist'uje 24 hod. denné, 365 dni v roce

v Ceském jazyce nase asistencni sluzba Euro-Center. Kontaktovat i
mUiZete jednoduse pres Gvodni stranku mobilni aplikace Moje Evrop-
ska nebo zavolanim na tel. +420 221 860 606.

Na asistencni sluzbu se obrat'te v jakékoli tisiové situaci
vyzadujici pomoc, napf.:

KdyZ potrebujete lékare,

presahnou-li Vase vylohy na osetfeni 150 €,

nelze-li zaplatit oSetfeni v hotovosti,

v pfipadé hospitalizace nebo lékarského prevozu,

pfi nehode,

pred predc¢asnym navratem do vlasti,

pri imrti spolucestujiciho,

pfi ztraté ¢i odcizeni zavazadel nebo cestovnich dokladd,
v souvislosti s Vasi odpovédnosti za Skodu,

pri zajiSténi ubytovani a nahradni doprave.

24 / 7 asistencni sluzba
tel.: +420 221 860 606

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

S ¢im Vam nase asistence pom(ze?
®m  Poradi, jak postupovat pfi pojistné udalosti,
[

zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialistd, a to kdekoli
ve sveté,
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poskytnutim platebni zaruky Vas usetfi pfimé platby pfi hospi-
talizaci ¢i pfi naroném ambulantnim oSetfen,

s vyuzitim Ceského asistencniho Iékafe sleduje Vas zdravotni stav,
zajisti pfivolani blizké osoby z vlasti pfi Vasi delSi hospitalizaci,
zorganizuje prevoz zpét do vlasti ¢i repatriaci ostatkd,
zprostredkuje kontakt s rodinou ve viasti,

potvrdi Uhradu Skody zplsobené tfeti osobé,

pom(iZe zajistit pravniho zastupce pri zplisobeni Skody.

Na co se Vas asistence zepta?

\/ase jméno a datum narozeni,

co se stalo, pripadné jaké mate zdravotni problémy,
Cislo pojistky,

misto a délku pobytu v zahranidi,

kontaktni telefonni ¢fslo.

Co byste méli délat pfi Skodé

P¥i nutnosti zruSeni cesty

Neprodlené nas kontaktujte, kdyZ budete mit pocit, Ze musite
z vaznych divod( zrusit svou cestu.

Nechte si cestovni kancelari/poskytovatelem sluzeb vystavit
storno fakturu za zakoupeny zajezd/sluzbu.

Nahlaste Skodni uddlost pokud moZno jeSté pred planovanym
zatatkem cesty.

Pfi onemocnéni nebo trazu

Pri zdravotnich potiZich kontaktujte nasi asistencni sluzbu jesté
pred vyhledanim lékare.

PTi hospitalizaci co nejdrive informujte asistencni sluzbu.

Naklady spojené s ambulantnim oSetfenim zaplat'te v hotovosti
a UCty peclivé uschovejte, abychom Vam je mohli po ndvratu
proplatit.

Nejste-li schopni uhradit Ucty v hotovosti, obrat'te se na asis-
tencni sluzbu,

PTi potfebé lékarského pfevozu predem informuijte asistencni
sluzbu.

Neplat'te Zadné Ucty zaslané na Vasi adresu a ihned nam je
predejte.

Dojde-li k Urazu pri autonehodg, predejte nam veskeré doklady
vySetfujicich organd.

P¥i Skodé na zavazadlech

KradeZ zavazadel neprodlené ohlaste mistni policii. Nasledné
informujte nasi asistencni sluzbu, abychom Vam monhli pomoci.

v

\lyZadejte si policejni protokol obsahujici mj. seznam odcizenych
véci a dobu a misto odcizent,

PTi vykradeni vozidla si nechte policif potvrdit, jak bylo vozidlo
zabezpeceno a jaké ¢asti vozidla byly poSkozeny pfi nasilném
vniknutf,

Dojde-li ke Skodé na zavazadlech béhem prepravy, vyZzadejte
si od dopravce protokol PIR (letecka doprava) Ci jiné vérohodné
potvrzen,

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografil.
Dojde-li k poskozeni ¢i kradeZi v hotelu, vyzadejte si od provozo-
vatele pisemné potvrzeni.

PTi hlaSeni Skody vZdy priloZte origindly G¢tl za véci, za néz
poZadujete nahradu.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Pfi odpovédnosti za Skodu

®  Svou odpovédnost za Skodu bez naseho souhlasu neuznavejte
a okamZité informujte asistencni sluzbu.

m  Vzniklou Skodu poskozenému neplat'te ani ¢astecné.
Nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nerozumite.

B Poskozeného informujte o svém pojiSténi a predejte mu kontakt
nanas.

B SnaZte se zajistit pisemna prohlaSeni poskozeného a pfipad-
nych svédkd.
®m  Okolnostivzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografii,

Pfi znemoznéni navratu

m  Neprodlené kontaktujte asistencni sluzbu, kterd \Vam pomdize
se zajisténim ubytovani a ndhradni dopravy.
m\yZadejte si potvrzeni o Vasem umisténi do karantény.

Usnadnéte si nahlaseni Skodni udalosti

Abychom mohli jakoukoli Skodu vyfidit, vZdy od Vas budeme potfebo-
vat peclivé vyplnéné hlasenf Skody. Nejjednodussi je nahlaSenf Skody
on-line na www.ERVpojistovna.cz. Tato sluzba umoznuje vyrizeni
pojistné udalosti do 7 pracovnich dni. Pro hladky priibéh vyplite
ddkladné vSechny kolonky on-line hiaSenf Skody, priloZte naskeno-
vané originaly dokladU, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku Skody.
QOrigindly dokladd si uschovejte pro pripadné ovéreni, Hlaseni Skody
si také mlZete vytisknout a poslat postou.

g) ERV Nahlisit $kodu Nahlisitcestu Radyatipy Onds Komtakt Moje Eviopski CZ

Eviopsks posstoum
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Jednorszové  Celorotn{  Stomo  Firemni  Jiné  Q

Jedini specialisté g

n a Cestov nl' poj i §ténl’ -, : Vyberte typ cestovniho pojiSténi

Jednorizové > celorotni > [

Vy cestujete. My se stardme.
Uz vice nez 100 let:

7 dof bezkonkurenéné rychlé
i vytizeni Skody

750 Kakdy rok \/ non-stop ax:slenlvll sluzba

\/ it center pomoci
“A na viech kontinentech

Pojisténi storna

Celorotnf pojiétént

Nahlasit Skodu

Pro firmy Moje Evropskd
Méte pojistnou udalost? Nahlaste ji
jednoduse on-line. Skodu vyfidime do
7 pracovnich dndl

Jste unds pojisténi a vasi pracovnici se ‘Sjednejte si pojistént s 10% slevou, ziskelte
J jednodu3

cestu on-ine. prodluzte pojiSténi nebo nahlaste kodu.

Pro bezproblémové nahlaseni Skody si pfipravte nasledujici doku-
menty, napr.:

®  pojistnou smlouvuy,

W |ékafskou zpravy,

m  (Ctenky,

W (Cty za Iékarské oSetfeni a nakup léka,

m  potvrzeni o vzniku Skody vydané dopravcem, policii, hotelem,
autoplj¢ovnou apod,

m kdyz miZete, priloZte fotodokumentaci ¢i pisemna svédectvi,

Konkrétni seznam dokument( potfebnych pro Vas typ Skody nalez-
nete v 1. kroku on-line hi&sent.

0 prlibéhu Setfeni Skodni udalosti a platbé pojistného pinénf Vas
budeme informovat.
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Na co se nas nejcastéji ptate

Ne kazdy ma Cas a chut’ Cist dlouhé texty pojistnych podminek.
Proto jsme pro Vas pripravili pfehled otazek a odpovédi, ze kterych
se dozvite to podstatné.

Vztahuje se pojiSténi i na COVID-19?

Ano, jiz v zakladnim rozsahu BusinessTravel je obsaZeno pojisténi
lécebnych vyloh pro pfipad onemocnéni COVID-19. Jak u varianty
Evropa tak Svét si lze u ohlaSkovych smluv sjednat pojisténi zruSeni
cesty i z dlivodu VVaSeho onemocnéni COVID-19. Zakoupenim balicku
L,LERV COVID" si navic miZete pripojistit prodlouZeni pobytu v zahranicf
z dvodu nezavinéného umisténi do karantény.

Ma mj vék vliv na pojisténi?
Ne, u firemniho cestovniho pojiSténi VVas vék nehraje roli.

Pojistite mne v téhotenstvi?

Ano, az do 2 mésicl pred planovanym terminem porodu Vam uhra-
dime také Iécenti ¢i operaci vztahujici se k téhotenstvi. Pojisténi se
vztahuje i na predcasny porod a péci o narozené dité. Nesmite vSak
byt na rizikovém téhotenstvi,

Mohu se pojistit, i kdyZ se dlouhodobé lécim?

Ano, mlZete, pojisténi platii pro chronicky nemocné. Podminkou
ale je, aby byl Va3 zdravotni stav 6 mésic(i pfed planovanym odjez-
dem stabilizovany, tedy aby onemocnéni nezpdsobilo zdravotni kom-
plikace, zménu Iék( nebo lé¢ebného reZimu. U pojistén storna jde

0 6 mésicl pred sjednanim pojistént.

Co je to spolutcast?
Spoluticast je konkrétni ¢astka nebo procentudini vyse, kterou se

podilite na kazdé vyplacené Skodé. Napriklad pri Skodé 10 000 K¢
a 20% spoluticasti Vadm vyplatime 8 000 K¢

Musim u IékaFe néco platit?

Kdyz potrebujete Iékare, kontaktujte nejprve nasi asistencni sluzbu,
kterd Vdm doporuci vhodné zdravotni zafizeni. VV nasi siti partner-
skych klinik nebudete vétsinou platit nic. \V ostatnich zafizenich
zaplat'te nejvyse ¢astku odpovidajici 150 €, kterou Vam proplatime
po navratu do vlasti. Pfed Uhradou vyssi ¢astky neprodlené informuj-
te nasi asistencni sluzbu,

Uhradite mi cestu k doktorovi taxikem?

Pro pomoc v tisfové situaci se co nejdfive obrat'te na nasi asistencni
sluzbu. Pokud to bude situace vyZadovat, uhradime Vam i naklady na
taxi sluzbu.

Zaplatite mi i letecky pfevoz do nemocnice?

Ano, v pripadé tisnové situace VVam z pojisténi uhradime i letecky
prevoz. Ten zajist'uje nase asistencni sluZba, proto ji v dané situaci
co nejdrive kontaktujte.

zvo

Je pojiStén zasah horské sluzby nebo zachranara?

Ano, zasah horské sluzby nebo zachranar( v tisfové situaci hrazen
je. To neplati pro mimoradné patraci akce v odlehlych mistech ¢i

v extrémnich podminkach (napf. v povstaleckych oblastech, na Sirém
mori atd).

Jsou pojiSténa ma zavazadla?

Ano. Skodu na osobnich vécech (zavazadlech) VAm uhradime, pokud
k nf dojde Zivelnf udalosti, kradeZi s prekonanou pfekazkou, loupezi,
dopravni nehodou Ci pfi prepravé leteckym dopravcem. Jednotlivou
véc nahradime az do vySe 50 % z limitu pojistného pInéni, pi krade?i
z vozidla az do 25 % limitu,

7
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Které sporty obsahuje moje pojisténi?

V/aSe cestovni pojiSténi se vZzdy vztahuje na béZné rekreacni a pla-
Zové sporty a pobyt ¢i pohyb v nadmorské vySce do 3 500 mn. m.
Seznam konkrétnich sportl naleznete v zavéru téchto pojistnych
podminek.

Je v mém pojisténi zahrnuto i lyZovani?
Do pojisténi jsou zahrnuty také zimni sporty na vyznacenych
trasach a mistech k tomu ur¢enych do 3 500 m n. m.

Jsem pojiStén/a, kdyZ nékoho srazim na sjezdovce?

Ano. Pojisténi odpovédnosti se vztahuje na Skody, které nedmysiné
zpUsobite nékomu jinému. Nezapomente vZdy kontaktovat asistenc-
nf sluzbu.,

K €emu slouzZi pojisténi storna?

Pojisténi storna je urceno pro pripad, Ze budete muset letenku, uby-
tovani nebo zajezd nahle zrusit. Ddvodem mdZe byt napt. Vase vazné
akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadujici hospitalizaci. Spoluticast je

20 % ze stornopoplatkd,

Jak si mGZu koupit pojiSténi storna?

PYi uzavirani ramcové smlouvy si mdZete vybrat variantu se stornem
nebo bez néj. Aby byla Vase cesta pojisténa, nahlaste nam ji nej-
pozdéji do 3 pracovnich dni po uhrazeni ¢i objednani prvni cestovni
sluzby. KdyZ zajezd ¢i sluzbu souvisejici s VVasi cestou objednavate
méné neZ 15 dni pfed datem odjezdu, musite cestu nahlasit v den
objednani.

Do kdy mé chrani pojiSténi storna?
Pojisténi storna trva do chvile, kdy zacnete Cerpat svou cestovni sluz-

bu, nebo kdy prekrocite hranice vlasti. Tim myslime napr. odbaveni na
letiSti nebo prekrocent hranice pri cesté vlastnim vozidlem do zahranici.

Plati mé pojiSténi i na soukromé cesty?

Pojisténi je urceno pro pracovni cesty, ale v pojistné smlouve se
s vami mGzeme dohodnout na platnostii pro soukromé cesty.

Uhradite mi Skody zplisobené terorismem?
Ano, pojisténflécebnych vyloh, asistencnf sluzby, pojisténi Urazu Ci

osobnich véci se vztahuiji i na udalosti vzniklé z dGvodu terorismu.

Vztahuje se mé pojiSténi i na nebezpecné oblasti?

Provérfte sina naSich webovych strankach nebo v nasi mobilni apli-
kaci, zda se zemé, kam cestujete, aktualné nenachdazf na seznamu
valecnych oblasti. Na tuto cestu by se totiZ pojistnd ochrana vibec
nevztahovala.

Co kdyZ nestihnu prijet v€as na letisté kvuli dopravni
nehodé?

Kdyz nestihnete odlet/odjezd dopravniho prostfedku, kterym jste
mél/a cestovat do zahranici nebo zpét do vlasti kvili Vasi dopravni
nehodé, zruseni nebo zkraceni linek vefejné dopravy, zaplatime Vam
mimoradné vylohy na dopravu do mista, kde budete moci v cesté
pokracovat.

Obsahuje mé pojiSténi i zpozdéni letadla?

Ano. Pokud ma dopravni prostiedek, kterym jste mél/a cestovat,
zpozdéni delSi nez 4 hodiny, zaplatime \VJam kompenzaci do vyse
sjednaného limitu. To se netyka nepravidelnych (charterovych)
leteckych linek nebo pfedem ohlasenych stavek.



Pojistné podminky PP-BTI-2007

Jaké pojmy pouzivame

Podminky pojisténi se snaZime sepsat co nejpresnéji, byt nikdy
nevystihneme kaZdou moZnou situaci. Abychom Vam usnadnili jejich
pochopeni, pfipravili jsme pro Vas slovnicek zakladnich pojm(, kde
najdete upfesnéni pouzitych vyrazd.

Ambulantni oSetreni je oSetfeni poskytnuté lékafem, které nevy-
Zaduje VaSe prijeti do nemocnice.

Cennosti jsou staroZitnosti, klenoty, koZeSiny, drahé kameny
a pfedméty obsahuijici zlato ¢i platinu.

Evropa znamena evropské zemé, staty na pobrezi Stredozemniho
more a Kanarské ostrovy. Nezahrnuje vSak Rusko, Bélorusko, Ukraji-
nu, Moldavsko a kavkazské zemé.

Expedice je pfedem organizovana vyprava za dosazenim zvlastnich
sportovnich ¢i védeckych vysledkd.

Hromadna pojistna udalost je udalost vznikla ze stejné priciny,
kterd postihla vice neZ 3 vase zaméstnance.

Chronické onemocnéni je onemocnéni, které existovalo

v okamziku uzavfeni pojistné smlouvy a které VVam v 6 mésicich pred
pldnovanym odjezdem zpdsobilo zdravotni komplikace, zménu 1ék{
nebo lé¢ebného rezimu. Nelécitelné onemocnéni nepovazujeme
automaticky za chronické. U pojisténi storna jde o 6 mésicl pred
sjednanim pojistént.

Jednotliva véc je také soubor VasSich véci, které maji podobny ¢i
stejny charakter nebo Gcel (napf. fotoaparat s prislusenstvim), i kdyZz
nebyly zakoupeny soucasné.

Kompenzacni tabulka je seznam télesnych poskozeni zp(iso-
benych tUrazem, podle kterého posuzujeme vysi vyplaty z trvalych
nasledkd. Tabulka je Vam k dispozici na naSem webu.

Loupez je privlastnéni si pojisténé véci s pouzitim nasili nebo hroz-
by bezprostfedniho nasill.

Manualni prace je jakdkoli odménovana ¢innost kromé prace admi-
nistrativni ¢i fidici povahy.

My jsme ERV Evropska pojistovna, a. s, se sidlem Kfizikova 237/36a,
186 00 Praha 8, Ceska republika. Nase IC je 432 40 196 ajsme
zapsani v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 1968,

véku 26 let. Dale manzel s manZelkou, registrovani partnefia druh
s druzkou, kteff Ziji ve spoletné domacnosti,

Obnosoveé pojisténi je pojisténi, kdy Vam v pfipadé Skody vypla-
time predem stanovenou ¢astku. Pri tom neni ddlezité, jaka byla
skutecna vyse Skody.

Osobni véci jsou zavazadla a véci osobni potfeby, které jsou obvyk-
Ié pro dany Ucel cesty. Tyto véci jsou ve Vasem vlastnictvia vzal/a
jste sije s sebou na cestu nebo jste si je béhem ni pofidil/a. Jestlize
mate sjedndno pojisténi véci ndleZicich zaméstnavateli (napf. mobilnf
telefon, notebook), pocitdme je také mezi osobni véci,

Pojistka je potvrzeni o Vami uzavieném pojistént.

Pojistna udalost je nahodild udalost popsana v pojistnych podmin-
kdch, kterd nastala v dobé trvani pojisténi a se kterou nam vznika
povinnost poskytnout VVdm pojistné pinéni.

Pojistné nebezpecije konkrétni situace, pri které mdze dojit
k pojistné udalosti.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Pojistné plnéni je ¢astka, kterou Vam vyplatime za Vasi pojistnou
udalost,

Pojistnik je osoba, kterd s nami uzavrela pojistnou smlouvu.

Pojistény je osoba uvedena v pojistné smlouvé, na kterou se toto
pojisténi vztahuje.

Pokracujici |écba je zdravotni péce, ktera je Vam poskytnuta po
léCeni akutniho onemocnéni nebo Urazu. Zda léceni povazujeme za
pokracujici Iécbu, rozhoduje Iékar nasi asistencni sluzby po poradé
s VaSim oSetfujicim lékarem.

Spolucestujici je ten, kdo cestuje s Vami a je uveden na stejné
pojistce, resp. smlouvé o zdjezdu,

Spoludcast je ¢astka, kterou se podilite na kazdé vyplacené Skodé.

Skodni udalost je udalost, ze které Vam vznikla $koda. Ta méize
vést k vyplaceni pojistného pinént,

Skodové pojisténi je pojisténi, kdy \am v piipadé Ekody vyplatime
v ramci sjednanych limit( jeji skute¢nou vysi.

Tabulka limitd pojistného plnéni (tabulka) je prehled nejvyssich
moznych astek, které \Jam poskytneme za pojistné udalosti, jeZ
nastanou v ramci jedné zahranicni cesty v dobé trvani pojiStént.

V/ tabulce jsou také uvedeny limity dil¢ich pojistnych pinéni a Vase
spoluticast na kazdé vyplacené Skodé.

Terorismus je propocitané pouziti nasili nebo hrozby nasilim. Obvyk-
le je zaméfené proti nezlcastnénym osobdm s cilem vyvolat strach,
kterym jsou dosahovany politické, nabozenské nebo ideologické cile.

Uraz je porucha Vaseho zdravi zplisobend nahle a vnéj§i pritinou
nebo Vasi télesnou silou nezavisle na Vasi viili. Vaznéjsi irazy mo-
hou byt smrtelné nebo mohou mit trvalé nasledky.

Vlast je tizemi Ceské republiky.

/v jste osoba, kterd s ndmi uzavird pojistnou smlouvu nebo je v ni
uvedena jako pojistény.

Zajezd je pfedem sestavena kombinace cestovnich sluzeb, kterou
\/am cestovni kancelaf prodava za souhrnnou cenu.

Zameéstnanec je osoba v pracovnépravnim nebo podobném pomé-

ru k zaméstnavateli nebo fyzicka podnikajici osoba.

Zaméstnavatel je pravnicka nebo fyzickd podnikajici osoba, na jejiz
zaméstnance se pojisténi vztahuje.

Zivelni udalost je niivé plisobent prirodnich sil. Jde hlavné o poZar,
vybuch, bezprostfedni tder blesku, vichfici, povoder nebo zaplavu,
krupobiti, sesuv plidy, zficeni skal nebo zemin, pad lavin, strom(
nebo stoZard, zemétieseni, vulkanickou ¢innost apod.
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Co obsahuji jednotlivé druhy pojisténi

(zvIastni pojistné podminky)

\/ této ¢asti Vam podrobné popisujeme typy nesnazi, na které se
mUiZe pojiSténi vztahovat, Konkrétni rozsah VVaseho pojisténi nalez-
nete v tabulce limitd pojistného pInéni v Gvodu téchto pojistnych
podminek.

A. Lécebné vylohy

Toto pojisténi vyuZzijete v situacich, kdy v zahranici onemocnite nebo
utrpite Uraz.

KdyZ potfebujete Iékare, kontaktujte nejprve nasi asistencni sluzbu,
kterd VVam doporuci vhodné zdravotni zafizeni. \VV nasi siti partner-
skych klinik nebudete vétsinou platit nic. V ostatnich zafizenich
zaplat'te nejvySe ¢astku odpovidajici 150 €, kterou Vam proplatime
po navratu do vlasti. Pfed Uhradou vysSi ¢astky neprodlené informuj-
te nasi asistencnf sluzbu.

Pri hospitalizaci ihned informujte nasi asistencni sluzbu. Bez jejiho
souhlasu nemocnici nic neplat'te, i kdyz Vas k tomu bude vyzyvat.

\/ opacném pripadé Vam mdzZeme pojistné pInéni odmitnout ¢i snizit.
\lyuZiti psychologické pomoci vZdy predem projednejte s asistencni
sluzbou. VV opacném pripadé Vam mdZeme pojistné pinéni odmitnout.

\VeSkeré (cty, které pfijdou na Vasi adresu, neplat'te a neprodlené
nam je predejte. Jinak bychom mohli odmitnout pojistné pinén.

A.1 Lécebné vylohy (Skodové)

1. Pojisténi se vztahuje pouze na péci poskytovanou opravnénym
zdravotnickym personalem, kterd stabilizuje Vas stav natolik, Ze
mUiZete pokracovat v cesté nebo se vratit do viasti a ddle se
vztahuje na lé¢ebné vylohy, které je nezbytné nutné vynaloZit
v souvislosti s 1é¢bou onemocnéni COVID-19.

2. KdyZbéhem cesty nahle akutné onemocnite ¢i utrpite Uraz,
uhradime Vam ¢i za Vas obvyklé, odpovidajici a pfiméfené
vylohy na

2.1 lékarské vySetfeni, IéCeni ¢ operaci,

2.2 plastickou operaci, bude-li nutna do 24 hodin po Vasem Urazu,

2.3 pobyt v nemocnici nebo na klinice veetné stravovani ve vicel(iz-
kovém pokoji,

2.4 namischvalené prodlouZeni \Vaseho pobytu v hotelu véetné
stravovani az do doby, kdy VS stav umozni ndvrat do vlasti,

2.5 |éceni ¢ operaci vztahuijici se k téhotenstvi a porodu do 2 mési-
(i pfed pfedpokladanym datem porodu,

2.6 |éeni ¢i operaci pfedCasné narozeného ditéte do 2 mésicl pred
predpokladanym datem narozeni.

A.2 Zubni oSetfeni (Skodové)

1. KdyZ Vas postihnou akutni problémy se zuby, uhradime Vam Ci
za Vas v rdmci lécebnych vyloh také ambulantni zubni oSetfeni
za Ucelem bezprostfedni Ulevy od bolesti,

A.3 Fyzioterapie (Skodové)

1. Vrdmdilécebnych vyloh uhradime Vam ¢i za Vas také fyziote-
rapeutické nebo chiropraktické lécenf predepsané osettujicim
lékafem a schvdlené asistencni sluzbou.

A.4 Nahrada za pobyt v nemocnici (obnosové)

1. KdyZbudete béhem své cesty hospitalizovan/a déle nez 24
hodin, poskytneme VVam kompenzaci za kaZdy den (pfenocovani)
v Nemocnici,

A.5 Psychologicka pomoc (Skodové)

1. Uhradime Vam ¢i za Vas také obvyklé, odpovidajici a pfiméfené
naklady na konzultaci s psychologem ¢i psychiatrem. Tato lécba
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musi byt doporucena oSetfujicim Iékafem a schvalena Iékarem
asistencni sluzby.

Na co se pojiSténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

11 dalSiléceni, kdyZ odmitnete preloZeni, o némz rozhodl Iékaf nasi
asistencni sluzby,

1.2 |éceni, které Ize podle Iékare nasi asistencni sluzby odloZit az
do Vaseho navratu do vlasti,

1.3 preventivni i kontrolnf vySetrenf a vydanf Iékarskych osvédcent,
1.4 léceni, za jehoZ Ucelem jste cestu uskutecnil/a,

1.5 oSetfeni poskytnuté mimo sit'nasich partnerskych klinik, které
je vyrazné drazsi, neZ je v dané oblasti obvyklé.

2. Nejsme povinni plnit, kdyZ se nutnost lécby dala ocekavat jiZ pfi
sjednani pojistént, napt. z dlivodu

2.1 léceni Ci operace Urazu nebo onemocnéni, jeZ nastaly pred
odjezdem do zahranicf,

2.2 |éceni ¢ operace chronického onemocnént,

2.3 pokracujict lécby stavajici nemoci nebo Urazu.

3. Pojisténi se nevztahuje na VVasi Iébu po navratu do viasti.

4. Dale nejsme povinni plnit v pripadé

41 uméle vyvolaného prerusen téhotenstvi,

4.2 zhotovenia oprav protéz, ortéz nebo naslouchacich pristrojd,
vcetné vyloh na jejich umisténi nebo nahrazent,

4.3 pobytu v zotavovné nebo v rehabilitacnim zafizent.

5. Opravnénym zdravotnickym personalem, ktery Vas Ié¢i, nesmite
byt iy nebo nékdo z VaSich pribuznych.

B. Asistencni sluzby

Asistencni sluzby Vam zarucuji pomoc v tisfiovych situacich béhem
cestovani.

PTi jakékoli Skodnf uddlosti nejprve kontaktujte nasi asistencni
sluzbu Euro-Center Prague, kterd musi odsouhlasit dalsi postup.
\/ opacném pripadé Vam mliZzeme odmitnout pojistné pinén.

Naklady na prevoz, preloZeni, repatriaci, pfevoz télesnych ostatk(,
pohreb a zajisténi provérené krve Vam uhradime do vySe uvedené
v tabulce limitd pojistného pinéni. V souctu s naklady na lécebné
vylohy vSak nesmi pfesahnout limit u lé¢ebnych vyloh.

Zajisténi provérené krve vzdy predem projednejte s asistencni sluz-
bou. \V opacném pripadé Vam mlzZeme pojistné pinéni odmitnout.

B.1 Aktivni asistence (Skodové)

1. Aktivni asistence zahrnuje poskytnutirad, informaci a pomoci
béhem Vasi cesty. Zejména Vam

11 poradi, jak postupovat pfi pojistné udalosti,

1.2 zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialist(, a to kdekoli ve
Svete,

1.3 zabezpedi poskytnuti platebni zaruky a tim Vas usetfi pfimé
platby pfi hospitalizaci ¢i pfi narocném ambulantnim osetfen,

1.4 zajisti sledovani zdravotniho stavu Ceskym asistencnim |ékafem,

1.5 zajisti pfivolani blizké osoby z vlasti pfi Vasi delSi hospitalizaci,

1.6 zorganizuje prevoz zpét do vlasti ¢i repatriaci ostatkd,

1.7 zprostredkuje kontakt s rodinou ve vlasti,

1.8 potvrdi Uhradu Skody zplsobené tfeti osobé,

19 pomzZe zajistit pravniho zastupce pfi zplisobeni Skody.
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1.7

18

KdyZ Vam na Vasi Zadost poskytneme pomoc v pfipadé, na
ktery se pojisténi nevztahuje, mame pravo na Uhradu vynaloZe-
nych naklad.

Pfevoz, preloZeni a repatriace (Skodové)

Jestlize béhem cesty onemocnite ¢i utrpite Uraz, zabezpedime
a uhradime priméfené vylohy na

prevoz ambulanci v tisfové situaci,
prevoz do nejblizsiho vhodného mista 1é¢by padle pokyn(

oSetfujiciho lékare,
preloZeni do jiného vhodného mista lécby schvalené osetrujicim
lékarem,

preloZeni do nemocnice ve vlasti schvalené oSetfujicim Iékarem,

povereny lékarsky doprovod, jeho ubytovani, stravovani, pfepra-
vu a honorafe, dojde-li k VaSemu pfeloZen,

prepravu, kterd Vdm po skoncenti lé¢by umozni pokracovat

vV cesté,

repatriaci po skoncenf 1é¢by zpét do vlasti, pokud jiZ nemiizete
v cesté pokracovat,

nami schvalené prodlouzZeni Vaseho pobytu v hotelu veetné
stravovani az do zajisténi navratu do vlasti,

Zachrafiovaci naklady, které Ucelné vynaloZite

k odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti, nebo
na zmirnént jejich nasledkd, Vdm uhradime do vyse 1 000 K¢,

k zachrané Zivota nebo zdravi osob, Vam uhradime do vySe
30 % limitu pro pfevoz, preloZent a repatriaci,

Prevoz télesnych ostatki (Skodové)

KdyZ béhem cesty onemocnite nebo utrpite Uraz a nasledkem
toho zemrete, zabezpecime a uhradime prevoz Vasich télesnych
ostatk( do vlasti v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy.

Naklady na pohteb (Skodové)

KdyZ béhem cesty onemocnite nebo utrpite Uraz a nasledkem
toho zemrete, zabezpecime a uhradime kremaci ¢i uloZeni do
hrobu v zahranicf,

Zajisténi provérené krve (Skodové)

PTi nedostupnosti provérené krve, resuscitacnich kapalin nebo
sterilnich Iékarskych nastroji zajistime jejich dodani do mista
VaSeho oSetfen.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1
11

12
13

C.

Nejsme povinni platit
prevoz, prelozeni ¢i repatriaci leteckou ambulanci, kdyZ nejde
0 tisfovou situadi,

prelozeni vyvolané Vasi obavou z nekvalitni péce ¢i infekce,
repatriaci do jiné zemé neZ Ceské republiky.

Opatrovnik

\/ nékterych pripadech se mliZe stat, Ze budete na své cesté potre-

bovat pomoc spolucestujiciho nebo blizké osoby, tedy opatrovnika.

C1
1

11

10

Doprovazejici, privolany (Skodové)

KdyZ budete béhem cesty z rozhodnuti oSetfujiciho Iékare
upoutan/a na l&Zko ¢i hospitalizovan/a, uhradime pfimérené mi-
moradné vylohy na prepravu, ubytovani, stravovani a cestovni
pojisténi

osoby podle Vaseho vybéru, kterd s Vami z(istane béhem léceni
jako doprovazejici opatrovnik,

12

13

21

2.2
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Vasich spolucestujicich déti mladsich 18 let, které jsou u nas
také pojistény,

osoby, kterd v pripadé Vaseho Umrti z(istane s télesnymi ostat-
ky a doprovodi je do vlasti,

Pokud osetfujici lékar potvrdi, Ze VaSe hospitalizace potrva nej-
méne 5 dni, a nebude s Vami doprovazejici opatrovnik, uhradime
primerené vylohy na prepravu, ubytovani, stravovani a cestovni
pojistént

osoby podle VaSeho vybéru, kterd za VVami pricestuje z vlasti,
z0stane s \Vami béhem 1é¢eni a doprovodi Vas pri repatriaci do
vlasti jako pfivolany opatrovnik,

osoby, kterd v pripadé Vaseho Umrti pficestuje z vlasti a dopro-
vodf télesné ostatky do viasti.

\/ylohy na ubytovani a stravovani opatrovnika uhradime nejvyse
do poloviny limitu pojistného plnéni.

Opatrovnikem mdZe byt vZdy jen jedna osoba.

Opatrovnik neni opravnén bez predchoziho schvalenf asistencni
sluzbou ¢init jakékoliv tkony a rozhodnuti souvisejici s hospita-
lizaci, pfevozem, repatriaci pojisténého apod. Ucini-li tak, jsme
opravnéni odmitnout uhrazeni nakladd takto vzniklych, nebo
Uhradu téchto ndkladd poZadovat po opatrovnikovi.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1
11

12

D.

Nejsme povinni platit

zpateni cestu doprovazejiciho opatrovnika, kterou by zahdjil
pozdeji nez 2 dny po ukonceni opatrovnictvi,

ubytovani a stravovani doprovazejiciho opatrovnika, jakmile ho
nahradf pfivolany opatrovnik.

Uraz

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty utrpite Uraz
s trvalymi nebo smrtelnymi nasledky nebo kdy jste kvl jakémukoli
(razu v pracovni neschopnosti.

PTi Urazu neprodlené vyhledejte Iékarské osettent, zistarite v ékar-
ské péci, postupujte podle pokyn(i Iékare a bez zbytecného odkladu
uvédomte nasi asistencni sluzbu.

D.1
L

Trvalé nasledky urazu (obnosové)

Poskytneme Vam pojistné pinéni, kdyZ béhem cesty utrpite
Uraz, ktery Vam zplsobi minimdiné 5% trvalé nasledky podle
kompenzacnf tabulky.

Konecné nasledky Vaseho Urazu musi lékar stanovit nejpozdéji
do 3 let po Urazu.

Podle druhu a rozsahu trvalych nasledkd Vam podle kom-
penzatni tabulky vyplatime pfisluSny procentni podil z limitu
pojistného pinént.

U ¢asti téla, kterd byla poSkozena uzZ dfive, odecteme z pojist-
ného pInéni ¢astku odpovidajici tomuto poskozeni.

Umrti nasledkem drazu (obnosové)

KdyZ na pfimé nasledky Urazu, ktery jste utrpél/a béhem své
cesty, do jednoho roku zemrete, poskytneme pojistné pinéni
opravnénym osobam podle zakona.

Pokud jsme Vam jiz platili za trvalé nasledky téhoZ Urazu, snizi-
me pojistné pInénf o tuto ¢astku.

Letecké nesStésti (obnosové)

Kdyz Uraz s trvalymi nasledky ¢i imrtim utrpite pfi leteckém
nestésti, zdvojnasobime Vam pojistné plnéni.

PYi hromadné pojistné udalosti vzniklé leteckym nestéstim
uhradime \Vam a dalsim pojisténym souhrnné pojistné pinéni
do vySe Sestindsobku limitu.
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D.4 Nahrada pfi pracovni neschopnosti (obnosové)

1. KdyZbéhem své cesty utrpite Uraz, poskytneme Vam kompen-
zaci za kazdy den, ktery stravite v pracovni neschopnosti,

Na co se pojiSténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 trvalé nasledky i Gmrti, které jsou primym ddsledkem jakéhokoli
onemocnént,

1.2 trvalé nasledky ¢i imrti, které jsou dlsledkem Urazu, k némuz
doslo z diivodu onemocnént,

1.3 trvalé nasledky ¢i imrti v dGsledku Unosu letadla ¢i inosu osob,
1.4 Umrti nasledkem utonuti,

€. Osobni véci

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty dojde k odci-
zeni ¢i poskozeni Vasich osobnich véci.

KradeZ zavazadel neprodlené ohlaste mistni policii. Nasledné infor-
mujte nasi asistencni sluzbu, abychom Vam mohli pomoci. VyZadejte

si policejni protokol obsahujici mj. seznam odcizenych véci a dobu
a misto odcizen.

Dojde-li k poSkozeni ¢i kradeZi v ubytovacim zafizeni, vyZadejte si
od provozovatele pisemné potvrzeni. Zarover ho pisemné pozadejte
o nahradu Skody a prevzeti Zadosti si nechte potvrdit,

Pri vykradeni vozidla si nechte policif potvrdit, jak bylo vozidlo za-
bezpeleno a jaké ¢asti vozidla byly poSkozeny pri nasilném vniknuti.
Také si zajistéte doklad o opravé Casti vozidla, ktera byla poSkozena.
Pokud ke Skodé na zavazadlech dojde béhem pfepravy, vyZadejte

si od dopravce protokol PIR (leteckd doprava) Ci jiné vérohodné
potvrzen,

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografil.

Pri ztraté ¢ odcizeni cestovnich doklad® neprodlené informujte nasi
asistencni sluzbu. PYi hidSenf Skody nam predloZte policejni protokol
a Uty za ubytovani ¢i pouzity dopravni prostredek.

Kdy? prijdete pfi loupeZi o hotovost ¢i cestovni Seky, potfebujeme od
\/as prokazat jejich vlastnictvi a mnoZstvi, napr. potvrzeni od zamést-
navatele, icet z bankomatu.

Pri hlaSeni Skody vzdy priloZte origindly U¢td za véci, za néz pozadu-
jete ndhradu. Pri on-line hl&seni si origindly dokladd uschovejte pro
pripadné ovéreni.

€.1 Skoda na osobnich vécech (3kodové)
1. Uhradime Skodu na osobnich vécech, kterd Vam byla zplisobena
1.1 Zivelniudalosti,

1.2 kradeZi, pri které pachatel prokazatelné prekonal prekazky chra-
nici osobni véci pred odcizenim z ubytovaciho zafizen,

1.3 dopravni nehodou,
1.4 loupeZ,
1.5 vdobé, kdy jste osobni véci pfedal/a dopravci proti potvrzen,

1.6 vdobé, kdy jste své osobni véci pfedal/a proti potvrzeni do
Uschowy.

2. Jednotlivou véc Vam nahradime az do poloviny limitu pojistné-
ho pInén, pfi kradeZi z vozidla ¢i jeho prislusenstvi do ¢tvrtiny
limitu,

3. Naosobni véci ve vozidle ¢i jeho prisluSenstvi se pojisténi
vztahuje v pripadé, Ze nebyly z vnéjSku viditelné a vozidlo bylo
uzamceno. PFi kradeZi véci z vozidla ¢i jeho prislusenstvi Vam
uhradime nejvySe polovinu limitu pojistného pinént.
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4. Zvukové a obrazové nahravky, rukopisy, apod. Vdm nahradime
do vysSe ceny nosice.

5. PFipoSkozeni osobnich véci Vam uhradime pfiméfené vylohy na
jejich opravu az do vySe ceny, kterou mély bezprostfedné pred
pojistnou udalostl.

6. PFiodcizeni ¢i zniceni osobnich véci Vam vyplatime ¢astku
odpovidajici ceng, kterou mély bezprostfedné pred pojistnou
udalosti,

7. Cenu osobnich véci bezprostfedné pred pojistnou udalosti urcu-
jeme jako obvyklou ¢asovou cenu. Kdyz nem(izeme cenu takto
stanovit, ur¢ime ji odhadem.

8. Vyplatou pojistného pinéni na nas prechazi viastnictvi poskoze-
né, znicené i nalezené véci,

9. KdyZ VVam vyplatime pojistné pInéni také za zpoZdéni zavazadel,
snizime o néj limit pojistného pInénf u osobnich véci,

E.2 Cestovni doklady (Skodové)

1. KdyZ dojde ke Skodé na cestovnim dokladu, uhradime VVam
pfiméfené mimoradné vylohy na

1.1 dopravu do mista, kde obdrZite ndhradni cestovni doklad,

1.2 nezbytné ubytovanina cesté do mista, kde obdrzite nadhradni
cestovni doklad,

1.3 poplatky za vystaveni nahradniho cestovniho dokladu.

2. Uhradime VVam poplatek za znovuvystaveni jizdenky, blokaci
platebnich karet, nouzové zaslani nahradnich cestovnich Sekd
a platebnich karet,

€.3 Véci zaméstnavatele (Skodové)

1. Do této kategorie véci patfi pracovni poméicky, které Vam
zameéstnavatel svefil do osobniho uzivani, napr. sluZzebni mobilnf
telefon nebo notebook.

2. Informaci, zda se VaSe pojisténi vztahuje také na véci zamést-
navatele, naleznete v tabulce limit( pojistného plnéni.
E.4 Odcizeni hotovosti (Skodové)

1. Uhradime Vam Skodu, kdyZ pfi loupeZi pfijdete o penize Ci
cestovni Seky.

2.V tomto pfipadé nespadaji hotovost a cestovni Seky do vyluk.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

1.1 penize v hotovostia cennosti,

1.2 sportovni vybaveni ke sportm, pro které nemate sjednano
pojistént,

1.3 platebnikarty, cestovni Seky, znamky, cenné papiry nebo Skody
plynouci z jejich zneuZiti,

1.4 jakékoli poSkozeni VasSich osobnich véci (poskrabani, prodérave-
nf, potrhanf, znecistén),

1.5 obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky,

1.6 vozidla, plavidla a jiné motorové dopravni prostfedky nebo jejich
prislusenstvi,

1.7 skody zpUsobené stavkou nebo zabavenim ¢i zadrzenim Vasich
osobnich véci celnimi nebo jinymi organy,

1.8 Skody zplsobené Vasim zadrzenim ¢i véznénim,

1.9 nahradu ceny véci zvIastni obliby.

2. Dale nejsme povinni platit

2.1 osobnivéci odcizené z Uschovni skfifiky,

2.2 0sobni véci odcizené ze stanu, privésu ¢i stfeSniho nosice vozi-
dla, které maji nékterou ze stén z nepevného materialu,
a z téch, které nejsou opatfeny bezpecnostnim zamkem,



Pojistné podminky PP-BTI-2007

2.3 elektronické a optické pristroje, dioptrické a slunecni bryle
umisténé v zavazadlovém prostoru letadla,

2.4 nahradnf cestovni doklady, jizdenky, Seky €i platebni karty
v dobé, kdy nebyly fadné zabezpeceny.

F. ZpoZzdéni zavazadel

Toto pojisténi vyuZzijete v situaci, kdy VVam pfi zahranicni cesté nedo-
razf vcas zavazadla.

PTi hlaSeni Skody predloZte letenku i jiny cestovni dokument,
pisemny doklad od leteckého dopravce s uvedenim divodu a délky
zpozdéni zavazadel a Gty za nakup nezbytnych nahradnich véci,

F.1 Nakup véci pfi zpoZdéni zavazadel (Skodové)
1. Narok na plnéni Vam vznika, kdyZ se Vase odbavena zavazadla

zpozdi o vice neZz 4 hodiny po Vasem priletu do zahranicf. Jinak
feceno, za prvni 4 hodiny zpozdéni narok nevznika.

2. Zakazdé dalsi zapocaté 4 hodiny zpoZdéni \Vam uhradime dolo-
Zené mimoradné vylohy na nakup nezbytnych nahradnich véci
odpovidajicich Ucelu cesty, zejména zakladnich hygienickych
potfeb a oblecen,

G. Odpovédnost za Skodu

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy pri své cesté zplisobite
Skodu na zdravi nebo majetku nékoho jiného.

Po zpUsobenf Skody ihned informujte nasi asistencni sluzbu, kterd
\/am poskytne pomoc. \/ opatném pripadé VVam mdZeme pojistné
pinéni odmitnout.

Sdélte nam okolnosti pripadu, uved'te jména a adresy poSkozenych

a pripadnych svédkd a predloZte jejich pisemna prohlaSeni. Okolnosti
vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografil.

Svou odpovédnost za Skodu bez naSeho souhlasu neuznavejte
a vzniklou Skodu poskozenému neplat'te ani ¢astecné. Za Zzadnych

okolnosti nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nerozumite.

Poskozeného informujte o svém pojiSténi a predejte mu kontakt na
nas.

KdyZ o nahradé Skody rozhoduje soud nebo jiny opravnény organ,
poskytneme pojistné pinéni aZ po nabyti pravni moci jeho rozhod-
nutf,

Jakékoli pouziti pravnich sluZeb s nami pfedem projednejte a fid'te
se nasimi pokyny. Mame pravo urcit nebo schvalit Vaseho pravniho
zastupce.

Naklady na pravni zastoupeni \Vam odeCteme z pfisluSného limitu
pojisténi odpovédnosti za Skodu.

G.1 Skoda na zdravi (Skodové)

1. Uhradime za Vas Skodu na zdravi, kterou jste béhem své cesty
zpUsobil/a nékomu jinému a za kterou podle pravnich predpist
prislusné zemé odpovidate.

G.2 Skoda na majetku (Skodové)

1. Uhradime za Vas Skodu na majetku, kterou jste béhem své
cesty zplsobil/a nékomu jinému a za kterou podle pravnich
predpist prisluSné zemé odpovidate.

G.3 Pravni zastoupeni (Skodové)

1. Uhradime za VVas nami pfedem schvalené naklady na pravni
zastoupeni

1.1 v jednanionahradé skody, kterou jste zp(isobil/a nékomu
jinému,
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1.2 pfiVaSem zadrZeni ¢ obvinéni z trestného cinu.

2. KdyzZ budete za trestny ¢in pravomocné odsouzen/a, mame
narok na vraceni naklad( na Vase pravni zastoupent,

G.4 Zaloha na kauci (Skodové)

1. Slozime za Vas kauci, kdyZ budete kv(li zplisobené Skodé ¢i
trestnému ¢inu zadrZen/a mistnimi organy nebo kdyZ \am toto
zadrzZeni hrozi,

ji

2. Jakmile VAm mistni organy kauci uvolni, mame narok na jej
vraceni nejpozdéji do 1 mésice po VVaSem navratu do vlasti,

G.5 Privolana osoba (Skodové)
1. Uhradime priméfené naklady na cestu \Vami zvolené osoby, aby

\/as mohla navstivit béhem Vaseho zadrZeni trvajiciho déle nez
48 hodin.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit Skodu zplisobenou

1.1 pfivykonu jakéhaokoli povolani ¢i jiné odborné cinnosti,

1.2 navécech vypljcenych, najatych ¢ svérenych Vam do Uschovy,

1.3 navécech predanych VVam do uzivani, drzeni, k preprave i
zpracovani,

1.4 pouZivanim vozidel, plavidel nebo letadel,

1.5 informaci nebo radou,

1.6 VaSim nebo Vam svéfenym zvifetem,

1.7 loveckou ¢innosti,

1.8 prenosem onemocnéni na jinou osobu (infekce apod.).

2. Dale nejsme povinni platit Skodu

2.1 uznanou nad rdmec stanoveny pravnimi predpisy,

2.2 kterd neni na zdravi ¢i na majetku (napf. financni Skoda),

2.3 zaniz odpovidate spolucestujicimu nebo nejblizSimu pribuz-
nému.

3. Pojisténi se také nevztahuje na

3.1 dusevni Utrapy,

3.2 osobninestésti,

3.3 cenu véci zvlastni obliby,

3.4 bezplatné prace,

3.5 pokuty, financni tresty ¢i obdobné naroky.

H. Odjezd

Toto pojisténi vyuZzijete, kdyZ nestihnete odjezd ¢i odlet nebo kdyz
ma Vas dopravni prostfedek zpozdén.

Pti zmeskani odjezdu nam predloZte potvrzeni dopravce o Vasem
zmeskani odjezdu, policejni protokol o Vasi dopravni nehodeé i po-
tvrzeni dopravce o diivodu a délce zdrZeni, zruSeni ¢i zkracenf linek
vefejné dopravy. Dale nam predejte nevyuzité jizdenky, Ucty

za ubytovani a doklady na nahradni dopravni prostredek.

Pri zpozdéni odjezdu ndm dodejte potvrzeni dopravce o jeho dlivodu
a délce.

H.1 Zmeskani (Skodové)

1. Uhradime Vam mimofadné vylohy na nahradni dopravu do nebo
z cile Vasi cesty, kdyz

11 zmeskate odjezd dopravniho prostfedku, kterym jste mél/a
cestovat,

1.2 budete kvdli zmeskani odjezdu nuceni pouzit jiny zplisob
dopravy.

2. Kdyz tato situace nastane v zahranicf, uhradime VVam také
mimoradné naklady na ubytovani.
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3. Zmeskani musi byt zplsobeno

3.1 dopravni nehodou vozidla Ci vlakuy, jimZ jste cestoval/a na misto
urcené k odjezdu,

3.2 zrusenim ¢i zkracenim linek verejné dopravy kv(li pfedem neo-
znamené stavce nebo Zivelni udalosti,

3.3 zrusenim ¢i zkracenim linek verejné dopravy kvili nepredvida-
nému opatfeni dopravce, které nebylo znamo pri zakoupeni
jizdenky,

3.4 zpozdénim odjezdu vefejného dopravniho prostfedku, jimz jste
mél/a cestovat.

H.2 ZpoZdéni (obnosové)

1. Narok na plnéni Vam vznika, kdyz se letadlo Ci jiny vefejny do-
pravni prostredek, kterym jste mél/a odcestovat, zpozdi o vice
neZ 6 hodin. Jinak feceno, za prvnich 6 hodin zpozdéni narok
nevznika.

2. Zakazdych dalsich zapocatych 6 hodin zpoZdéni \Vdm poskyt-
neme kompenzaci.

3. Uletecké dopravy také prihlédneme k pripadnym pfestupm
a skutecnému Casu pristani,

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zpozdéni nepravidelné letecké linky
(charterového letu).
2. Dale nejsme povinni platit zmeskani ¢i zpozdéni zplisobené

2.1 Vami ¢i Vasim spolucestujicim,

2.2 stavkou ¢i jinym opatfenim dopravce i cestovni kanceldare,
které byly znamy pred planovanym datem odjezdu.

I. Storno

\/ dobé mezi zafizenim cesty a samotnym odjezdem se mdZe prihodit
mnoho necekanych udalosti. Nékteré z nich VVas mohou prinutit ke
zruseni cesty. Pak se Vam hodi pravé toto pojistént.

Jakmile nastane situace, kv(ili niZ budete nuceni svou cestu zrusit,
neprodlené ndm to nahlaste, abychom Vam mohli poradit, jak v da-
ném pripadé nejlépe postupovat. V opacném pripadé VVam mizeme
priméfené snizit pojistné pinént.

Svou cestu zruSte ihned, kdy je ziejmé, Ze nebudete moci vycestovat.

Pri hlaSeni Skody nam predlozte dokumenty prokazujici diivody
zrusSeni Vasi cesty, napf. stornofakturu, smlouvu o zajezdu, letenku,
lékar'skou zpravu i imrtni list. Zaroven nam dodejte jakékoli dalsi
dokumenty, které si od Vas vyZzadame.

Za kazdou pojistnou udalost poskytneme Vam ¢i kazdé dalsi pojisteé-
né 0sobé nejvyse limit pojistného plinéni uvedeny v tabulce. To plati
i v pfipadé uzavrent vice jednotlivych pojistnych smluv.

.1 Stornopoplatky (Skodové)

1. KdyZ nemiZete vycestovat, uhradime Vam stornopoplatky,
které musite zaplatit poskytovateli pfedem uhrazenych ces-
tovnich sluzeb za jejich zruseni. Za hlavni dlivody zruseni cesty
povazujeme

1.1 hospitalizaci ¢i upoutani na IGZko z rozhodnuti oSettujiciho

|ékare, které nastaly Vam nebo spolucestujicimu,
1.2 hospitalizaci ¢i upoutani na IGZko z rozhodnuti oSettujiciho

nemél Ucastnit téZe cesty, pokud o néj ve dnech planované
cesty musite prokazatelné pecovat; plati pouze pro jednu
pecujici osobu,

1.3 Umrtf Vas, spolucestujiciho, Vaseho nejblizsino pribuzného,

rodinného prislusnika,
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téZe cesty, méné nez 30 dni pfed odjezdem,

hospitalizaci v dUsledku VVaseho téhotenstvi ¢i téhotenstyi Vasi
nejblizsi pribuzné do dvou mésicli pfed oCekavanym porodem,
znasilnéni VVas ¢i Vaseho nejblizsiho pribuzného.

Za dalsi dlivody zruseni cesty povazujeme

nezavinénou ztratu zameéstnani v disledku organizacnich zmén
¢i zruseni zaméstnavatele, k nimZ dojde po zakoupeni zajezdu i

v

cestovni sluzby, kterd nastala Vam ¢i VaSemu spolucestujicimu,
rozvodoveé Fizent, které bylo zahdjeno po uzavieni pojistné

smlouvy a jehoZ jste se spolucestujicim Gcastnikem,

konani Vasi opravné zkousky, kdy k nelispéSnému vykonani
zkouSky doslo po uzavienf pojistné smlouvy a termin opravné
zkousSky je pevné stanoven,

rozsahlé poskozeni VVaseho bydlisté méné nez 30 dni pred
odjezdem, kdyZ je aSe pfitomnost ve dnech planované cesty
prokazatelné nezbytna,

akutni onemocnéni, Uraz ¢i umrti spolupracovnika, kterého
musite bezodkladné zastoupit,

nezavinéné neobdrZeni viza,

zruseni divodu cesty zahranicnim partnerem,

nedodani montaznich dilli pro montazni prace.

Zruseni cesty se vztahuje i na situace, kdy jste nuceni svou
cestu zrusit, protozZe jste \Vy nebo Vas spolucestujici onemoc-
néli COVID-19.

Toto pojisténi miiZete sjednat nejpozdéji tfi pracovni dny po

Uhradé ceny zajezdu ¢i prvni sluzby souvisejici s Vasi cestou.

KdyZ zajezd ¢i sluZbu souvisejici s Vasi cestou hradite méné
neZ 15 dni pred datem odjezdu, musite pojisténi zrusenf cesty
sjednat v den této Uhrady.

\/ase spoluticast na kazdé vyplacené Skodé je 20 %.

PTi zruseni Vasi cesty do oblasti, kterou fadime mezi rizikové,
nebo kde politickd, zdravotni ¢i jind situace mdZze vyvoldvat
obavy z cestovani, méiZzeme pojistné pinéni sniZit o polovinu.
KdyZ vySe uvedené dlvody nastaly spolucestujicimu, ktery nenf
\V/asim nejblizsim pfibuznym, poskytneme \am pojistné pinéni
pouze v pfipadg, Ze byste musel/a vycestovat sam/a.

Na co se pojiSténi nevztahuje
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Nejsme povinni platit, kdyz

\ly, cestovni kancelar nebo jiny poskytovatel cestovni sluzby
zmeénite cestovni plany nebo zaméry vcetné zmén v rezervaci
zdjezdu Ci sluzby,

cestovni kancelar nebo poskytovatel cestovni sluzby zrusi Vasi
cesty,

zrusite cestu drive neZ cestovni kanceldr, u niz je zfejmé, Ze by
zdjezd zrusila sama,

nedostanete dovolenou,
budete vyloucen/a z prepravy, nebudete odbaven/a apod.,

se Vasi cesty nemdze zlcastnit dllezita, ale zastupitelna
osoba (fidic¢, kapitan lodi, privodce apod.),

se Vasi cesty nem(ize z(castnit spolucestujici, ktery nenf
¢lenem rodiny,

nechcete vycestovat do destinace, ktera neni primo ohroZena

mimoradnymi okolnostmi, nebo tyto okolnosti nemaji vyrazny
dopad na poskytovani cestovnich sluzeb,

jsou v destinaci nepriznivé klimatické podminky.
Dale za dlivody pro zruSeni cesty nepovazujeme
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2.1 akutnionemocnéni ¢i Uraz, u nichZ v dobé sjednani pojisténi
probihala Ié¢ba ¢i vySetfeni nutna pro stanoveni diagndzy nebo
zpUsobu écent,

2.2 \/ase chronické onemocnéni,

2.3 Uraz, ktery utrpite pri védomém nedodrzeni pravnich predpist
a doporucent,

2.4 planované operacni zakroky a vysetrent.

3. Do stornopoplatkd se nezapocitavaji naklady, které poskyto-

vateli sluzby vzniknou aZ Vasim vycestovanim, napr. pojistné,
fakultativnf vylety, letiStni taxy.

4. Osetfujicim lékafem nesmite byt Vy, VVas pribuzny nebo osoba
blizka.

1.2 Upadek leteckého dopravce (3kodové)

Nékdy se bohuzel miZe stat, Ze zkrachuje leteckd spolecnost, s niz
jste mél/a cestovat. Pak se Vam hodi pravé toto pojistént.

Poskytuje ho spolecnost International Passenger Protection Limited,
IPP House, 22-26 Station Road, West Wickham, Kent BR4 OPR,
Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska; upisovatelem je
Liberty Mutual Insurance Europe SE (dale jen “pojistitel”). Ten také
vyfizuje a vyplaci Skody.

Dohled nad ¢innosti pojistitele vykonava Bank of England (Pruden-
tial Regulation Authority).

Toto pojisténi se fidi pravnim fadem Anglie, jejiZz soudy jsou také
prislusné k feseni spor(i vyplyvajicich z tohoto pojistént,

Jakmile nastane situace, kv(li niZ budete nuceni svou cestu zrusit

¢i prerusit, neprodlené nam to nahlaste, abychom Vam mohli poradit,
jak v daném pripadé nejlépe postupovat. \V opatném pfipadé Vam
m(Zeme odmitnout pojistné pinént,

Pri hlaSeni Skody ndm predloZte dokumenty prokazujici diivody
zrusSeni Vasi cesty, napr. letenku, potvrzeni o neuskutecnénf letu
z ddvodu Upadku, Zaroveri ndm dodejte jakékoli dalsi dokumenty,
které si od Vas vyzadame.

1. Pojisténi se vztahuje na vSechny lety v rdmci pravidelné letecké
dopravy podle letového fadu leteckych dopravcd.

2. Upadkem se rozumi stav, kdy se letecka spole¢nost stava in-
solventni nebo ma jmenovaného spravce, pficemzZ neprovozuje
rezervované lety.

3. KdyZ se let, na ktery mate zakoupenu letenku, neuskutecn,
pojistitel Vdm uhradi nevratné ¢astky nezahrnuté do ceny za-
jezdu, které byly zaplacené pred finan¢nim Gpadkem leteckého
dopravce, pficem? k Upadku doSlo pred odletem.

4. Kdyz k Upadku dojde po Vasem odletu, pojistitel \Vam uhradi
41 dalSivydaje, které vam vzniknou v souvislosti s nahrazenim

Casti letecké dopravy jinou dopravou ve stejném standardu,
jaky byl sjedndn pred omezenim cestovnich pland nebo

4.2 pokud je nevyhnutelné zkracenf zajezdu - ndklady na zpatecni
leteckou dopravu do pdvodniho mista odletu ve stejném stan-
dardu, jaky byl sjednan pred omezenim cestovnich pland.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Pojistitel nenf povinen platit

1.1 v pfipadé pravidelnych letd, které nebyly rezervovany pred
odletem v ramci Ceské nebo Slovenské republiky,

1.2 naklady vyplyvajici z finan¢niho Upadku kteréhokoliv leteckého

dopravce provozujiciho pravidelné lety, o jehoZ hrozbé pojistény
nebo Siroka verejnost vi nebo védéla v den, kdy byla pojistka

uzavrena,
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1.3 jakoukoliv Skodu nebo jeji ¢ast, kterd byla v okamziku vzniku
pojiSténa nebo garantovana dalsi pojistkou nebo pojistkami

nebo je mozné se jf domoci prostfednictvim banky nebo jiného
vydavatele karet nebo jinymi pravnimi prostredky,

1.4 v pripadé financniho Upadku jakékoliv cestovni kancelare, ces-
tovni agentury, rezervacni spolecnosti nebo prodejce letenek,
u kterého si pojiStény zarezervoval pravidelny let,

1.5 jakékoliv ztraty, které primo nesouviseji s nehodou, ktera
zapricinila pojistnou udalost. Napriklad Skody zptsobené tim, Ze
se pojistény v dlsledku finan¢niho Upadku nemdze dopravit do
rezervovaného hotelu, vily, pdjcovny aut nebo k nastupu plavby.

2. Pojistnd ochrana nevznika, je-li pojistna smlouva uzaviena
pozdéji nez v den zakoupeni letenky ¢i je-li letenka zakoupena
jinde nez v Ceské nebo Slovenské republice.

J.  Naruseni cesty

MdZe se stat, Ze pro zavazné dlivody budete muset svou cestu zkra-
tit, prerusit nebo prodlouZit. Pak Vam poslouZi pravé toto pojistént,

Jakmile nastane situace, kv(ili niZ budete nuceni svou cestu zkratit,
prerusit nebo prodlouzit, neprodlené nam to nahlaste, abychom Vam
mohli poradit, jak v daném pfipadé nejlépe postupovat. V opacném
pripadé Vam mizeme pojistné pinéni odmitnout.

PTi hlaSeni Skody ndm predloZte dokumenty prokazujici diivody zkra-
ceni, pferuseni nebo prodlouzeni Vasi cesty, napr. smlouvu o zajezdu,
letenku, Ucty za ubytovani, policejni protokol, lékafskou zpravu, Umrt-
ni list nebo potvrzeni o Vasem umisténi do karantény. Zarover nam
dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které siod Vas vyZzadame.

J.1 Zkraceni (Skodové)

1. Privazném akutnim onemocnéni, Urazu ¢i Umrti kterékoli osoby,
pojisténé toutéZ pojistnou smlouvou a Ucastnici se téZe cesty,
\am uhradime cestu zpét do vlasti.

J.2 Pteruseni (Skodové)

Uhradime Vam dopravu ze zahranicf do vlasti, pfipadné i zpét,
kdyZ budete nuceni prerusit cestu kvli

11 hospitalizaci VVaSeho nejbliZSiho pribuzného ¢i blizkého spolu-

1.2 umrtinejblizsiho pribuzného, sourozence, prarodice, nejblizsiho
pribuzného manzela/manzelky nebo blizkého spolupracovnika,

1.3 znasilnéni Vaseho nejblizsiho pribuzného,

1.4 podstatné skodé na Vasem majetku vzniklé po VaSem odjezdu,
kdyZ je VaSe okamZita pfitomnost prokazatelné nezbytn3,

1.5 podstatnym okolnostem vzniklym u Vaseho zaméstnavatele po
\Vasem odjezdu, kdyZ je VaSe okamZita pfitomnost prokazatelné
nezbytna.

2. Dopravu zpét Vam uhradime, kdyZ zpatecni cestu zahdjite do
5 dni pred uplynutim doby, na kterou byla cesta planovana.

J.3 ERV COVID - ZnemoZnéni navratu (Skodové)

1. Budete-li muset prodlouZit sv{ij pobyt v zahranici z d@vodu
\/aseho nezavinéného umisténi do karantény kvili onemocnéni
COVID-19, uhradime Vam mimoradné doloZené naklady na
nahradnf ubytovani a zpatecni cestu, a to az do vySe limitu
pojistného pinént.

2. Pojistné plnéni je v piipadé prepravy omezeno cenou letenky ¢i jiz-

denky v ekonomické tfidé nebo cenou odpovidajici irovné dopravy.

3. Pojistné plnénije v pfipadé nahradniho ubytovani omezeno na
stejnou kategorii hotelu, ve které jste byli plivodné ubytovani.

4. Spolulicast v pripadé znemoznéni navratu ¢ini 20 %.
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Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zkraceni, pferuSeni ¢i prodlouzeni cesty
11 do 24 hodin pred Vasim planovanym navratem,

1.2 které predem neschvalila nase asistencnf sluzba,

1.3 zdlvodu zmény VasSich cestovnich plant nebo zamérd,

1.4 pokud neobdrzite viza apod.

1.5 kdyZjste jeho dlivod mohl/a predpokladat pred VVasim odjezdem
do zahranici.

K. Cesty autem

At'uZ pfi swich cestéch z Ceské republiky vyuZijete viastni nebo

v zahranici pronajaté vozidlo, mohou nastat situace, kdy ocenite
prave toto pojisténi.

PTi hlaSeni Skody ndm predloZte Ucet za odtah, policejnf protokol,
Ucty za ubytovani, smlouvu s pdjcovnou o najmu vozidla zahranici,
doklad o pojisténi pronajatého vozidla, doklad o zaplacenf spoluticas-
ti atd. Zaroveri ndm dodejte jakékoli dalSi dokumenty, které si od Vas
vyzadame.

Limity uvedené v tabulce se vztahuji vZdy na jedno vozidlo, nezavis-
le na tom, kolik v ném cestuje osob.

K.1 Naklady na odtah (Skodové)

1. Pojisténi se vztahuje na VaSe vozidlo, kterym cestujete z vlasti
do zahranici.

2. Kdyz se Vase vozidlo stane nepojizdnym z diivodu poruchy ¢i do-

K.2 Nahradni doprava a ubytovani (Skodové)

1. KdyZ nebude moZné opravit Vase vozidlo v den, kdy se stalo
nepojizdnym, uhradime Vam ubytovani a cestu zpét do vlasti
nebo do mista, kde budete moci pokracovat v cesté.

2. Stejné budeme postupovat, i kdyZ VVam bude vozidlo v zahranici
odcizeno.

K.3 Spoluucast pfi nehodé pronajatého vozidla (Skodové)

1. KdyZ zplsobite vozidlem pronajatym v zahranici dopravni
nehodu, uhradime Vam spoluticast, kterou se podilite na vzniklé
Skodé.

L. Zimni sporty (Skodové)

Milovnik( zimnich sport( stale pfibyva. Pokud mezi né patfite, urcité
za nimi radi vyrazite i do zahranici. Dobfe \Jam tak poslouZi pravé toto
pojistént.

Platnost pojisténi upraveného témito pojistnymi podminkami se
rozSituje i na zimni sporty.

\/ycet zimnich sport(, na které se vztahuje toto pojisténi, naleznete
v prehledném seznamu v zavéru téchto pojistnych podminek.

PTi hlaSeni Skody nam predloZte dokumenty, které ji prokazuji, napr.
smlouvu o zajezdu, Ucty za ubytovani, palicejni protokal, Iékarskou
zpravu, (cty za najem nahradniho vybaveni ¢i doklad o lavinovém
zavalu, Zaroven nam dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od
\Vas vyzadame,

N. Bezpecnostni rizika

Pri cestach do nékterych zemi ocenite, Ze se nase pojisténi vztahuje
i na fadu aktudlnich bezpec¢nostnich rizik.

Pri Skodé ihned informujte nasi asistencni sluzbu, kterd Vam
poskytne pomoc. V opacném pripadé Vam mlizeme pojistné pinéni
odmitnout.
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Asistencni sluzba Vam poskytne maximalni pomoc, jakou jf umoZni
aktualni situace v oblasti.

Pri hlaseni Skody nam predloZte dokumenty, které ji prokazuji, napr.
potvrzenf dopravce ¢ijiny vérohodny doklad o Gnosu a délce jeho
trvani, vérohodny doklad o terorismu (od policie ¢ijiného statniho
organu), Ucty za ubytovani ¢i dopravu, policejni protokol, Iékarskou
zpravu ¢i doklad o pracovni neschopnosti. Zaroveri nam dodejte
jakékoli dalsi dokumenty, které siod Vas vyZadame.

N.1 Unos dopravniho prostfedku (obnosové)

1. Poskytneme VVam kompenzaci za kaZdych zapocatych 24 hodin,
kdy budete zadrZovan/a Unosci.

2. Pojisténi se vztahuje pouze na Unos dopravniho prostredku,
ktery pouzivate béhem své cesty.

N.2 Pfedcasny navrat do vlasti kvali terorismu (obnosové)

1. KdyZdo 50 km od mista VVaseho pobytu dojde k terorismu nebo
pred nim Ufady varuji, uhradime VVam mimoradné naklady na
ubytovani a dopravu zpét do vlasti.

N.3 Opusténi ohroZené oblasti (obnosové)

1. Uhradime Vam naklady na dopravu do bezpecného mista
v zahranici ¢i do vlasti, kdyZ my nebo Ministerstvo zahranicnich
vech (www.mzv.cz)

1.1 doporucime evakuaci z ddvodu bezprostfedniho nebezpedi
prirodni katastrofy, terorismu, valky, valecné akce ¢i epidemie,

1.2 oznacime oblast, kde se nachazite, za valetnou zénu.

2. Uhradime Vam skodu na osobnich vécech, které jste byli nuceni
zanechat pfi evakuaci ¢i ndvratu do vlasti v misté Vaseho
pobytu, a to aZz do poloviny limitu pojistného pInéni Skod na
osobnich vécech.

N.4 Nahrada za fyzické napadeni (obnosové)

1. Poskytneme Vam jednorazovou kompenzaci, kdyZ musite byt
po fyzickém napadenf oSetfen/a nebo hospitalizovan/a.

2. PfiosSetfeni bez nutnosti hospitalizace ¢i pracovni neschopnos-
ti, Vam uhradime polovinu limitu pojistného plnéni.

Na co se pojiSténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 wvykupné ¢ obdobnad pinénf poskytnuta tnosclim v souvislosti
s VVasim propusténim,

1.2 jakékoli platby poskytnuté VaSim zaméstnavatelem v souvis-
losti s inosem.

2. Dale nejsme povinni platit, kdyZz VVaSe cesta zpét do vlasti
2.1 neprobéhne do 48 hodin po terorismu ¢i varovanim pred nim,

2.2 zatne v dobé kratsi nez 24 hodin pred VaSim planovanym
navratem,

3. Také nejsme povinni platit, kdyZ jsme my nebo Ministerstvo
zahranicnich véci (www.mzv.cz) jeSté pred Vasi cestou

3.1 oznacili oblast, kde se nachazite, za vale¢nou zénu,
3.2 nedoporucili do oblasti, kde se nachazite, cestovat,

3.3 doporucili z oblasti, kde se nachazite, evakuaci ¢i ndvrat do
vlasti.

4. Pojisténi se nevztahuje

41 nanaklady na dopravu ¢i ubytovani, které \Vdm predem ne-
schvalila nase asistencni sluzba,

4.2 na pripady, kdy nemate ockovani, které je ve vlasti dostupné.
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0. Bezpecnostni asistence (Skodové)

\/ dnesni dobé se bezpecnostni rizika a krizové situace objevujiina
mistech, kde jsme si to dfive ani neuméli pfedstavit. Pocit ohroZen,
omezeni Vasi svobody, napadeni i tnos mohou Vase plany v zahra-
nici zcela zménit.

1. Nase bezpecnostniasistence Vam pom(iZze v téchto kritickych
situacich:

1.1 dnos,

1.2 neopravnéné zadrZeni,

1.3 vydirani,

1.4 politicka ¢i vojenska hrozba,

1.5 zmizeni,

1.6 teroristicky ¢in,

1.7 napadeni.

2. Bezpectnostni asistence v sobé zahrnuje aktivni zapojeni spe-
cializovanych bezpecnostnich poradc( a Uhradu mimofadnych
vydajl zejména na

2.1 nouzovou evakuaci,

2.2 pravni zastoupen,

2.3 tlumocnika,

2.4 bezpecnostni ostrahu.

3. Pfiobavach o svou bezpecnost ¢i zminénych problémech ihned
kontaktujte nasi asistencni sluzbu, kterd pomoc zaktivuje.

4. Bezpelnostni asistence je poskytovana v anglickém jazyce.

\/ pripadé potfeby zajistime konferencni hovor s ceskym prekladem.

5. Tuto sluzbu Vam poskytne spolecnost Security Exchange Ltd,
Clen The Chelsea Group, se sidlem Hobbs Boathouse, Goring-
-on-Thames, Reading RGB3AB, Spojené kralovstvi Velké Brita-
nie a Severniho Irska, dle jejich obchodnich podminek, které
naleznete na www.ERVpojistovna.cz.

6. Obchodni podminky jsou v anglickém jazyce.

7. Bezpecnostni asistenci nabizime na Ceském trhu jako sluzbu,
nikoli jako pojistént.

P. Nahradni pracovnik (Skodové)

MUZe se stat, Ze béhem své pracovni cesty nebudete moci
vykonavat pracovni ¢innost, ktera byla Gcelem cesty, véetné
Ucasti na kongresu, veletrhu, seminafi ¢i Skolent,

2. Dlvodem neschopnosti m(ize byt VVase vazné onemocnén,
Uraz, hospitalizace ¢i imrti,

3. Uhradime pfiméfené vylohy na prepravu, ubytovani a cestovni
pojisténi nahradniho pracovnika, kdyZ podle Vaseho osetfujiciho
lékare

3.1 prekroci Vase neschopnost vykondvat praci dobu 3 po sobé
jdoucich pracovnich dni,

3.2 prekroci VaSe neschopnost Ucastnit se kongresu, veletrhu,
seminare ¢i Skolenf polovinu celkové doby trvani akce.

PTi hlaSeni Skody nam predloZte Iékaf'skou dokumentaci, cestovni

doklady na pouZzity dopravni prostfedek a Ucty za ubytovani,

Q. Pravni ochrana D.A.S. (Skodové)

Q.1 Predmét pojiSténi

1 Pfedmétem pojiSténi je prosazovani Vasich pravnich zajmd
po dobu zahrani¢ni pracovni cesty a pravnich zajmU sou-
visejicich s asobnimi vécmi, které mate po dobu zahranicni
pracovni cesty pri sobé,
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Pojisténi pravni ochrany se sjednava jakoZto soupojistént,
pricemZ vedoucim pojistitelem je ERV Evropska pojistovna,
a.s. (dale téZ ,vedouci pojistitel”), a soupojistitelem je D.AS.
Rechtsschutz AG (déle téZ ,soupojistitel). Pojistné udalosti
se oznamuji vedoucimu pojistiteli. \yfizovanim Skodnich
udalosti a vesSkerych Ukond s tim souvisejicich je povéren
soupojistitel, Spravou soupojisténi, prijmem pojistného

a ostatnimi zaleZitostmi souvisejicimi s pojiSténim pravni
ochrany je povéfen vedouci pojistitel.

Pro Ucely této sekce ,My" (ve vSech odvozenych tvarech)
nebo ,pojistitel” predstavuje rovnéz D.A.S. Rechtsschutz AG,
se sidlem Hernalser Glrtel 17, A-1170, Viden, Rakousko, Cis-
lo zapisu v obchodnim rejstfiku u Obchodniho soudu ve Vidni
FN 53574k, provozujici pojistovaci ¢innost v Ceské republice
prostrednictvim pobocky D.A'S. Rechtsschutz AG, pobocka
pro (R, se sidlem Viyskotilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. A 76832.

Hovori-li se v pojistnych podminkach o cestovnim pojiste-

ni, pouZiji se tato ustanoveni i na pojisténi pravni ochrany
upravené v této sekci.

Pojistna udalost

Za pojistnou udalost se povazuiji nize uvedené pravni skutec
nosti, které v souladu s pojistnou smlouvou zakladajf nasi
povinnost poskytnout VVam pojistné pinén.

Nahrada Ujmy

\/ pripadé, Ze uplatiujete narok na nadhradu Ujmy, resp. je
proti Vdm uplatnén narok na nahradu Ujmy, se za pojistnou
udalost povaZuje skutecnost ¢i udalost zakladajici narok na
nahradu Gjmy. Za okamZik vzniku pojistné udalosti se pova-
Zuje okamZik vzniku Gjmy.

Obhajoba v trestnim, pfestupkovém, disciplinarnim, karném
a jiném spravnim fizeni

\/ pfipadé, Ze jste podeziely ¢i obvinény ze spachani
trestného cinu, prestupku, disciplinarniho, karného i jiného
spravniho deliktu, se za pojistnou udalost povazuje jednani
¢i opomenuti, ke kterému doslo v dobé trvani pojisténi a pro
které bylo proti Vam zahajeno fizeni pro delikt. Okamzikem
vzniku pojistné udalosti je okamZzik, ve kterém byl delikt
skutecné ¢i idajné spachan.

Pravni porada

\/ pripadé, Ze potfebujete pravni poradu, se za pojistnou uda-
lost povazZuje zména nebo ocekdvanad zména Vasich pravnich
pomeérd, kterd je pricinou nutnosti pravni porady. Za okamzik
vzniku pojistné udalosti se povaZuje okamzik, ve kterém
tato zména nastala nebo ve kterém se takovato ocekdvana
zména stala zfejmou.

Vlastnické pravo

\/ pfipadé vlastnického prava se za pojistnou udalost
povazuje skutecné ¢i Udajné poruseni pravnich povinnosti

¢i predpist z Vasi strany, jiného Ucastnika pravniho vztahu,
protistrany nebo tfeti strany. Za okamZik vzniku pojistné
udalosti se povaZuje okamZik, ve kterém k takovému poruso-
vani zacalo nebo Uidajné mélo zacit dochazet.

Opakované porusent

Za jednu pojistnou udalost, vymezenou v predchozich
ustanovenich tohoto ¢lanku, je povaZovano i dlouhodobé,
opakované nebo nékolikandsobné poruSovani povinnosti i
predpist, jestlize mezi prvnim a dalSimi porusenimi existuje
pricinna souvislost. Jako vznik pojistné udalosti je pak pova-
Zovano prvni skutecné nebo Udajné porusent.
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Vécny a uzemni rozsah

Pravni ochranu VVam poskytneme v nasledujicich oblastech:
Obcanskopravni naroky

uplatnéni Vasich opravnénych narokd na nahradu jmy,
zakladajicich se na ustanovenich o mimosmluvni zakonné
odpovédnosti, jestlize utrpite Gjmu na zdravi, vécnou nebo
jinou majetkovou Gjmu

uplatfiovani neopravnénych narokd na nahradu Ujmy proti
Vam, zakladajicich se na ustanovenich o mimosmluvni za-
konné odpovédnosti, jestlize zplsobite tfeti osobé Ujmu na
zdravi, vécnou nebo jinou majetkovou Ujmu

Trestni a prestupkové pravo

obhajoba v trestnim, prestupkovém, disciplinarnim, karném
a jiném spravnim fizent, které bylo proti Vam zahajeno pro
protipravni jednani souvisejici s Vasi pracovni cestou
Vlastnické pravo

hajeni VVasich zajmd ve sporech, vzniklych v ddsledku
neopravnéného zasahu treti osoby do Vaseho vlastnického
nebo jiného vécného prava k osobnim vécem

Pojistné plnéni

Druhy pInéni

Pojisténi pravni ochrany zahrnuje mimosoudni prosazovani
Vasich oprévnénych zajmd ve vSech oblastech, na které

se toto pojistént vztahuje, jakoZ i hajeni téchto z&jml pred
soudy, Rozhodtim soudem pfi Hospodarské komore Ceske
republiky a Agrarni komore Ceské republiky a spravnimi
organy vsech instanci, \/ pfipadé vzniku pojistné udalosti se
zavazujeme Vam zajistit

poskytovani poradenské ¢innosti

financnf Uhradu nezbytnych vydajl, pokud je tyto zapotfebi
Gcelné vynaloZit v souvislosti s hajenim Vasich opravnénych
zajm0, a to jsou konkrétné

priméfené odmeény a vylohy pravnich zastupcd

poplatky a ndklady na soudni fizeni,

jistiny k zajisténi nahrady Skody nebo jiné Gjmy,

vydaje za soudné nafizené znalecké posudky

vydaje za znalecké posudky, pokud je jejich zpracovani
nezbytné pro efektivni prosazeni VVasich opravnénych zajmd
pri mimosoudnim vyfizovani véci, napr. pfi ovéfovani vyhlidek
na Uspéch, stanoveni vyse Skody apod.

naklady na provedeni vykonu rozhodnuti, a to vzdy naklady
jednoho navrhu na vykon rozhodnuti na jeden exekucni titul
vydaje a naklady protistrany a statu, které jste povinni uhra-
dit na zakladé soudniho rozhodnuti

Vase lcelné vynaloZené naklady na cestu k soudnimu fizen,
pokud je VVase pfitomnost nafizena soudem

vydaje za preklady dokument(, pokud je tyto zapotiebi icel-
né vynaloZit v souvislosti s hajenim Vasich opravnénych
zajma

jinych vydajd a pInén, jejichZ vynaloZeni budeme povazZovat
v souvislosti s vyfizovanim pojistné udalosti za Ucelné
penéZité zaruky (kauce) sloZzené za Gcelem vylouceni Vasi
vySetfovaci vazby, a to formou beztrocné pajcky; povinnost
vratit tuto pljcku Vam vznika v okamziku, kdy je Vam zaruka
soudem ¢i jinym opravnénym organem vracena nebo kdy je
o ni jinak pravomocné rozhodnuto.

Priméfena odména pravniho zastupce

Priméfenou odmeénou pravniho zastupce se rozumi odména,
kterd je obvykla v daném misté a case s ohledem na existuji-
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ci pravni predpisy, kterymi se vySe odmény upravuje, a dale
s prihlédnutim na charakter a ndro¢nost pravni pomoci.

O pfiméfenou odménu se nejedna, byla-li sjednana mezi Vami
a advokatem nad ramec mimosmluvni odmény podle advo-
kdtniho tarifu nebo obdobného zahranicniho predpisu bez
naseho pisemného souhlasu. Pfimérfenou odménou pravniho
zastupce se rovnéz nerozumi smluvni odména stanovena
podilem na hodnoté véci nebo na vysledku veci.

Pravni porada

Poradenskou ¢innosti se rozumi poskytnuti jednorazového
Ustniho nebo pisemného zakladniho stanoviska k moznos-
tem feSeni pojistné udalosti. Pravni poradou se nerozumi
sepsani, ¢i schvalovani smluy a jinych pravnich dokumentd

¢i podan,

Castetné pinénf

Pokud vydaje, které je tfeba v souvislosti s hajenim Vasich
opravnénych zajm{ vynaloZit, souvisi s pravnimi spory,

z nichZ ¢ast naleZi do pfedmeétu pojisténi a cast nikoliv,
hradime tyto vydaje v poméru hodnot spornych narokd na-
leZejicich a nenaleZejicich do pfedmétu pojisténia v pripadé
trestniho nebo prestupkového fizeni pak v poméru poctu
¢inC naleZejicich a nendleZejicich do predmétu pojistént,
Podminéné pInéni

\/ pfipadé vzniku pojistné udalosti ma pojistnik pravo kdykoli
v vyloucit pojistné pinénf ve VVas prospéch.

Hranice pojistného plnéni

\/ySe pojistného pinént je pro jednu a vSechny pojistné
udalosti, jeZ nastanou v ramci jedné zahranicni cesty v dobé
trvani pojisténi omezena limitem pojistného pInéni stanove-
nym v pojistné smlouve. PInéni pro vSechny pojisténé v ramci
jedné pojistné udalosti se scitaji, stejné tak jako pinénfna za-
kladé vice pojistnych udalosti, které majf pricinnou souvislost.

Rozhodny okamZik

Rozhodujici pro vznik a trvani nasi povinnosti poskytnout
pojistné plnénf a pro urtenf rozsahu tohoto pinént je okamzik,
ve kterém vznikla pojistna udalost, v ddsledku které je plnéni
pozadovano,

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni \Vam poskytnout pojistné plnéni v nasleduji
cich pfipadech

spory mezi \/ami a nami (tzn. pojistiteli uvedenymi v bodé
2.sekce Q.1)

uplatfiovani narokd, které byly na \/as prevedeny, nebo které
jsou uplatfiovany Vasim jménem pro treti osobu

spory ze smlouvy o pjcce uzaviené Ustni formou

sepsani a podavani trestnich a prestupkovych ozndment
zastupovani svédka v ramci jednotlivych fizeni

prosazovani Vasich zajmd v insolvencnim fizenf, a to jak
v pozici Upadce, tak i vefitele

pravni spory mezi spoluvlastniky osobnich véci

pravni spory, které se vztahuji na spravu a uloZenf penéznich
hodnot nebo na nakup a prodej cennych papirdi

pravni spory v souvislosti s pravnimi vztahy ve spolec-
nostech, sdruZenich, druzstvech, spolecenstvich viastnik(
jednotek, spolcich, nadacich a fondech, v oblasti ochrany
osobnosti, nemajetkové Ujmy dle zak. o odpovédnosti za Sko-
du zplsobenou pfi vykonu verejné moci rozhodnutim nebo
nespravnym Urednim postupem, v plisobnosti tiskového
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zakona, rodinného, dédického, pracovniho a financniho prava,
prava socialniho zabezpecent, socidlniho a zdravotniho pojis-
ténf, stejné jako v oblasti duSevniho vlastnictvi, nekalé nebo
hospodarské soutéze, verejnych zakazek, verejné podpory,
dotaci a vefejné obchodni soutéze

pravni spory s cestovnimi kancelafemi a cestovnimi agenturami

pravni spory mezi osobami pojiSténymi danou pojistnou
smlouvou

pravni spory mezi \/ami a pojistnikem

Ghrada pokut, penéZitych trest( a jinych sankci Vam ulozZe-
nych, véetné jistin (kauci, garanci), sloZzenych za tcelem jejich
zaplaceni (bod 1. sekce Q.4 z(stava nedotcen)

pravni spory tykajici se vozidel, plavidel, jizdnich kol a jinych
dopravnich prostredkt nebo  jejich prislusenstvi, jakoz
i nemovitostf

Pri Skodni udalosti

Q.6
1

18

Oznameni pojistné udalosti

Pokud poZadujete v dlisledku pojistné udalosti pojistné
pinéni, jste ndm povinni neprodlené, Uplné a pravdivé

v pisemné formé objasnit situaci véetné relevantni argumen-
tace k obhajobé Vasich prav a okamZité nam dorucit vSechny
dostupné podklady, jako jsou obsilky, Uredni zasilky, kore-
spondence, listinné dikazy, smlouvy apod.

Vyfizovani pojistné udalosti

Po oznameni pojistné udalosti proveéfime nejprve existenci
pojistné ochrany a dostatecnych vyhlidek na Uspésné vyrize-
ni pojistné udalosti a o vysledku Vas informujeme. Shleda-
me-li existenci pojistné ochrany i dostatecnych vyhlidek na
Uspésné vyrizeni pojistné udalosti, vedeme potfebna jednani
s ohledem na nejlepsi mozné vyresen pravnich spord.
Zastupujeme Vas ve vécech mimosoudnich i soudnich

a mame pravo inkasovat pinéni naleZejici Vam, které Vam
béhem 15 dn(l odvedeme.

Jste povinni poskytnout nam nebo ndmi povéfené osobé
bez zbytetného odkladu pisemnou plnou moc pro vyfizovani
pojistné udalosti.

Kromé pripadd, kdy je hajenim Vasich pravnich zajm( povéren
pravni zastupce, informujeme Vas v pfiméfeném ¢ase o pri-
béhu vyfizovani pojistné udalosti. Je-li povéren vyfizovanim
veéci pravni zastupce, ziskate informace o vyvoji véci pfimo

u tohoto pravniho zastupce.

Bez naSeho predchoziho souhlasu nejste opravnén poverit ji-
ného, aby Vas pri vyfizovani pojistné udalosti pravné zastupo-
val, s vyjimkou pripadd, kdy by Vam v ddsledku prodlenti pfimo
hrozil vznik Skody. PFi poruseni této povinnosti jsme opravnéni
pojistné pinéni odmitnout, pfipadné sniZit podle toho, jaky vliv
mélo toto poruseni na rozsah nasi povinnosti plnit.

Povéreni pravniho zastupce

UkaZe-li se, Ze pres nasi poskytovanou podporu je nezbytné
poveérit Vasim zastupovanim pravniho zastupce, mate pravo
zvolit si vhodného pravniho zastupce (advokata, exekutora,
notare apod.), ktery ma svoji kancelar v misté soudu nebo
spravniho organu, prislusného k projednani véci v prvnim
stupni. PInou moc takovému zastupci miZete udélit pouze
po nasem predchozim souhlasu.

Pokud si sami nezvolite vhodného pravniho zastupce, jsme
opravnéni urcit pravniho zastupce ve Vasem zajmu sami.
Takto ureného zastupce jste povinni zplnomocnit.

Q.10

Q.11

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Jste povinni zajistit, aby nas povéfeny pravni zastupce
pribéZné informoval o vyvoji pojistné udalosti. K tomuto jste
povinni povéfeného pravniho zastupce zprostit mi¢enlivosti,
Pred provedenim podstatnych krok( spojenych s naSimi vyda-
jijste iy nebo Vas pravni zastupce, povinni si od nas pfedem
vyzadat prislib pojistného kryti. Pfi poruseni této povinnosti
\/admi nebo Vasim pravnim zastupcem jsme opravnéni pojistné
plnéni odmitnout, pfipadné sniZit podle toho, jaky vliv mélo
toto poruseni na rozsah nasi povinnosti pinit.

Hodnoceni vyhlidek na dspéch

Dojdeme-li k zavéru, Ze neexistuji dostatecné vyhlidky na
Uspésné vyrizenf pojistné udalosti, jsme povinni Vam to
neprodlené sdélit zaroven s udanim dlivodu, pricemz \Vam
timto nevznikd ndrok na pojistné pinént.

Pokud s naSim nazorem nesouhlasite, mliZzete poZadovat
provedeni expertniho fizeni. Za tim Gcelem jste povinni do
15 dnd po odmitnuti pInéni z nasi strany nam oznamit VaSe-
ho pravniho zastupce pro expertni fizeni. Do dalsich 15 dn(i
jsme povinni povérit naseho pravniho zastupce, aby zah3jil
expertni fizen.

Pokud dojdou oba pravni zastupci béhem expertniho fizeni
ke stejnému nazoru, jsme timto rozhodnutim my i Vy vazani.

Naklady na expertni fizeni neseme my, pfipadné VY, a to

v poméru Uspéchu a nedspéchu v expertnim fizeni. Neucini-li
pravni zastupci shodné nebo Zadné rozhodnuti, musi kazda
strana nést vlastni naklady.

Re3eni sport vyplyvajicich z pojisténi pravni
ochrany

Pro feSenf sporti vyplyvajicich z pojiSténi pravni ochrany ma
pojistnik pravo nas poZadat o uzavieni rozhodci smlouvy

amy jsme povinni rozhodci smlouvu podle zvlaStniho pravni-
ho predpisu uzavfit,

Dojde-li pfi feSeni sporu ke stfetu zajmd nebo neshodé pri
urovnani sporu, jsme povinni informovat pojistnika o jeho
pravu uzaviit rozhodci smlouvu podle zviastniho pravniho
predpisu a pravu fesit spor rozhodcim fizenim.

Dohodnou-li se na tom pojistnik s pojistitelem, je mozné resit
jakykoliv spor z pojisténi pravni ochrany mezi pojistitelem

a pojistnikem rovnéz v expertnim fizeni dle sekce Q.9.

Povinnost k soucinnosti

Jste povinni ucinit vSe, co by mohlo prispét k objasnéni skut-
kového stavu véci. iy sami a také povéfeny pravni zastupce
musi vyloucit vSe, co by mohlo zplsobit zvyseni nasich
nakladd. PFi vyrovnani nesmi byt otazka naklad( usporadana
nevyhodnéji, nez jak to odpovida poméru tspéchu a neu-
spéchu ve véci. Zavazujete se proto nepristoupit na Zadné
vyrovnani bez naseho predchoziho souhlasu.

Jste povinni nam poskytnout soucinnost pfi mimosoudnim

i soudnim vymahani nami vynaloZzenych nakladd a odskodné-
ni od protistrany.

Jste povinni vyckat se soudnim uplatfiovanim Vasich narokd,
dokud rozhodnutf v pripadném jiném fizeni, které mdize mit
vyznam pro zamysleny soudni spor, nenabude pravni moci,
pripadné s nasim souhlasem uplatnit nejprve jen ¢ast narokd
a az do pravomocného rozhodnutf zbyvajici naroky neuplat-
novat. Toto vSak neplati, pokud by Vam v dsledku prodlent
primo hrozil vznik Skody. Konecné uplatnéni Vasich narok(

v plném rozsahu tim neni dotceno.

PYi poruseni téchto povinnosti jsme opravnéni \Vam pojistné
plnéni odmitnout, pripadné snizit podle toho, jaky vliv mélo
toto poruseni na rozsah nasi povinnosti pinit.
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Jaka jsou obecna pravidla pojisSténi

(vSeobecné pojistné podminky)

V/ této Casti se dozvite, jakymi dalsimi obecnymi pravidly se fidi nase

pojistént.

1. Coje cestovni pojisSténi

11 Cestovni pojisténi Vam poskytuje pojistnou ochranu pfi
jednotlivych cestach do zahranici. Vztahuje se na nahodilé
situace spojené s cestovanim (nikdy vSak na obavy z cestovani)
a vyskytem onemocnéni COVID-19, které nastaly v dobé trvani
pojistént, a to jak pfed nastoupenim na cestu, tak i v jejim pribéhu,

1.2 Firemni cestovni pojiSténi je urceno pro jednorazove pracovni
cesty z Ceskeé republiky do zahranici. Jedna cesta smi trvat az
90 dn.

1.3 Pojisténi storna VVam poskytuje pojistnou ochranu, kdyZ z vaz-
nych ddvod( musite zrusit svij zajezd nebo sluzbu souvisejici
s cestou,

2. Jak vznika pojistna smlouva

2.1 Pro toto pojisténi plati zakon ¢ 89/2012 Sb,, obtansky zakonik
(dale jen ,zakon"), a ostatni obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky. Upravuji ho take tyto pojistné podminky (i
dalSi ujednani pojistné smlouvy. Ta se fidi pravnim fadem Ceske
republiky a pfipadné spory rozhoduiji soudy Ceské republiky.

2.2 Pojistnou smlouvu s nami uzavfete zaplacenim pojistnéha.

2.3 Vystavime Vam pojistku, kde uvedeme Vas, dalSi pojiSténé, Cislo
smlouvy, dobu trvani a rozsah pojisténi, vysi pojistného a datum
uzavreni smlouvy.

2.4 Pojistnd smlouva a pravni jednani tykajici se pojisténi musi mit
pisemnou formu. Ta je zachovana i pfi elektronickém ¢i telefo-
nickém kontaktu, dava-li ndm moznost Vasi identifikace.

2.5 Prijakékoli zméné Vasich osobnich tdajl véetné kontaktni
adresy jste povinen/a nas o tom informovat.

3. Jak stanovujeme pojistné

3.1 Pojistné urcujeme podle zemépisné oblasti, icelu Vasi cesty
a rozsahu zvoleného pojistént. U pojisténi zruSeni cesty podle
ceny sluzZeb, pro které se pojisténi sjednava,

3.2 Pojistné stanovujeme na celou dobu pojistént (jednorazové po-
jistné) ajeho vySe a splatnost jsou stanoveny v pojistné smlouve,

3.3 Jednordzové pojistné naleZi pojistiteli vZdy celé.

4. Kde pojiSténi plati

4.1 VasSe pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimZ doslo
v zemépisné oblasti, pro niZ bylo sjednano.

4.2 Pojisténi lé¢ebnych vyloh a asistencnich sluzeb neplati na
Uzemi statu, kde jste nebo byste v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy mél/a byt zafazen/a do systému zdravotni péce.

5. Kdo mizZe byt pojistén

5.1 Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistne smlouve.
Pojistime obcany Ceské republiky i cizi statni pisluSniky.

5.2 U firemniho cestovniho pojisténi VVas pojistime bez omezenti
véku.,

6. 0dkdy pojiSténi plati

6.1 Pojisténi si mlizZete sjednat pouze pred zacatkem cesty, které
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se tyka. Pfi sjednani pojiSténi v den zacatku cesty uvadime

v pojistné smlouve i hodinu jejiho uzavren,

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

/71
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7.6

7.7
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Pojisténi Vasf cesty vznika a zanikd prekrocenim hranice Ceské
republiky. Pocatek vSak mlZe nastat nejdfive dnem ¢i hodinou
uvedenymi v pojistné smlouvé,

Pojisténi Vasi tuzemské cesty vznika a zanika jejim prokazatel-
nym zacatkem a koncem. Pocatek vSak mdze nastat nejdrive
dnem ¢i hodinou uvedenymi v pojistné smlouveé.

V pojistné smlouvé uvadime jeji pocatek a konec. Uzavirame
ji's V@mi na jeden rok.

Pojisténi Vam automaticky prodlouzime o dalSi rok, jestlize nam
neoznamite do 6 tydn(i pfed jeho koncem, Ze nemate o jeho
dalsi trvani zajem. Stejné pravo mame i my.

Pojisténi storna vznika zaplacenim pojistného a cestovni sluzby
a trva do chvile, kdy sluZzbu zacnete ¢erpat, nebo kdy prekrocite
hranice vlasti. Vztahuje se pouze na udalosti, k nimZ doslo

v pribéhu pojistného obdobi.

Pojisténi Vam bezplatné prodlouZime aZ o 3 mésice, pokud
oSetrujici 1ékar odloZi V&S navrat do vlasti kvili onemocnéni

¢i Urazu.

Jak pojisténi zanika

Uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.

Dohodou mezi VVami a nami.

Odstoupenim od smlouvy, pokud \/y nebo my uvedeme neprav-
divé informace.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani pojiSténi na
dalku, pokud je pojisténi na dobu delsi neZ jeden mésic.
\/ypoveédi zaslanou do 2 mésict od sjednani, kdy pojisténi ukon-
¢ime do 8 dni od prijeti vypovedi.

\/ypoveédi zaslanou do 3 mésicli od ozndmeni pojistné udalosti,
kdy pojisténi ukontime do 30 dni od pfijeti vypovedi.

\lypovédi, kterou zaslete do 2 mésic(i od zjiSténi, Ze jsme poru-
Sili zasady rovného zachazeni. Pojisténf ukoncime do 8 dnf od
prijeti vypovédi.

Pokud dojde k vypovédi, nechame si zaplacené pojistné a Vy mate
narok na pojistna pinénf z pojistnych udalosti, které nastaly do konce
pojisténi.

8.
81

8.2

8.3

84

8.5

9.2

Jak Ize pojisténi rozsitit

Nase cestovni pojiSténi obsahuje pojisténi lé¢ebnych vyloh
vcetné onemocnéni COVID-19 a asistencnich sluzeb.

Zakladni pojisténi si maZete kdykoli rozsitit o dalsi druhy pojisté-
ni, které se hodf pro Ucel Vasi cesty. Kazdy pojistény mlize mit
toto rozsifeni sjednano v jiném rozsahu.

Rozsah zakladniho pojisténi i moZnosti jeho rozsitent (napt.
Storno, ERV COVID, Bezpecnostni asistence) naleznete v tabul-
ce limitd pojistného pinént,

Jakékoli rozsifeni se stava soucasti pojistné smlouvy o zaklad-
nim pojisténi a plati pro néj shodna pravidla.

Pojistné za rozSifeni nam naleZi celé, i kdyz jste si ho sjednal/a
v dobé trvani zakladniho pojistént.

Jak je to se sporty

Zakladni pojisténi se vztahuje na béZné rekreacni a plaZové
sporty, kterym se prlimérny clovék obvykle vénuje pfi pobytu

v zahranici.

Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty
také zimni sporty. Sporty, na které se vztahuje konkrétni
pojisténi, naleznete v prehledném seznamu v zaveru téchto
pojistnych podminek.
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101
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103
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105
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108
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Posouzeni rizikovosti jednotlivych sport( pro Gcely VaSeho
pojisténi je na nas.

PTi sportovani musite dodrzovat prisluSna bezpecnostni opat-
feni, pouzivat funkcni ochranné pom(icky a vlastnit patricné
opravnéni, je-li vyZadovano.

Co ma vliv na pojistné plnéni

Pojistné pInéni Vam poskytneme v rozsahu uvedeném

v pojistné smlouve,

KdyZ s nami uzavrete vice pojistnych smluv na stejna pojistna
nebezpedi, poskytneme Vam pojistné pinéni pouze jednou.
Pojistné pinéni Vam uhradime do 15 dnd od ukonceni naseho
Setfenf pojistné udalosti.

Pojistné pInéni Vam poskytneme v tuzemské méné, a to

v prepoctu kurzu devizového trhu vyhlaSovaného CNB, ktery
je platny ke dni vzniku pojistné udalosti.

KdyZ porusite nékterou z povinnosti uvedenych v pojistnych
podminkach nebo pravnich predpisech, miZeme Vam pojistné
pInéni pfimérené snizit.

Pokud dojde ke zruseni cesty do zemé, jejiz bezpecnostni,
zdravotni, politicka Ci klimaticka situace miZe vyvolavat obavy
z cestovani, m(Ze byt pojistné plnéni sniZzeno o polovinu.

Pri hlaSeni Skody uvadéjte Uplné, pravdivé a nezkreslené Udaje.

\/ opacném pripadé Vam mlZzeme pojistné plinéni odmitnout

v celém rozsahu.

Pokud se v dobé trvani pojisténi projevi disledky udalosti,
kterd nastala jesté pred jeho zacatkem, mizZzeme Vam pojistné
plnéni odmitnout.

Pojistné pinént je pfi pfepravé omezeno letenkou v ekono-
mické t¥idé nebo jinou odpovidajici Grovni dopravy. Nase
asistencni sluzba mdZe z 1ékarskych ddvodd schvalit i jiny druh
prepravy.

10.10 Pojistné pinéni Vam mdzeme poskytnout pouze tehdy, nenii

11.
111

11.2

12.
1el

1e.2

123

124

125

126
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v rozporu se sankcemi ¢i embargy Evropské unie, Ceské repub-
liky, pfipadné Spojenych statd americkych.

Jak prechazi prava z pojistného plnéni

Naroky, které VVam pfi pojistné udalosti vzniknou vaci Vasi
zdravotni pojist'ovné, prechazeji na nas.

Pokud VVdm nékdo zpUisobi Skodu, kterou mate pravo vymahat,
pak toto pravo prechazi na nas aZ do vyse pojistného pinén,
které jsme Vam vyplatili,

Co musite udélat pri Skodni udalosti

Udélejte maximum moZného pro odvraceni nebo zmenseni
rozsahu Skody.

Neprodlené nam oznamte, Ze \Jdm nastala Skoda, uved'te

o ni Uplné, pravdivé a nezkreslené Udaje.

Ddkladné vyplite vSechny kolonky Skodniho protokolu, pri-
loZte originaly dokladd, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku
Skody.

Dolozte, Ze Skoda vznikla v dobé trvani pojistént.

Mate-li sjednano jesSté jiné obdobné pojisténi, oznamte nam,
u které pojistovny.

Zajistéte, abychom mohli v{ci tfeti osobé uplatnit pravo na
nahradu Skody.

Pri Skodé na VaSem zdravi ndam udélte souhlas s nahlizenim
do Vasi zdravotni dokumentace, pfipadné s Vasim vySetrenim
¢i prohlidkou nasim lékarem.
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131
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141
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Budete-li k prokdzani Skody potiebovat policejni protokol,
neprodlené ji nahlaste mistni policil,

Jak dlouho Setfime Skodu

Po Vasem oznameni Skodni udalosti zahajime neprodlené jejf
Setfeni. To jsme povinni ukoncit do 3 mésicd. Lhitu mdzeme
po vzajemné dohodé prodlouZit.

Lh{ta pro Setfeni nebézi po dobu, kdy v ném Vasi vinou nemd-
Zeme pokracovat.

Pokud nebudeme moci Setfeni vcas ukoncit, oznamime Vam
z jakych dlvodd,

KdyZ dostatecné doloZite Skodni udalost, na Zadost Vam
poskytneme zalohu na pojistné pinéni.

Kde a jak si mGZete stéZovat

Svou stiznost nam sdélte zpsobem, ktery Vam nejvice

vyhovuije:

m  E-mailem na firemni@ERVpojistovna.cz.

m  Pfes www.ERVpojistovna.cz.

®  Dopisem na adresu ERV Evropskd pojistovna, a. s,
KfiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika.

m Telefonicky na +420 221 860 860.

Se stiZnosti se mliZete obratit také na Ceskou narodni banky,

Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, Ceska republika,
tel. +420224 411 111,

14.3 Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport mdZete

15.
151

15.2

153

154

155

kontaktovat:

B Kanceld ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.U,
EliSky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1,
tel: +420 602 273 096, www.ombudsmancap.cz,

m  Ceskou obchodnf inspekci, Stépanska 567/15,120 00
Praha ¢, tel.. +420 296 366 360, www.coi.cz.

Jak upravujeme pojistné podminky

Mdme moZnost jednostranné ménit pojistné podminky jiz
uzavrenych pojistnych smiuv.

Aby zména platila, musime Vam ji oznamit a dat Vam moznost
se k ni vyjadrit ve Ih(ité 30 dni,

Jestlize se v této Ih(ité nevyjadrite, budeme to povazovat za
\V/as souhlas se zménou.

Kdyz nam e-mailem ¢i dopisem zaslete sv(ij nesouhlas, mate
také moznost pojistnou smlouvu vypovédét. Vase smlouva
pak zanikne dnem doruceni vypovedi.

Pokud nebudete se zménou souhlasit, miiZzeme Vam pojistnou
smlouvu vypovedet po 30 dnech od Ucinnosti zmény.
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Jaké sporty pojisSt'ujeme

Zda Vase pojisténi obsahuje i zimni & rizikové sportovani, zjistite
v tabulce limit( pojistného plnéni v Gvodu téchto pojistnych podminek.
\VZdy se ale vztahuje na nize uvedené bézné sporty.

Posouzeni rizikovosti jednotlivych sporti pro Ucely Vaseho pojisténi
je nanas.

Co povaZujeme za béZné sporty

BéZné rekreacni a plaZzové sporty a pobyt ¢i pohyb v nadmorské

vySce do 3500 mn. m.

aerobic, aqua aerobic,

badminton,

basketbal,

béh (silnicni, pfespolni),

cykloturistika a MTB (mimo sjezd),

Ctyrkolky v terénu - rekreacné v ramci resortu,

florbal,

fotbal,

golf,

in-line bruslent,

jachting do vzdalenosti 3 km od pevniny,

jizda na koni nebo velbloudu - rekreacné v ramci resortu,

jizda na letni bobové draze,

kajak, kanoe stupné obtiznosti WwW1 a Wwe,

minigolf,

nohejbal,

plavani vCetné otuzileckého,

rybolov (i ze ¢lunu),

rafting stupné obtiZznosti WwW1 a Wwe,

squash,

stolnf tenis,

Snorchlovani,

tenis,

turistika nebo treking do stupné obtiZznosti UIAAL bez pouZziti

horolezeckych pomdicek,

via ferrata stupné obtiznosti A a B,

m  vodni sporty -rekreacné v ramci resortu - vodni lyZovani, jizda
na skdtru ¢i bananu, parasailing,

m  volejbal,

®  windsurfing, surfing,

B adalsisporty srovnatelné rizikovosti.

Co fadime mezi zimni sporty

Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty také
zimni sporty na vyznacenych trasach a mistech k tomu ur¢enych do
3500 m n.m. Mezi zimni sporty fadime zejména:

m  béhnalyzich,

bobovani,

lyZovan,

monoski,

sankovan,

skiboby,

snowboarding,

snowbungeekayaking,

snowtrampoline,

snowtubing,

a dalsi sporty srovnatelné rizikovosti.
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Jaké sporty pocitame mezi rizikové
Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty

také rizikové sporty a jakykoli pobyt ¢i pohyb v nadmorské vysce
do 5000 mn. m.

Za rizikovou povazujeme také Vasi jednorazovou Ucast ve sportov-
ni soutézi, kterou pofada skola, télovychovna nebo jind zajmova
organizace.

SoutéZe organizované k dosazeni zvlaStnich sportovnich vysledk(
posuzujeme individudlné. Ozvéte se nam, radi Vam sdélime, do které
kategorie Vas sport fadime.

KdyZ patfite mezi profesionalni sportovce, nestaci Vam pojistént
rizikovych sport(l. Nevahejte nas kontaktovat, abychom monhli Vase
pojisténi resit individualné.

Do kategorie rizikovych sporttl fadime zejména:

akrobaticky tanec,

bungee jumping,

canyoning,

cyklokras,

jachting od 3 do 30 km od pevniny,

jezdecké sporty s vyjimkou dostihd,

kajak, kanoe stupné obtiZznosti Ww3,

|étani balonem,

lyZovani ¢i snowboarding mimo vyznacené trasy a mista k tomu
urcend,

motorové sporty na snéhu, ledu ¢i vodé - rekreacné,
paragliding,

potapéni se samostatnym dychacim pristrojem do hloubky 40 m,
powerkiting,

rafting stupné obtiZnosti Ww3,

sjezd narocnych terénti na kole,

skialpinismus (na lyZich i na splitboardu),

sportovni boby a sané v koridorech,

tandemovy seskok s padakem,

turistika nebo treking (horolezectvi) do stupné obtiZnosti

UIAA3 s pouzitim odpovidajicich pomicek,
via ferrata obtiZnosti C,
m  adalsisporty srovnatelné rizikovosti.

Které sporty pojistime pouze individualné

Do této skupiny patff jakakoli profesiondini sportovni ¢innost
a Ucast ve sportovnich soutéZich v& tréninku na né.

Dale sem fadime jakykoli pobyt ¢i pohyb v nadmorské vysce nad
5000 m n.m. a extrémni sporty neuvedené vyse, napr.

B bojova umeéni a sporty,

B heliskiing,

W kajak, kanoe stupné obtiznosti nad Ww3,

m  letecké sporty (zavésné Iétani, plachténi, akrobacie),

B rafting stupné obtiZnosti nad Ww3,

B via ferrata obtiZznostiD a E,

®m  zdvody motorovych vozidel nebo trénink na né.

Tento prehled je nedilnou soucasti pojistnych podminek.
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Na co se pojisSténi nevztahuje
(obecné vyluky)

Aby bylo jasné, k cemu VaSe pojistént slouzi, uvadime zde pripady,
na které se VaSe pojiSténi vztahovat nebude. Tim myslime hlavné
situace, kdy ke Skodé dojde nasledkem:

1. Vaseho Umysiného jednani nebo jednanfjinych osob, které

k tomu navedete.
2. Vasfhrubé nedbalosti, coz ale neplatf pro pojisténi odpovédnos-
ti ¢i pravni ochrany.
Poziti ¢i poZivani alkoholu, omamnych ¢i psychotropnich latek.
DuSevni poruchy ¢i psychického onemocnéni veetné deprese.
\/aseho onemocnéni AIDS.

G Wi d= Y

Neodvratitelné udalosti, jiz nelze zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého Usilf (napr. pandemie, stavky a jiné druhy zastaveni
prace).
7. Uniku jaderné energie ¢i zafeni z radioaktivniho paliva nebo
odpad(, Ucinku jadernych, chemickych i biologickych zbran,
8. \Valky, ob&anskych nepokojt, vyhlaSené ¢i nevyhlasené vojen-
ské akce, obcanské valky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury,
vojenského puce nebo nasilného uchopeni moci.

9. Cesty do oblasti, kterou jsme oznacili jako valecnou nebo kam
Ministerstvo zahranicnich véci CR nedoporucilo cestovat.

10. Prepravy s valkou spojeného materialu do oblasti, kterou jsme
oznatili za valetnou nebo kam Ministerstvo zahranicnich veci
CR nedoporucilo cestovat.

11. Terorismu a jakychkoli jinych aktd nasili, na nichZ jste se podi-
lel/a.

12. Vasicasti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi
nebo prirodnimi podminkami a na expedicich (napt. polarni
vypravy, vypravy do pousti, priizkum jeskyni apod.).

13. Organizace jakychkoli mimoradnych akci k zachrané Vaseho
Zivota ¢i Vaseho vyhledani v odlehlych mistech ¢i v prostredi

Jak zpracovavame osobni udaje
(GDPR)

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromi a VasSich Udaj je pro nas zcela zasadni, a proto dbame

jak na bezpecnost nasich internich systém, tak na vybér nasich
partner(l. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociacf

pojist'oven, jejiZ jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt

Spravcem Vasich osobnich (idajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem Kfizfkova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceskd repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstFiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969,

Obrdtit se na nas miizete zplisobem, ktery \Jam nejvice vyhovuije:
E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.
Pres www ERVpojistovna.cz.

Dopisem na adresu Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mizZete ptat

‘o

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajti (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se mliZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Gdajdi nebo se stiznosti.
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extrémnich podminek (napr. v povstaleckych oblastech,
v horach, v hlubokych lesnich porostech, na Sirém mofi,
v fidce osidlenych mistech).

14. Vasi (casti v zavodech motorovych vozidel nebo tréninku
nané.

15. Létaniv letadle ¢i v helikoptéfe s vyjimkou letu v registrova-

ném osobnim letadle ¢i helikoptére jako cestujici.

16. Jiné sportovni ¢innosti, nez pro kterou mate pojisténi
sjednano.

17. Profesionalni sportovni ¢innosti jakéhokoli druhu véetné
tréninku.

Nejsme také povinni vyplatit pojistné pinéni, pokud:

18. Skoda vznikne aZ jako nasledek kody plivodn.

19. Vam nebyly naklady na ubytovani a zpatetni cestu predem
schvaleny asistencni sluzbou.

20. Byla Skoda zplisobena v dlisledku jednani Vas ¢i Vaseho
spolucestujiciho.

21. Existuje subjekt, ktery je primarné povinen vzniklou Skodu
nahradit.

22. Nesplnite vlastni vinou podminky pro vstup/vyjezd do/z cilové
destinace ¢i podminky destinace, ve které dojde k prestupu

na navazujici dopravni spoj.
23. DoSlo k ploSnému zasahu statni moci ¢i verejné spravy.
24, \Jam byla jeSté ve vlasti nafizena preventivni karanténa.
25. Setrvate-li déle nez 14 dni v oblasti, kterou jsme béhem

\/ageho pobytu oznacili za valetnou nebo MZV CR do nf
nedoporucilo cestovat.

Dalsf pripadna omezeni platnosti Vaseho pojiSténi naleznete vZdy
u jednotlivych druhd pojistént,

Kontaktovat ho mlzete:
E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.
Pres on-line formuldr na webu www.ERVpojistovna.cz.
Dopisem na adresu naseho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také mizZete obratit na
UFad pro ochranu osobnich Gdajti, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - Holeovice, Ceskd republika, tel; +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz,

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti miizeme
zpracovavat Vase osobni (idaje, napr. jméno, pfijmeni, rodné Cislo, da-
tum narozeni, adresu bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu. Jedna
se 0 nezbytné identifikacni a kontaktni Gdaje. Pri Skodé na zdravf
m(izeme také zpracovavat Udaje tykajici se VaSeho zdravotniho stavu.

KdyZ budou VaSe tdaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnoceni
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykoli navstivite naSe weboveé stranky, zaznamenavaji se z bezpec-
nostnich diivodd na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalsiinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). Nepouzivame Java
Applets nebo Active X Controls.
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8 Vyberte typ cestovniho pojiétént

Vy cestujete. My se starame.
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NasSe stranky pouZivaji cookies, které \Vam mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluzeb. Tyto Udaje pouzivame vyhradné
ke statistickym Gceldim a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci pri-
slusnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastaveni -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuzit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZz nam prostrednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
Udaje jako napt. jméno nebo e-mailova adresa, pouzijeme je pouze
pro zaslani Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pristup na nékteré
stranky www.ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Gdajd, pracujeme s nimi pouze pri pinénf svych povinnosti

a nepouZijeme je k jinym Gcelm.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahravame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahrdvanim hovoru souhlasit, mliZzete vyuzit jinych komunikacnich
kanald, napr. e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich Gdajt

\/aSe osobni Uidaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavrit pojistnou smlouvu, pro Spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti ¢i poskytnuti pojistného pinéni. VVeskerd komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovord. Uza-
vieni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich Gdajd. Vase osobni
(idaje dale m(iZzeme zpracovavat naptiklad pro spinénif regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajli vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢, 89/2012
Sb,, obtansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajdi pro Gcely pifimého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

Nasim opravnénym zajmem je taktéz zpracovani VVasich osobnich
(dajd pro zajistént IT operaci a jejich bezpe¢nosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni tidaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi (daji ukladame na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost Vam z néj mdZzeme poskytnout
vypisy.

Pri sjednavani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line sys-
tému. Pri zadavani (idajd o pojisténi Vam systém umozniuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni idaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobnf (idaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavrit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.
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Po jakou dobu osobni tidaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Udaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vSak 16 let, poté
jsou VaSe osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti bézné promicent
doby dle obfanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VaSe osobni
Udaje v ramci naSeho IT systému pseudonymizovany a takto jsou

uchovany az do doby samotné likvidace,

Osobni Udaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivac-
nich povinnosti, zejména dle danovych a Gcetnich predpist.

Komu zpfistupiiujeme VasSe osobni idaje

\/aSe osobni (idaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pfi Setfeni VVasi pojistné udalosti ¢i pfi spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K VVasim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluZeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojistovaci zprostredkovatelé.

\/ pfipadé zajmu naleznete Uplny soupis smiuvnich zpracovateld,
vcetné popisu jejich cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pri
sjednavani pojistné smlouvy prostfednictvim naSeho on-line systému,
ktery Vam ma zpfijemnit a urychlit vybér a nakup nejvhodnéjsiho
pojiStént.

\leskerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na predem nami
ur¢enych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZadani jsme povinni Vas informovat o zpracovani VaSich osob-
nich Gdajt ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou Vaseho soukromi ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich tdajl prostrednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, Ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Déale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tidajl.

KdyZ dochdzi ke zpracovani osobnich (idajd na zakladeé \Vami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na naSich webovych strankach v ¢asti vénované
ochrané osobnich tdajll naleznete:

®  tutoinformaci,

B prehled veskerych kontaktnich Gdajd,

= odkaz na on-line formular, ktery mdzete vyuzit pro
vzneseni dotazu ¢i podnétu,

B dalSiaktudini informace vztahujici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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Bezpecnostni asistence

(Obchodni podminky)

Combined with the insurance policy, this policy contains the full
insurance terms, conditions, definitions and limitations.

IT the insured shall make any claim knowing it to be false or fraudu-
lent in any respect this Insurance shall become void and all claims
hereunder shall become forfeited.

Reference to the insurance policy determines the Limits of Liability,
Premium and Period of Insurance that apply.

The insured is requested to read this policy.

If it is incorrect, please return it immediately to ERV Evropska
pojistovna, a. s. for alteration.

Should an insured event occure or if one is believed to have
occurred, the notification should be made immediately to the
assistence service provided by Euro-Center on +420 221 860

606. In all communications the policy number should be quoted.

In consideration of the payment of the premium by the Insured, the
Insurer agrees as follows;

1. Insurance Cover

The Insurer will pay for Crisis Response Expenses, up to the Limit of
Liability stated in the insurance policy for any Crisis incurred during
the Crisis Coverage Period for managing a Crisis first commencing
during the Period of Insurance which directly involves a Covered
Traveller. This policy is effective when the insurance policy is signed
by an authorised representative of the Insurer.

The aggregate Limit of Liability is the maximum payable during the
Period of Insurance for all Crises and all Covered Travellers.

2. Crisis

Crisis means any decisive, unstable of crucial time resulting from
an unforeseen Insured Event which has directly caused, or has the
potential to cause, serious bodily harm to a Covered Traveller.

Any Crisis or Crises arising out of, based upon or attributable to,
related, continuous or repeated Insured Events shall be considered
10 be a single Crisis for the purposes of this policy.

3. Insured Events

Wherever the following terms or phrases appear in this policy, they
shall have the meaning set out in the Definitions:

3.1 Kidnapping of a Covered Traveller during a Period of Travel;

3.2 Wrongful Detention of a Covered Traveller during a Period
of Travel;

3.3 Blackmail and Extortion by the threat of violence during
a Period of Travel against a Covered Traveller, or their Property,
it they do not comply with the perpetrators’ demands;

3.4 Political Threat during a Travel Period;
3.5 Disappearance of a Covered Traveller during a Period of Travel,

3.6 Hi-jack from, the unlawful seizure of, or wrongful taking control
of, an aircraft, ship, train, road or other vehicle in which a Cove-
red Traveller is travelling, during a Period of Travel;

3.7 Act of Terrorism which directly affects a Covered Traveller's
safety during a Period of Travel;

3.8 Assault, being any malicious act or threat of violence not
otherwise covered in items 3.1 to 3.7 above, to a Covered
Traveller which causes, or is likely to cause, death or Bodily
Injury during a Period of Travel.

4. Crisis Response Expenses

Crisis Response Expenses are those expenses necessarily incurred
directly and solely as the result of the management of a potential,
actual or threatened Crisis.

4.1 Consultant Costs
Fees and costs of the Crisis Consultants appointed by the
Insurer with respect to a Crisis.

4.2 Extra Expense
Additional costs incurred by the Crisis Consultants, on behalf of
the Covered Traveller during the management of the Crisis and
in any event within 12 months of the Insured Event.

Extra Expense shall include, but is not limited to, the following
expenses incurred as a result of an Insured Event;

B emergency political evacuation costs;

M |egal expenses;

m fees and expenses of an independent interpreter;
B costs and relocation travel and accommodation;
[

fees for emergency medical care incurred within twelve
months of the Insured Event; and

M fees and expenses of security guards temporarily retained
salely and directly for the purpose of protecting Covered
Travellers where an Insured Event has occurred.

5. Definitions

The following words, when used in this policy, have the meanings
set forth below:

51 Act of Terrorism means an act, including but not limited to the
use of force or violence and/or the threat thereof, of any per-
son or group(s) of persons, whether acting alone or on behalf
of or in connection with any organisation(s) or government(s),
committed for political, religious, ideological or similar purposes
including the intention to influence any government and/or to
put the public, or any section of the public, in fear of death or
bodily injury.

5.2 Assault means the robbery or assault of the Covered Traveller
by another person using violence which causes Accidental
Death, Loss of Eye(s) or Limb(s) and Permanent Total Disa-
blement within twelve calendar months from the date of the
Bodily Injury.

5.3 Blackmail and Extortion means the making of illegal threats
specifically to a Covered Traveller to:

m kill, injure or abduct a Covered Traveller(s);
m  damage Property; or
m  disseminate, divulge or use Trade Secrets;

by persons who then demand a Ransom as a condition of not
carrying out such threats,

5.4 Bodily Injury means identifiable physical injury caused by
an Assault occurring during the Period of Insurance, resulting
in Death, Loss of Sight, Loss of Limbs and/or Permanent Total
Disablement, within twelve months of the time of Assault.

5.5 (Crisis Consultants means the Insured as set forth in the ins-
urance policuy and authorized by the Insurer to provide emer-
gency assistance to the Covered Traveller within the terms of
this policy in connection with an Insured Event.

56  Crisis Coverage Period means the period of time set forth
in the insurance policy, commencing when the Crisis is first
reported to the Emergency Exchange Crisis Line.
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Disappearance of a Covered Traveller means the complete and
unexpected loss of contact with a Covered Traveller by their
family or employer during a Period of Travel for a period in
excess of 48 hours.

Hi-jack means the illegal holding under duress for a period in
excess of six hours of a Covered Traveller whilst travelling on
an aircraft, ship, train, road or other vehicle.

Covered Traveller means the registered Traveller of the
assistance programme for which this insurance has been pur-
chased by the Insured as specified in the insurance policy.

Insurer means the company set forth in the insurance policy.

Kidnapping means any event or connected series of events
involving the seizing, detaining or carrying away by force or
subterfuge of one or more Covered Traveller(s) by any third
party for the purpose of demanding a Ransom.

Limit of Liability means the amount set forth in the insurance
policy.

Loss of Limb means loss by separation of a hand at or above
the wrist or a foot at or above the ankle,

Loss of Sight means loss of sight of one or both eyes that is certi-
fied by a qualified medical practitioner specialising in ophthalmo-
logy and approved by Insurers as being total and irrecoverable.

Period of Insurance means the period of time from the incepti-
on date to the expiry date specified in the insurance policy.

Period of Travel means from the time the Covered Traveller
travels outside the domicile country of the policy holder as
specified in the insurance policy; to the time the Covered
Traveller returns to domicile country of the policy holder as
specified in the insuran cepolicy, the period being specified
in the insurance policy.

Permanent Place of Residence means the domicile of the
policy holderas specified in the insurance policy.

Permanent Total Disablement means disablement which
entirely prevents an Covered Traveller from attending to every
aspect of his normal business or occupation for a period of 12
calendar months and, at the end of such period, is certified by
two qualified medical practitioners approved by Insurers as be-
ing beyond hope of improvement. If the Covered Traveller has
no business or occupation, the disablement must confine him/
her immediately and continuously to their place of residence
and disable him/her from attending to his/her normal duties.

Political Threat means political and/or military events which
have created a situation in which the Covered Traveller is in
danger of, or has incurred, Bodily Injury.

Property means buildings (including fixtures, fittings, works
of art and other contents), plant and equipment, fixed or
mobile (including vehicles), bloodstock and livestock owned
or leased by the insured or a Covered Traveller for which the
Insured or a Covered Traveller is legally liable.

Ransom means money or other valuables, including cash,
monetary instruments, bullion, or the fair market value of any
securities or property, exchanged for the return of a Covered
Traveller who has been kidnapped.

Relative means any person related by blood or related by
adoption or marriage or co-habitation, and by any blood rela-
tion of any person related by marriage or co-habitation to the
Covered Traveller.

Trade Secrets means information (including formulae, patterns,
compilations of data, programs, devices, methods, techniques
or processes), which:

m are particular to the Insured in the conduct the business, and

m forreasons of their potential commercial value to others,
the Insured makes constant and conscious efforts not to
disclose any third party

5.24 Wrongful Detention means the involuntary confinement of

6.

a Covered Traveller by any person(s) acting as agents of, or

with the tacit approval of, any government or governmental
entity, or acting or purporting to act on behalf of any insur-
gent party, organisation or group.

Exclusions

The Insurer is not liable for the payment of any loss directly or indi-
rectly caused by or resulting from:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

6.8

in respect of Wrongful Detention, any actual or alleged violati-
on of the laws of the host country or a failure to maintain and
possess duly authorised and issued required documents and
visas, unless the Insurer determines that such allegations were
intentionally false, fraudulent, and malicious and made solely
10 achieve a political propaganda or coercive effect upon or at
the expense of the Covered Traveller;

any Kidnapping or Assault of a Covered Traveller by a Relative
or as a result of a domestic dispute;

a Covered Traveller who has had kidnap insurance cancelled or
declined in the past;

any Kidnapping of a Covered Traveller who has been kidnapped
in the past;

any insured event affecting a Covered Traveller in their perma-
nent place of residence;

the payment of any Ransom;

loss arising as a direct result of the Covered Traveller having tra-
velled to a specific country or to a territory where, prior to their
Period of Travel commencing, a bona fide agency of their own
Government or the online risk advisory services provided as part
of the assistance programme for which this insurance has been
purchased, have advised against all but essential travel.

Notwithstanding anything to the contrary contained herein,

this insurance does not cover loss consequent on:

(a) war, whether declared or not, between any of the following
countries, namely, China, France, the United Kingdom, the
Russian Federation and the United States of America, or

(b) war in Europe, whether declared or not, other than:

B civil war,

® any enforcement action by or on behalf of the United
Nations, in which any of the countries stated in (a)
above or any armed forces thereof are engaged

6.9 This policy does not cover:

B |oss or destruction of, or damage to, any property whatso-
ever; or any loss or expense whatsoever resulting or arising
therefrom; or any consequential [0ss;

m any legal liability of whatsoever nature directly or indirectly
caused by or contributed to by or arising from:

B jonising radiations or contamination by radioactivity
from any nuclear fuel or from any nuclear waste from
the combustion of nuclear fuel;

m the radioactive, toxic, explosive or other hazardous
properties of any explosive nuclear assembly or nuclear
component thereof.



7.

Conditions Precedent

It is a condition precedent to recovery under the policy that;

71

8.2

8.3

84

85

8.6

8.7

Due Diligence

The Covered Traveller will exercise due diligence to do all things
reasonable and practical to avoid any happening or circumstan-
ces covered by this policy and to make all reasonable efforts to
mitigate any loss arising as a result of an Insured Event.

Conditions

Notices in the Event of Assault

In the event of a Bodily Injury occurring as the result of an
Assault during the Period of Insurance

m  the incident must be reported to the Police within 24 hours
of the time of the Assault and a Police report obtained; and

m  the incident must be reported to Insurers by use of the
24-hour Emergency Exchange Crisis Line contained in this
Policy within 7 days of the time of the Assault.

Notice of Loss

Upon discovery of a potential or actual event or incident which
may give rise to an Insured Event or any claim for a payment
the Covered Traveller shall contact the 24-hour Emergency
Exchange Crisis Line as per ‘What to do in a Crisis’ attached

as soon as practicable and in any case within 24 hours.

Rights under the Policy

This is an agreement between the Insured and the Insurer,
intended for the benefit of Covered Travellers. However, it is
not the intention of this policy for Covered Travellers or any
other party to have any rights to enforce any of its terms. Any
documentation issued by the Insured to Covered Travellers in
relation to this policy is the responsibility of the insured,

Cancellation

This policy may be cancelled by the Underwriters solely as
aresult of non-payment of premium by the Insured. In such
as event, the Underwriters will mail written notice of not less
than 30 days of the effective date of cancellation and earned
premium due will be calculated on a pro rata basis.

Changes

Notice to any representative of the Insurer or knowledge
possessed by any representative or by any person will not
effect a waiver or a change in any part of the policy or stop the
Insurer from asserting any right under the terms of this policy
nor can the terms of this policy by waived or changed unless
agreed to in writing by an authorised representative of the
Insurer.

Choice of Law and Forum

The construction, validity and performance of this policy will
be governed by and construed in accordance with the law of
England and Wales, and each party agrees to the exclusive
jurisdiction of the courts of England and Wales.

Concealment, Misrepresentation, Non-Disclosure and Fraud

Without prejudice to the Insurer's other rights, howsoever
arising, the Insurer reserves the right to void this policy in case
of concealment, misrepresentation or non-disclosure by the
Insured, whether or not fraudulent, of a material fact concer-
ning this insurance or the procurement thereof.

In case of concealment, misrepresentation or non-disclosure,
whether or not fraudulent, by an Covered Traveller, or anyone
acting on their behalf, concerning any Insured Event or any

8.8

8.9

810
8101

8102

8103

811

812

813

814

loss or claim under this policy such Covered Traveller forfeits
all rights to benefits under this policy.

Non-Assignment

This policy may not be assigned or transferred without the
written consent of the Insurer.

Notices

Except as indicated to the contrary herein, all notices, appli-
cations, demands or requests provided for in this policy will
be in writing and will be given to or made upon either party
at its address shown in the insurance policy.

Severability, Construction and Conformance to Statute

IT any provision contained in this policy is, for any reason,
held to be invalid, illegal or unenforceable in any respect, it
is deemed to be severed and to have no effect on any other
valid legal and enforceable provision of this policy;

If any provision contained in this policy can be construed
as being invalid, illegal or unenforceable for any reason, it
will be construed by limiting it so as to be valid, legal and
enforceable to the extent compatible with applicable law;

Any provisions of this policy which are in conflict with the
compulsory provisions of statutes or regulations of the
state of country wherein this policy is issued are hereby
amended to conform to such statutes or regulations.

Subrogation

In the event of any payment under the policy, the Insurer
will be subrogated to the extent of such payment to all
the Insured's rights of recovery. In such case the Insured
will execute all documents required and will do everything
necessary to secure and preserve such rights including the
executions of such documents necessary to enable the
Insurer effectively to bring suit in the name of the Insured.

Insurer's Undue Risk

In the event the Insurer determines reasonably and in good
faith that by engaging in consulting services for the Insured,
the Insurer's employees or sub-contractors may be subject
10 undue risk of physical harm emanating from Acts of God
or similar circumstances, the Insurer reserves the right to
decline to provide consulting services for the Insured.

Other Insurance

The insurance provided under this policy will be excess over
any other valid bond or insurance.

Sanctions

No (re)insurer shall be deemed to provide cover and no
(re)insurer shall be liable to pay any claim or provide any
benefit hereunder to the extent that the provision of such
cover, payment of such claim or provision of such benefit
would expose that (re)insurer to any sanction, prohibition
or restriction under United Nations resolutions or the trade
or economic sanctions, laws or regulations of the European
Union, United Kingdom or United States of America.

9. Complaints

In the event of a complaint concerning any aspect of this insurance
please contact customerservices@securityexchange24.com in
writing, quoting the policy number, the Insured's name and the date
the insured's policy incepted, with full details of the circumstances
of the complaint.



