Priloha C. 1

K Ramcové Smiouveé ¢&.

Zvlastni smluvni podminky

> Zvigdint smiuvnl podminky
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Mnozstevni slevy, zavazek minimalniho odbéru a dohoda o jeho zaji$téni smluvni pokutou

Vzhledem k planovanym odbériim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiluvni partner nize zavazuje,
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z tihrad cen (bez DPH) za
jednotlivé sluzby, které budou poskytnuty na zakiadé pfislusnych U&astnickych smluv uzavienych s TMCZ na
podkladé této Ramcové smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni uginnosti tohoto ustanoveni po celou zbyvajici sjednanou dobu trvani Ramcové smlouvy.
Jednotlivé sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vy§e mnozstevni slevy vyplyvaji z niZze uvedené
tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vZdy ve vyuétovani sluzeb za kazdé zuétovaci obdobi.

Nazev sluzby

Volani - PPS/PS

Mesicni pausal - tarif Profi na miru 1

Mesicni pausal - tarif Profi na miru 2

Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatni site

Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobile

Tarif Profi na miru 2 - Volani - pevne site

Tarif Profi na miru 2 - Volani - 02

Tarif Profi na miru 2 - Volani - T-Mobile

Tarif Profi na miru 2 - Volani - Vodafone

Mesicni pausal - tarif Profi na miru 3

Tarif Profi na miru 3 - SMS - ostatni site

Tarif Profi na miru 3 - SMS - T-Mobile

Tarif Profi na miru 3 - Volani - pevne site

Tarif Profi na miru 3 - Volani - 02

Tarif Profi na miru 3 - Volani - T-Mobile

Tarif Profi na miru 3 - Volani - Vodafone

Mesicni pausal - tarif Profi na miru 5

Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni site

Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile

Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevne site

Tarif Profi na miru 5 - Volani - 02

Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile

Tarif Profi na miru 5 - Volani - Vodafone

Mesicni pausal - tarif T 160, tarif T 160 Hit

Mesicni pausal - tarif T 300, tarif T 300 Hit

Mesicni pausal - PPS

SMS - ostatni site

SMS - T-Mobile
Volani - pevne site
Volani- 02

Volani - T-Mobile

Volani - Vodafone

Mesicni pausal - Internet Komplet

Mesicni pausal - tarif Neomezeny Mobilni Internet

Mesicni pausal - zvyhodneni Mobilni Internet 400 MB

Mesicni pausal - zvyhodneni Mobilni Internet 1 GB

Mesicni pausal - zvyhodneni Mobilni Internet 3 GB
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1.2

1.3

21

2.2

Néazev sluzby
Mesicni pausal - zvyhodneni Neomezeny Mobilni Internet
Mesicni pausal - tarif BlackBerry

Vyse poskytnuté slevy v %

V tabulce uvedené slevy jsou vypotitavany z cen, které jsou uvedeny v aktualné platnem ceniku pro klicové
zakazniky.

Cena sluzby oznatena ve vy3e uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vidy
pfislugné Ugastnické smlouvy vyuZivajici takovou sluzbu.

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou, Smiuvni partner a Opravnéné osoby nejsou opravnéni
vyuzit moZnosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u v8ech Ugastnickych
smiuv.

Pro Ggely této Ramcové smlouvy je tarifni program Profi na miru, ktery je uréen pouze pro zakazniky
s Ramcovou smlouvou, pfipraven ve tfech variantach, a to Profi na miru 1, Profi na miru 2 a Profi
na miru 3, které se vzajemné odliduji vysi slev poskytnutych dle tabulky uvedené vyse v odst.1.1
tohoto ¢lanku. Struktura a zakladni ceny jednotlivych polozek u v8ech tfech variant jsou shodné se
strukturou a cenami tarifniho programu Profi na miru, uvedenymi v ceniku sluzeb TMCZ, ze kterého
vychazi.

Poskytované slevy
Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové
smlouvy TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy,
zvyhodnéné ceny a dodatecné volné minuty a jednotky.
Slevy a zvyhodnéné ceny uvedené nize v tomto odstavci budou poskytovany nejpozdéji od prvniho
celého zucgtovaciho obdobi, které bude nasledovat po oboustranném podpisu této Ramcové smiouvy,
neni-li u jednotlivych slev uvedeno jinak:
zvyhodnéna cena sluzby ve vysi 1,-K& bez DPH se vztahuje na tyto polozky:
o zména fakturacnich udaji
elektronicky detailni vypis
aktivaéni poplatek
odpojeni z divodu kradeze
blokace a reaktivace MMS, SMS, datovych sluZeb, roamingu, mezinarodnich hovor(
blokace odesilani SMS na komeréni a placené brany
vyména SIM karty
pievod SIM pod smlouvu zadavatele
pfevod SIM mimo smiouvu zadavatele
doc€asna blokace SIM
TWIN SIM

O 0 0O 0O 0 0O 0 0O O o

TMCZ se déle zavazuje poskytovat v kazdém zGétovacim obdobi dodateéné volné jednotky ve formeé
volnych minut a SMS do vdech siti elektronickych komunikaci v CR, které budou pfidéleny
k jednotlivym Ugastnickym smlouvam uzavienym na podkladé Ramcové smlouvy Smluvnim partnerem
a Opravnénou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pridéleni je nasleduijici:

~ 30 minut a 20 SMS, pokud Ugastnicka smlouva vyuziva tarifni program Profi na miru 2,
- 60 minut a 30 SMS, pokud Ugastnicka smlouva vyuZiva tarifni program Profi na miru 3,
— 100 minut a 50 SMS, pokud Ugastnicka smlouva vyuZiva tarifni program Profi na miru 5,
— 300 minut a 150 SMS, pokud U&astnicka smlouva vyuziva tarifni program T 160,

— 500 minut a 250 SMS, pokud U&astnicka smlouva vyuziva tarifni program T 300,

— 500 SMS, pokud Ugastnicka smlouva vyuziva tarifni program Profi na miru 1,
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3.2

4.2

4.3

4.4

4.5

— 500 SMS, pokud Ugastnicka smlouva vyuziva tarifni program Profi na miru 1,

V souvislosti s poskytnutim t&chto dodate€nych volnych jednotek se Smluvni partner zavazuje, Ze pokud bude
pozadovat zménu tarifniho programu u Ugastnickych smiluv, které v souladu s timto ustanovenim za&nou
dodateéné volné jednotky vyuZivat, je nutné pozadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum —
Business s upozornénim na zvyhodnéné podminky umoznéné timto odstavcem 2.2 Pfilohy ¢.1 Ramcové smiouvy.
sleva na volani do zahrani€i, pfichozi a odchozi roaming, ktera se tyka nize uvedenych oblasti; jejich zvyhodnéna
cena bez DPH po slevé vyplyva z nize uvedené tabulky a je uvedena v K&/minuta:

PoloZka Destinace (zéna) Cena
Roaming SMS Happy roaming 1 1,50
Roaming SMS Happy roaming 2A 1,50
Roaming SMS Happy roaming 2B 1,50
Odchozi roaming Happy roaming 1 2-
Odchozi roaming Happy roaming 2A 2-
Odchozi roaming Happy roaming 2B 2,50
Pfichozi roaming Happy roaming 1 1-
Pfichozi roaming Happy roaming 2A 1-
Pfichozi roaming Happy roaming 2B 2-
I-Call (Volani z CR do zahraniéi) | I-Call z6na 1 2,-
I-Call (Volani z CR do zahrani¢i) | I-Call z6na 2 2,-

Tato sleva se ale netyka mezinarodnich volani, kterd budou vyuZivat audiotextové sluzby v uvedené oblasti, jako
napf'. erotické sluzby apod.

Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze zuétovacim obdobim je kalendaini mésic, kdyz vyuctovani poskytovanych sluzeb
bude provadéno mésitné& pozadu, vidy nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byly sluzby poskytovany. Splatnost dafiového dokladu — faktury bude ¢&init minimainé 30 dnl od doruéeni
faktury Smluvnimu partnerovi.

Smiuvni strany se dohodly, Ze dariové doklady budou ze strany TMCZ poskytovany dle faktura&nich skupin a dle
jednotlivych telefonnich &isel po slevé v ramci fakturaénich skupin.

Spoleéna Privatni podnikova sit’

Smiluvni strany se dohodly, Ze Privatni podnikovou sit Smluvniho partnera je moZné na zékladé jeho pisemné
Zadosti (Objednavky PPS) a pfi spInéni dalSich podminek stanovenych v tomto dodatku rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy.

Smiuvni strany se dale dohodly, ze Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PPS Smiuvniho partnera nemusi
splifovat podminku minimalniho poc&tu 10ti platn& uzavienych u&astnickych smiuv.

Administrace spoleéné PPS bude zajidtovana pouze prostiednictvim jedné osoby — administratora PPS, kterého
stanovuje/méni vylu¢né Smiluvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zplnomocnéné osoby.
Administrator PPS musi byt z firmy Smluvniho partnera. TMCZ neni povinen akceptovat poZadavky, které se tykaiji
spole¢né PPS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob, ktera souvisi se spole¢nou PPS a tyka
se cenovych podminek, vyhod, zmé&n nastaveni, osoby administratora apod.

Uhrady véech placenych sluzeb realizovanych v ramci spole¢né PPS, které se vztahuji ke konkrétnim U&astnickym
smlouvam, napf. aktivace sluzby PPS a mési¢ni pausal za pouZivani PPS, jsou uétovany ke vzdy pfislusné
Ugastnické smiouvé. Ukony spojené s administraci spole¢né PPS (napf. vytvofeni dal$iho profilu, zmé&na
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4.6

5.2

5.3

54

specifikace profilu, pocate¢ni nastaveni a zména pfichoziho profilu) jsou Uétovany podle aktuainé platného ceniku
Smluvnimu partnerovi, ktery je povinen fadné a v€as vytétované ¢astky uhradit.

Smluvni partner souasné bere na védomi, Ze standardni interni procesy TMCZ nepfedpokladaji individualni
podminky stanovené timto ¢lankem a akceptuje moZné omezeni rozsahu poskytovanych sluzeb. Toto omezeni
se vaze zejména na moznost administrace sluzeb pfes Internet.

Dalsi ujednani o smluvnich pokutach
V piipadé opakovaného prodleni Smluvniho partnera del$iho nez 120 dnii s hradou jakéhokoliv svého penéZitého
zavazku vigi TMCZ vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy, z G&astnickych smiluv, z jinych smiluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k elektronickym komunikaénim zafizenim a bude-li souéasné
tastka takového zavazku vy$8inez ¢&tvrtina jeho primérné mésiéni fakturace za odbér sluzeb elektronickych
komunikaci odebranych na podkladé jim uzavienych G¢astnickych smiuv zafazenych v rezimu Ramcové smiouvy
vypolitana z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi, kterd predchazela obdobi, ve kterém doslo
k poruSeni uvedeného zavazku Smluvniho partnera, je Smluvni partner povinen zaplatit TMCZ smluvni pokutu, jejiz
vySe bude vypoétena dle nasledujiciho vzorce:

P = A/5xB

P = smluvni pokuta v K&,

A = primérna &astka vylGctovana za 1 zuétovaci obdobi za sluzby elektronickych komunikaci odebrané na

podkladé v8ech ucastnickych smluv zafazenych v reZimu Ramcové smlouvy vypocitana z poslednich 6ti celych

zuctovacich obdobi, ktera pifedchazela obdobi, ve kterém doslo k poruseni zavazku Smiuvniho partnera

B = podet pravidelnych zuctovacich obdobi, kterd zbyvaji ode dne poruseni smluvni povinnosti do konce

sjednané doby trvani Ramcové smiouvy.
PoruSeni povinnosti Smluvniho partnera platit fadné a v€as své zavazky se povaZuje za podstatné poruseni
smluvni povinnosti.
Vy8e smluvnich pokut dohodnutych v RAmcové smlouvé ob& Smluvni strany shodné povaZuji za pfiméfené a
dohodnuté tak, aby zaijistily spInéni u&elu pfislusnych smluvnich ujednani, nebot pouze dlouhodoby smluvni vztah
s odbé&rem v uréité vysi mze zajistit TMCZ rentabilitu sluZzeb poskytnutych se slevami dle této Ramcové smiouvy.
Smluvni pokuty mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyaétovany na libovolném Vyuétovani sluzeb, které TMCZ
Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné na zvlastnim vyuctovani a Smiuvni partner se zavazuje je uhradit ve
Ihdté uvedené ve Vyuétovani sluzeb. Zaplacenim smluvnich pokut se Smiluvni partner nezprostuje povinnosti
uhradit jiné dluzné €astky. Pravo TMCZ domahat se nahrady $kody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.
Smluvni pokuta uvedena v odst.5.1 ZSP mize byt uplatnéna jen jednou v priibéhu trvani Ramcové smlouvy.
Pro vylougeni pfipadnych pochybnosti smluvni strany shodné uvadi, Ze pro vypo&et smluvni pokuty u G€astnickych
smiuv dle V8eobecnych podminek TMCZ je vzdy rozhodujici mési¢ni pausal naposled vylaétovany ve Vyuétovani
sluZzeb bez aplikace slev sjednanych v Ramcové smlouvé a bez DPH.
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Vseobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. pro spotrebitele

l T-Mobile Czech Republic a.s. se sidiem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787 (dale jen ,T-Mobile")

1.

—_
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N

n
N
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Predmét VSeobecnych podminek

Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran, spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s. ¢i jeho obchodniho
zastupce a subjektu, ktery je povazovén za spottebitele ve smyslu
zékona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni,

a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
pfi poskytovani a uzivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Sluzby") a souvisejicich sluzeb na zakladé
smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Uastnické smlouva®), poskytovanych
prostfednictvim mobilni vefejné komunikaéni sité spole¢nosti
T-Mobile (dale jen ,Mobilni sit) &i pevné verejné komunikaéni sité
spole¢nosti T-Mobile (dale jen ,Pevna sit). Smluvni strany jsou

dale oznatovany také jen jako , T-Mobile* a ,Ugastnik", piipadné
,Uzivatel".

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim
Sluzeb mu mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz
poskytovani je T-Mobile opravnén, napf. platebni sluzby, jakoz

i sluzby subjekt( odlisnych od spolecnosti T-Mobile (dale jen
,Sluzby tfetich stran"), a to za podminek stanovenych v téchto
Véeobecnych podminkach a specidlnich podminkach stanovenych
pro pfislusnou sluzbu.

2. Uzavieni Ucastnické smlouvy

2.1,

Zajemce o uzavieni Ugastnické smlouvy (déle jen ,Zajemce”)
vyplni formula? oznageny jako Ugastnicka smlouva, podepise

jej a predlozi tento podepsany formulér jako navrh Ugastnické
smlouvy ve znaCkové prodejné T-Mobile ¢i u jeho obchodniho
zéstupce, a to spolecné s dokladem totoznosti, pfipadné dalsimi
dokumenty nutnymi k radné identifikaci Zajemce Ci jeho zastupce.
Zéajemce a piipadné jeho zastupce timto souhlasi, aby T-Mobile

z predlozenych dokument( totoznosti kopiroval tdaje nutné k jeho
identifikaci a archivoval tyto tdaje za U¢elem uchovani dikaz{

0 uzavien( Ugastnické smiouvy.

T-Mobile, pfipadné jeho obchodni zastupce, ovéfi, zda se Udaje
uvedené v Zajemcem podepsaném navrhu Ugastnické smiouvy
shoduiji s Udaji v predlozenych dokumentech a zda jsou spinény
i daléi podminky nutné pro uzavieni Utastnické smlouvy (napf.
slozeni zalohy &i depozita). Jsou-li veskeré podminky spinény,
opravnény zastupce spoleénosti T-Mobile navrh Ugastnické
smlouvy predlozeny Zajemcem podepiSe. Podpisem navrhu
Ugastnické smlouvy predlozeného Zajemcem spole&nosti T-Mobile,
piipadné jejim obchodnim zastupcem, je uzaviena Ugastnicka
smlouva, Uzavienim Ugastnické smlouvy se Zajemce stava
Ugastnikem.

Neprodlené po uzavieni Ugastnické smlouvy na poskytovani
sluzeb prostiednictvim Mobilni sité vyda T-Mobile &i jeho obchodnf

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

zastupce Utastnikovi SIM kartu piipadné ji zasle na adresu
Ugastnika podle ¢l. 3.1.7.

Sjednana doba uréita trvani Ugastnické smlouvy zaing bézet dnem
aktivace zvolené sluzby.

T-Mobile je opravnén pfijmout navrh na uzavieni Ugastnické
smlouvy téZ jinym Gkonem nez podpisem navrhu Ugastnické
smlouvy predloZeného Zajemcem, zejména aktivaci SIM karty i
sluzby.

T-Mobile je opravnén umoznit Zajemci uzavieni Ugastnické
smlouvy také korespondencné. V pripadé poskytovani sluzby
prostfednictvim Mobilni sité aktivuje T-Mobile Uastnikovi jeho
SIM kartu v souladu s podminkami stanovenymi v Uéastnické
smlouvé. Podepsany a vypInény formular Ugastnické smlouvy, t;.
navrh Ugastnické smiouvy, je Ugastnik povinen dorugit T-Mobile
nejpozdéji ve lhuté 14 dnl od doru¢eni SIM karty. V pfipadé
poskytovani sluzby prostfednictvim Pevné sité aktivuje T-Mobile
Ugastnikovi sluzbu do 30 dnii od doruéeni navrhu Ugastnické
smlouvy T-Mobile.

Prvni pisemné uzaviena Ugastnickd smlouva z aktuaing platnych
Ugastnickych smiuv je automaticky smlouvou fidici pro véechny

dalsi Ugastnické smlouvy uzaviené mezi Ugastnikem a T-Mobile

jinou nez pisemnou formou.

Ma-li Zajemce jiz alespori jednu pisemné uzavienou Ugastnickou
smlouvu, kterd se stala smlouvou fidici ve smyslu &l. 2.7, je T-Mobile
opravnén umoznit Zajemci prodlouzeni této Utastnické smiouvy &
uzavren! dalsf Ugastnické smlouvy t62 nepisemné za stanovenych
podminek. Pro kazdou (i budouci) takto nepisemné uzavienou
Ugastnickou smlouvu plati Veobecné podminky, Cenik sluzeb

a podminky dalsich sluzeb, Podminky zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Udajl ucastnikd, platné
v okamziku uzavien( této nepisemné smlouvy, a to ve stejném
rozsahu jako by platily pro Ugastnickou smlouvu uzavienou
pisemné, vyjma ustanoveni Uastnické smlouvy, pro ktera zékon
stanovi pisemnou formu. Pro Ugastnickou smlouvu uzavienou
nepisemnou formou plati vedle vySe uvedenych podminek dale ta
ustanoveni z prvni pisemné uzaviené & prodlouzené Ugastnické
smiouvy z aktualng platnych Ugastnickych smiuv mezi Ugastnikem
a T-Mobile (tj. smlouvy dle 2.7), pro néz pisemnou formu stanovi
zékon, a to ve stejném rozsahu jako plati pro U¢astnickou smlouvu
uzavienou pisemné. T-Mobile je opravnén umoznit Ugastnikovi
nepisemné uzavienou Utastnickou smlouvu prodlouit rovnéz
nepisemné.

Neaktivuje-li T-Mobile SIM kartu ve 1hiité 7 dnl ode dne, kdy

ji Utastnik pfevzal, ma se zato, ze T-Mobile od Ugastnické
smlouvy na poskytovani stuzby v Mobilni siti odstoupil. Totéz
obdobné plati, zadéa-li Ugastnik o pfechod z predplacené Sluzby

sssasssssnsnsnsnnsissMobile---



na tarif s vyUctovanim. V takovém pfipadé Ihita

7 dnd zadina bézet ode dne, kdy Ugastnik o piechod pozadal.
Dtvody odstoupeni od Ugastnické smlouvy je T-Mobile povinen
Ugastnikovi pisemné sdélit.

2.10. Neaktivuje-i T-Mobile sluzby poskytované prostfednictvim Pevné
sité ve Ihité 30 dnéi ode dne, kdy Ugastnik uzavtel Utastnickou
smlouvu, mé se zato, ze T-Mobile od Ugastnické smiouvy
na poskytovani sluzby v Pevné siti odstoupil, pokud nebude
v podminkach dané sluzby stanoveno jinak.

~no
—
—_

. SIM karta z0stavé po celou doburtrvani Ugastnické smiouvy
ve vlastnictvi T-Mobile. Za data ulozena U¢astnikem na SIM karté
véak T-Mobile neruci.

no
P
~nNo

. Ugastnik timto bere na védomi, Ze nedohodne-li se s T-Mobile
jinak, je okamzikem uzavieni Ugastnické smlouvy opravnén rovnéz
vyuzivat platebni sluzby, pfic¢emz momentem prvniho vyuziti téchto
sluzeb uzavira Uastnik s T-Mobile smlouvu o platebnich sluzbéach.
Podminky poskytovani platebnich sluzeb upravuji Obchodni
podminky Platebnich sluzeb T-Mobile, jejichz aktudini znéni
je uvedeno na www.t-mobile.cz, a zarover dostupné kazdému
Ugastnikovi na jeho strankach Mij T-Mobile piistupnych po zadéni
jedineéného identifikatoru a hesla daného Ugastnika. Ugastnik
timto prohladuje, ze se s Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile seznamil a souhlasi s nimi.

o
w

. Pokud je Utastnicka smlouva uzaviena pfi pouZitf prostredk
komunikace na délku, ma Ugastnik pravo dle § 53 odst.
7 obtanského zakoniku odstoupit bez uvedeni divodu od smlouvy
do 14 dnl od pievzeti plnéni bez jakékoliv sankce za predpokladu,
%e sluzby nezac¢al Ugastnik vyuzivat. Toto pravo musi Ugastnik
uplatnit u T-Mobile v misté jeho sidla na adrese Tomickova 2144/1,
149 00 Praha 4.

2.14. Pokud je Ugastnicka smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé
k podnikani T-Mobile, ma Ugastnik pravo dle § 57 odst, 1
obdéanského zakoniku odstoupit bez uvedeni divodu od smiouvy
do 14 dn(i od uzavieni smlouvy bez jakékoliv sankce, nebo
v pfipadé, pokud nedoslo v této 14 denni Ihité k dodani zbozi
nebo sluzeb, do jednoho mésice od uzavieni smlouvy. Toto prévo
musi Ugastnik uplatnit u Poskytovatele v misté jeho sidla na adrese
Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4.

I
=
o

Pokud v rdmci uzavieni Utastnické smlouvy prostrednictvim
komunikace na délku byla sou¢asné uzaviena smlouva

o platebnich sluzbach ve smyslu zdkona o platebnim styku

a za podminek této sluzby, prohlasuje takovy Utastnik, Ze se
seznamil s Obchodnimi podminkami téchto sluzeb, a ze mu

v pribéhu uzavirani pfedmétného smluvniho vztahu byly poskytnuty
informace podle § 54b zakona €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik.
Takovy U&astnik mé dale pravo, dle § 54c odst. 1 ob&anského
zékoniku, odstoupit bez uvedeni diivodu od smlouvy o platebnich
sluzbach, a to do 14 dnl ode dne jejiho uzavieni bez jakékoliv
sankce za predpokladu, Ze sluzby nezaal vyuzivat. Toto pravo
musi U&astnik uplatnit u Poskytovatele v mist& jeho sidla na adrese
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4.

3. Prava a zévazky Ugastnika
3.1, Ugastnik je opréavnén:

3.1.1.  Uzivat zakladni a doplnkové Sluzby dle Prilohy €. 1, sluZby
souvisejici, dalsi sluzby, k jejichz poskytovani je T-Mobile
opravnén, napt. platebni sluzby, a Sluzby tfetich stran, které
vyuzivaji siti elektronickych komunikaci k poskytovani jiného
druhu sluzeb (napfiklad sluzby platebni, z&bavni atp.), (déle

spolecné rovnéz jen ,Nabizené sluzby” &i ,Nabizena sluzba®),
pficemz tyto sluzby se fidi primarné obchodnimi podminkami
pfisludné sluzby a ve vécech neupravenych obchodnimi
podminkami ustanovenimi téchto Véeobecnych podminek.

3.1.2.  Vramcisvé Ugastnické smlouvy o poskytovani sluzeb
prostfednictvim Mobilni sité je U&astnik dale mimo jiné
opravnén vyuzivat zakladnf sluzbu SMS k poskytnuti
penézitého daru odeslanim pfisludné SMS na stanovené
pfistupové Cislo {déle jen sluzba DMS nebo DMS Roéni
podpora). Vyuzitim sluzby DMS nebo aktivovanim sluzby DMS
Roéni podpora vznika Ugastnikovi zavazek uhradit, v souladu
s témito V8eobecnymi podminkami, ¢astku rovnajici se cené
pfisludné odeslané SMS resp. stanovené mésicni &astky Roéni
podpory, a to z titulu darovaci smlouvy uzaviené takto mezi
Ugastnikem a subjektem identifikovanym piistupovym Gislem
a alfanumerickym kddem dané sluzby DMS a/nebo DMS
Roéni podpora.

3.1.3.  Predkladat navrhy, pfipominky, Zadosti a reklamace
Zakaznickému centru,

3.1.4,  Pozadovat za Uhradu zménu telefonniho &isla.
3.1.5.  Oznamovat zdarma zavady v ramci sité.

3.1.6.  Zvolit si heslo, na jehoz zakladé T-Mobile miize Ugastnikovi
sdélovat informace o Nabizenych sluzbach, jejich nastaveni,
vysi dluzné Castky &i informace o Gdajich tykajicich se
jednotlivych spojeni apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Nabizenych sluzeb. Nezvolidi si
Ugastnik heslo, T-Mobile jej nastavi a ozndmi Ugastnikovi.

V piipadé ztraty &i zapomenuti hesla mize T-Mobile vyuZit
alternativni zp(isob autorizace Uastnika (napf. dotazem
na Uastnikovy osobni ddaje).

3.1.7.  2Zvolit si adresu v Ceské republice nebo e-mailovou adresu pro
zasilani Vyuadtovani a jinych pisemnosti (tzv. korespondenéni
adresa).

3.1.8.  Zadat T-Mobile o pieneseni svého &isla do jiné mobilni
i pevné komunikacni sité v souladu s Obchodnimi
podminkami pfeneseni Cisla a opatieni obecné povahy
Ceského telekomunika&niho tfadu upravuijici prenesent
Cisel. Preneseni Cisla mezi mobilni a pevnou komunikacni siti
navzajem neni mozné.

3.1.9.  Umoznit uzivat Nabizené sluzby za Uplatu tietim osobam,
pfipadné poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuZitim sité
¢i Sluzeb T-Mobile, vzdy viak pouze na zékladé pisemné
smlouvy s T-Mobile, jejimz obsahem je stanoveni podminek,
za kterych jsou Nabizené sluzby poskytovany koncovym
Uastnikim s cilem zajistit témto koncovym Ugastnikam stejné
postaveni jako primym Ugastnikiim T-Mobile.

3.1.10. Ziskavat aktudlni informace o vSech platnych cenach
Nabizenych sluzeb na www.t-mobile.cz nebo Zakaznickém
centru telefonicky, e-mailem, faxem, prostfednictvim formulaie

umisténého na www.t-mobile.cz

VyuZzivat moznosti servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory
k Nabizenym sluzbam v Ceniku sluZeb, na Zakaznickém centru
telefonicky, e-mailem, prostrednictvim formulafe umisténého

na www.t-mobile.cz, a to po 24hod denné.

3.1.11.

3.2.  Utastnik se zavazuje:

3.2.1.  Uzivat Nabizené sluzby zplsobem, ktery je v souladu
s Ugastnickou smlouvou, podminkami jednotlivych siuzeb,

--.-.---.-.----.-uTi--Mobile.-.
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témito VSeobecnymi podminkami a ostatnimi oznamenimi
T-Mobile, ktera budou Ugastnikovi k dispozici, jakoz

iv souladu s platnymi pravnimi predpisy. Ugastnik je povinen
se vzdy s aktudlnimi podminkami a ozndmenimi seznamit.

UZivat Nabizené sluzby pouze prostrednictvim takovych
zafizeni, kterd jsou schvalena &i uznéna pro uziti v Ceské
republice, a to pouze k ucelu, ktery je v souladu s platnymi
préavnimi piedpisy a v souladu s Ugastnickou smlouvou.

UZivat Nabizené sluzby prostrednictvim Mobilni sité pouze
prostrednictvim SIM karty, kterou poskytl T-Mobile. Utastnik
neni opravnén bez souhlasu T-Mobile Zadnym zplsobem
zasahovat do softwaru na SIM karté ¢i pfipadné v jinych
zafizenich T-Mobile a ani jej kopirovat.

Radné a véas hradit své zavazky viiéi T-Mobile, a to zejména
ceny Nabizenych sluzeb ve vysi dle Ceniku sluzeb platného
v dobé poskytnuti Nabizenych sluzeb.

Pisemné, telefonicky nebo osobné na kterékoliv Znatkové
prodejné informovat T-Mobile o vSech zménach tdaju
uvedenych v Ugastnické smlouvé, napfiklad o zménach
osobnich a identifikacnich Udaji ¢i 0 zménach adres, vzdy
nejpozdéji do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné dolozit kopii dokladu, ktery zménu osvédcuje.

Nesmérovat provoz do sité T-Mobile bez smlouvy o propojeni.
Poruseni tohoto ustanoveni je zneuzitim Nabizenych sluzeb

‘a Utastnikovi vzniké povinnost zaplatit T-Mobile smluvni
pokutu ve vy&i 10.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni tohoto
zévazku v Pevné siti ¢i 10.000 K& za kazdou SIM kartu, kterou
mé| Utastnik aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokézano v pfipadé porudeni tohoto zavazku v Mobilni siti.

Nezasilat ostatnim Ugastnik(im zpravy, jez obsahuji nevyzadanou
reklamu, nebo jez Ize z jinych ddvod( povazovat za obtézujici.
Poruseni tohoto zékazu je zneuzitim Nabizenych sluzeb.

Dodrzovat dalsi povinnosti uvedené v téchto Véeobecnych
podminkach, Podminkach zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizaénich udajt Ugastnikd,
obchodnich podminkéch jednotlivych Nabizenych sluzeb

a podminkach Sluzeb tetich stran.

4, Prava a zavazky T-Mobile
4.1, T-Mobile se zavazuje:

4.1.1.

Poskytovat Ugastnikovi Nabizené sluzby a provozovat

a udrZovat sit v Fadném technickém stavu, a to vzdy v souladu
s témito VSeobecnymi podminkami a v souladu se specialnimi
podminkami jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Provadét opravy Mobilni sité neprodlené po zjisténi zavad tak,
nejpozdgji do 7 dnl ode dne jejich zjidténi a provadét opravy
v Pevné siti neprodlené s ohledem na technické moznosti

a druh zdvady. V pfipadé, Ze je porucha mimo plsobnost
T-Mobile, provede T-Mobile vSechny nezbytna opatieni
sméfujici k odstranéni poruchy.

Provéadét modernizaci sité v co nejkrat$ich Ihatach, které
odpovidaji technologické naro¢nosti provadéného tkonu.

Zvetejnovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a cenach
SluZeb a souvisejicich sluzeb, a to napf. prostfednictvim
internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav

a informaénich materiald.

4.1.5.

4.1.6.

41.7.

4.1.8.

4.1.9.

Oznamit Ugastnikovi veskeré informace o bezpeénostnich
kédech nezbytnych k uzivani Sluzeb, zejména o kddech PIN
a PUK,

Informovat Ugastnika 0 zméné jeho hesel, e-mailové adresy &i
jinych podstatnych zménéch, a to s pfiméfenym predstihem.

Je-li to technicky a ekonomicky mozné, poskytovat
antivirovou ochranu prenasenych datovych zprav za pomoci
automatickych kontrolnich systéma;

V ramci vybranych tarifnich programi poskytnout
Ugastnikovi volné jednotky podle Ceniku sluzeb (dale jen
Lvolné jednotky"). Ugastnik je opravnén vyuZzit volnych
jednotek pouze pro ¢erpani Nabizenych sluZzeb uréenych
v materidlech T-Mobile za ceny dle Ceniku sluZeb, neni-
li stanoveno jinak. Nevyuziti volnych jednotek nemé

vliv na povinnost Utastnika zaplatit mési¢ni pausal dle
zvoleného tarifu. Ukon&eni Ugastnické smlouvy vypovédi
nezaklada T-Mobile povinnost cenu volnych jednotek
Ugastnikovi nahradit.

Dodrzovat dalsf povinnosti uvedené v téchto V3eobecnych
podminkach a souvisejicich dokumentech.,

4.2, T-Mobile je opravnén:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

4.2.5.

4.2.6.

Omezit poskytovani Nabizenych sluzeb na dobu nezbytné
nutnou k realizaci opatfeni ¢i pravomocnych rozhodnuti
vydanych spravnim ¢i soudnim orgénem.

Provést zménu hesla, e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
souvisejicich s Nabizenymi sluzbami poskytovanymi
Ugastnikovi véetn& nastaveni SIM karty i bez souhlasu
Utastnika za predpokladu, e toto opatfeni je ve prospéch
Ugastnika nebo je nutné k fadnému poskytovani Nabizenych
sluzeb. Tuto zménu Ize provést i na dalku, bez fyzické
ptitomnosti pracovnika T-Mobile.

Pozadovat pfi kontaktu s U¢astnikem nebo jeho zastupcem
identifikaci podle pravidel stanovenych T-Mobile s ohledem
na jeho maximalni moZnou ochranu, zejména pozadovat

po Utastnikovi & jeho zastupci Ugastnikem zvolend hesla pro
komunikaci ¢i doklady prokazujici jejich totoznost. Zastupce
Ugastnika se musf prokéazat ovéfenou plnou moci. T-Mobile
je opravnén jednat jako s Ugastnikem s kazdym, kdo spini
podminky identifikace a neprovést zadany tkon, pokud se
Ugastnik neidentifikuje Fadnym zptisobem nebo pfi divodném
podezieni na zneuziti identifikacnich prostiedkd, pricemz

v takovém pfipadé je T-Mobile opravnén Zadat nahradni
zplsob identifikace,

Sdélovat Uastnikovi nebo jeho zastupci informace

o Nabizenych sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné Castky ¢i informace o Udajich tykajicich
se konkrétnich spojeni apod.

Poskytovat riiznym Ugastnik(im riizné ceny, nabidky, kvalitu
sluzeb a Uroven péde, a to v zavislosti na spinéni objektivnich
kritérii, jako je napfiklad objem vyuzivanych Nabizenych
sluzeb, pocet Ugastnickych smiuv &i délka jejich trvani.
T-Mobile je opravnén za dplatu poskytnout vys$si rover péce
i tém Ugastnikam, ktefi nesplfiujl stanovena objektivni kritéria,

T-Mobile neruéi za kvalitu hovor( uskute¢nénych
prostrednictvim pocitaCové sité Internet,

T-Mobile neodpovida za plnéni tretich stran.

crsssssnnsnnnnnsss e Mobile: -
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5. Platebni podminky

Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované prostfednictvim
Mobilni sité se zaCinaji Uctovat dnem aktivace SIM karty ¢&i
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované
prostrednictvim Pevné sité se zaCinaji UCtovat dnem aktivace
Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran jsou Uéastnikovi Gétovany dle
podminek stanovenych pro pfisluSnou Sluzbu tieti strany. Ceny
za ostatni sluzby, které je T-Mobile opravnén poskytovat, napf.
platebni sluzby, se fidi ustanovenimi specidlnich podminek pro
danou sluzbu.

Po skongeni ziétovaciho obdobi T-Mobile vystavi- Ugastnikovi
vyuétovani splfiujici ndleZitosti danového dokladu (dale jen
,VyUctovani“ ¢i ,Faktura®). Vyluctovani obsahuje cenu Nabizenych
sluzeb, jakoz i jiné Castky, na které ma T-Mobile narok, napf.
depozita ¢i smiuvni pokuty. Za dobu pferuseni poskytovani
Nabizenych sluzeb nejsou Vyuétovani vystavovana, Pokud nékterou
z Nabizenych sluzeb poskytnutych Ugastnikovi neni mozno
Ugastnikovi vytittovat ve Vyldtovani za zu&tovaci obdobi, v némz
nasledujicim Vydétovani,

T-Mobile spole¢né s poskytovateli Sluzeb tfetich stran timto
informuje Ugastnika o tom, e veskeré pohledavky téchto tretich
stran byly postoupeny pfislunou tfeti stranou spolecnosti T-Mobile,
ktera je z tohoto titulu opravnéna k jejich vytgtovani Ugastnikovi dle
¢l 5.2, jakoz i k pfipadnému naslednému vymahani u piislu$ného
organu (zejména spravniho Uradu nebo soudu) vlastnim jménem

a na vlastn{ iget. Ugastnik timto bere uvedenou informaci

na védomi. Aktualizovany seznam Sluzeb tietich stran a jejich
poskytovatell je uveden na www.t-mobile.cz.

Vyuétovani obsahuje Udaje stanovené platnymi pravnimi predpisy;
muze vSak obsahovat i dal3i udaje.

Vyagtovani je Uastnikovi vystavovano v elektronické podobé
na Ugastnikem sdélenou e-mailovou adresu &i zpfistupnénim

v pfislusné aplikaci, pokud nevyplyva z dohody mezi T-Mobile
a Ugastnikem jinak nebo pokud nevyplyvé jiny zplsob
vystavovani Vyuctovani z podminek konkrétni Nabizené sluzby.
Vystaveni tisténého Vyuctovani mlze byt zpoplatnéno dle
Ceniku sluzeb.

Nepredlené po vystaveni Vyuctovani T-Mobile odesle

elektronické vyiétovani na e-mailovou adresu Ugastnika nebo

ho zpiistupni v pfislusné aplikaci, v pripadé tisténého vydctovani
na korespondenéni adresu Ugastnika & jinym zplisobem, pokud
to vyplyvéa z dohody mezi T-Mobile a Ugastnikem, a to ve viech
piipadech tak, aby mohlo byt U¢astnikovi dodéno nejpozdsii

do 15 dnu ode dne ukonceni predmétného zictovaciho obdob.
Pokud Ugastnik neobdrzel VyG&tovani déle nez 40 dnii od dodanf
posledniho VyGctovani (nebo ode dne aktivace SIM karty i Sluzby),
je povinen tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit
Zakaznickému centru, jez mu sdéli idaje potfebné pro fadné
zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby.

T-Mobile na zékladé zadosti Ugastnika miZe vyhotovit podrobny
rozpis skutené vyCerpanych sluzeb. Formu podrobného rozpisu

a dal$i podrobnosti jeho poskytnuti stanovi aktudini podminky
T-Mobile. Cena za vyhotoveni podrobného rozpisu se fidi Cenikem
sluzeb.

Vyuctované &astky musi byt uhrazeny pripsanim na bankovni Gcet
T-Mobile uvedeny na Vydétovani, a to ve Ihité 18 dnl od vystaveni
VyGétovani, nenili ve Vytctovani uvedena jina hita a jsou uhrazeny
okamzikem pfipsani piislusné ¢astky oznacené variabilnim

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

symbolem uvedenym ve Vyictovani na bankovni Géet T-Mobile.
Nedorugeni Vyuétovani nemd vliv na povinnost Ugastnika fadné
a v€as uhradit ceny za poskytnuté Nabizené sluzby. Neni-li platba
fadné oznacena variabilnim symbolem uvedenym ve VyG&tovani,
dochézi ke splnéni a2 okamzikem, kdy Ugastnik sdéli T-Mobile
Udaje umoznuijici jednoznacnou identifikaci platby. T-Mobile
vrati pouze takové platby pfijaté na jeho bankovni Uget, u nichz
Zadatel o vraceni prokaze totoZnost odesilatele platby a sdéli
T-Mobile udaje umozhuijici identifikaci takové platby. T-Mobile je
opravnén po Utastnikovi poZadovat nahradu néklad( spojenych
s vymahanim pohledavky; Ugastnik je v takovém piipadé povinen
naklady uhradit.

V pfipadé inkasniho zpUsobu thrady je T-Mobile opravnén
inkasovat nejdfive po vystaveni Vyuétovani, Pokud inkasni platba
neprobéhne z diivodu na strané Ugastnika & penézniho dstavu,
neni tim dot&ena povinnost Ugastnika uhradit Vyugtovani ve Ih(ité
splatnosti. Pokud inkasni platba z déivodu na strané Utastnika nebo
penézniho Ustavu neprobéhne opakovang, je T-Mobile opravnén
inkasni zplsob dhrady jednostranné zrusit a jeho znovuzavedeni
odmitnout. ZruSeni nebo zménu inkasniho zpdsobu Ghrady

je Utastnik povinen oznémit Zakaznickému centru sougasné

s oznamenim nového zplisobu Ghrady. Zména zplsobu platby

na termin pijeti zadosti bude technicky moZné.

T-Mobile je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu
nejstarsiho splatného zavazku, a to nejprve na Ghradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky, poté na thradu sluzeb
tretich stran, nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku
nejstariho splatného zévazku Ugastnika viiéi T-Mobile, a to vzdy
nejprve na Uhradu jistiny. Stejnym zpGsobem je T-Mobile opravnén
pouzit zalohu, depozitum, preplatek Ugastnika nebo jakoukaliv
jinou finanéni &astku, jiz ma Ugastnik u T-Mobile. Nenti treba

této Castky takto pouzit, vrati T-Mobile takovou finanéni &astku
Ugastnikovi snizenim &astky k Ghradé v nasledujicim Vyd&tovant.
Ugastnik maze proti pohledévkam T-Mobile jednostranné zapodist
pouze své pravomocné pfiznané pohledavky.

T-Mobile je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych
pohledavek za Ugastnikem.

6. Zalohy a depozita

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

T-Mobile je opravnén Zadat slozeni zaloh &i depozit pouze v piipadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vainého divodu.

V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy &i depozita je T-Mobile
opravnén odmitnout uzaveni Ugastnické smlouvy, odstoupit

od uzaviené Ukastnické smlouvy, neprovést navrzenou zménu
smlouvy ¢i omezit nebo prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb
Ugastnikovi. T-Mobile je rovnéz v takovém pfipadé opravnén
Ukastnikovi poskytovat jen nékteré z Nabizenych sluzeb.

T-Mobile zalohy a depozita Ugastnikovi vrati zpravidla poté, co
Ugastnik fadné a véas uhradi ceny dle prvnich ti vystavenych
Vylctovani, nejpozdéji véak do 3 mésicl od ukonceni posledni
Ugastnické smiouvy uzaviené mezi T-Mobile a Utastnikem.

T-Mobile je opravnén pozadovat od Utastnika mimoiadnou zalohu
¢i depozitum, nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych v &l. 7.3
(s vyjimkou pismene d), i}, j) a k)) nebo &l. 7.4.

Maximalni vy$e mimoradné zalohy ¢&i depozita &ini zpravidla
&tyfnasobek ceny Uéastnikem dosud v ziétovacim obdobi
vyuzitych sluZeb. Vyzvu k zaplaceni mimoradné zalohy & depozita
zaéle T-Mobile Ugastnikovi dle &l.19.
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T-Mobile se zavazuje vrétit mimotadnou zalohu nebo depozitum
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni viech Vyuctovani, ve kterych
se udalosti, které byly dlivodem mimoradné zalohy nebo depozita,
projevily.

7. Omezeni a preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb

7.1,

V pfipadé, 7e Ugastnik neuhradi ¥adné a véas Vyuétovani

a nezjedna na zakladé upozornéni T-Mobile v pribéhu nahradni
Ihdty napravu, je T-Mobile opravnén omezit, pfipadné téz prerusit
poskytovani Nabizenych stuzeb Ugastnikovi. Pierusen! poskytovani
Nabizenych sluzeb se také oznaduje jako suspendace. T-Mobile

je opravnén kdykoliv v pribéhu omezeni sluzeb &i suspendace
prevést Utastnika dotasné na piedplacenou sluzbu na zbylou
dobu omezeni sluzeb ¢&i suspendace.

Ugastnik souhlasi, ze prokazatelnym upozornénim o nezaplaceni
ceny ve |hdté splatnosti VyUctovani s uvedenim nahradni thiity
k pinéni je téZ SMS nebo e-mail.

T-Mobile je opravnén omezit, pfipadné téz prerusit, a to i okamzité,
poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi v nasledujicich
pfipadech:

a) Nepodatilo se Utastnikovi dorugit dopisy, Vyuétovani,
upominky & jiné pisemnosti, které zaslal T-Mobile, nebo ze
Ugastnik jejich prevzeti odmitl. To viak neplati v pfipadg, kdy
se T-Mobile o nedoruceni dozvédél na zakladé oznameni
Utastnika dle &, 5.6.

b) Ugastnik nedorudi T-Mobile v pfipadé Ugastnické smlouvy
uzaviené korespondencné vypinény a podepsany formular
Ugastnicka smlouva ve stanovené Ihaté.

¢) Vzniknedi podezieni, e Ugastnik uzaviel Ugastnickou smlouvu
na zakladé nepravdivych udaja.

d) Ugastnik uziva koncové zaiizeni, které nebylo schvéleno &i
uznéno pro provoz v Ceské republice.

e) Nejsou splnény podminky nezbytné pro poskytovani
Nabizenych sluzeb U&astnikovi.

f) Utastnik uziva Nabizené sluzby zplisobem, ktery mize
negativné ovlivnit ostatni Ugastniky, provoz sité nebo jeji &asti
¢i mUze negativné ovlivnit dostupnost nabizenych sluzeb
pro ostatni Ugastniky (zejména uskuteériuje zlomyslna nebo
obtézujici volani, zasahuje do sluzeb poskytovanych jingm
Ugastnikdim, zasild nevyzadanou poétu, & viry apod.).

g) Ugastnik uziva Nabizené sluzby v rozporu s témito
V8eobecnymi podminkami nebo v rozporu s podminkami dané
sluzby.

h) Vznikne ddvodné podezieni, Ze dochazi ke zneuziti
poskytovanych Nabizenych sluzeb zejména ve smyslu
ustanoveni ¢l. 7.4. :

i) Nastanou zavazné technické nebo provozni dlivody, zejména
hrozi-i zavazné snizeni bezpecnosti a integrity Mobilni i
Pevné sité v dlsledku poskozeni nebo zniteni elektronického
komunikacniho zafizen,

i} V pripadé krizovych stav(, zejména v piipadé branné

pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohrozeni bezpe¢nosti statu
Na zakladé zdkona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho
organu.

k

Ve v8ech téchto pripadech je T-Mobile soucasné opravnén kdykoliv
v pribéhu trvani suspendace &i v pribéhu omezeni sluzeb prevést
Ugastnika na zbylou dobu suspendace do&asné na predplacenou
sluzbu.

T-Mobile se zavazuje chranit Uastnika sluzeb poskytovanych
v Mobilni i Pevné siti pfed moznym zneuzitim jeho SIM karet nebo
sluzby poskytované prostfednictvim Pevné sité. V pfipadé, ze

7.5.

76,

na nékteré ze SIM karet nebo v rdmci vyuzivani nékteré ze sluzeb
poskytovanych prostfednictvim Pevné sité dojde k neobvykle
vysokému provozu, ktery presahne v priibéhu ziétovaciho obdobi
dvojnasobek primérné vyse Vyuctovani, nebo k neobvyklému
typu provozu (napf. se objevi hovory do exotickych destinaci nebo
na audiotextova €isla, ackoliv k takovym hovordm v minulosti

v takovém objemu nedochazelo), je T-Mobile opravnén Utastnikovi
pferusit poskytovani Nabizenych sluzeb. T-Mobile informuije
Ugastnika o tom, Ze tohoto svého préava vyuzil, SMS zpravou,
pfipadné jinym vhodnym zpdsobem. Omezeni poskytovani
Nabizenych sluZeb se mdze vztahovat i na jiné SIM karty &i
poskytované sluzby Ugastnika nez ty, u nich? se objevil neobvykle
vysoky provoz ¢i neobvykly typ provozu. T-Mobile je opravnén
soucasné kdykoliv v pribéhu trvani tohoto pferudeni poskytovani
Nabizenych sluzeb prevést Ugastnika na zbylou dobu tohoto
pferuSeni doCasné na predplacenou sluzbu.

V pfipadé, ze Ugastnik slozi mimotadnou zalohu & depozitum,
bude poskytovani Nabizenych sluzeb bez zbyteéného odkladu
obnoveno. Pravo T-Mobile na dhradu dluznych cen za poskytnuté
Nabizené sluzby a narok na dhradu mési¢nich pausald neni
omezenim nebo pierusenim poskytovani Nabizenych sluzeb
Ugastnikovi dotéen.

Pii ukonceni Ugastnické smlouvy je Ugastnik povinen vratit bez
zbyte¢ného prodleni T-Mobile vSe, co je vlastnictvim T-Mobile.

8. Smluvni pokuty a finanéni vyporadani

8.1.

8.2.

8.3.

V piipadsé prodleni Ugastnika s thradou Vyu&tovani je T-Mobile
opravnén Uastnikovi G€tovat smluvni pokuty za podminek a ve vysi
uvedené v Ceniku sluzeb.

Nezaplati-i Ugastnik fadné a véas tfi po sobé jdouc VyG&tovani
nebo jedi v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penéZitého
zévazku vici T-Mobile déle nez 90 dnd, je povinen zaplatit smiuvni
pokutu ve vysi souctu mésiénich pausald zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Uastnické smiouvy. Tento souget se
spocita za obdobi od zagatku suspendace (viz. Cl. 7), béhem niz
vznikl ndrok na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani
Uastnické smlouvy. Rozhodujici je zakladni cena mésiéniho
pausalu naposledy vyuctovaného ve Vyugtovani, ktera je uvedena
v Ceniku sluzeb, bez DPH. Nérok na tuto smiuvni pokutu nevznika
v pfipadé smluv uzavfenych na dobu neuréitou. Pokud U&astnicka
smlouva pfedCasné skongi pro jind porudeni povinnosti nez

podle &l. 13.7 pism.a) a b), je Ucastnik povinen T-Mobile zaplatit
finanéni vyporadani nakladd vynaloenych pii uzavieni Uastnické
smlouvy, a to ve vysi souCtu mésicnich pausal( za obdobi

od ukonéeni Uastnické smlouvy do konce sjednané doby jejiho
trvani. Rozhoduijici je zakladni cena mési¢niho pausalu naposledy
vytiétovaného ve Vydctovani, ktera je uvedena v Ceniku sluZeb. Je-li
Uastnikovi pii preneseni telefonniho &isla v souladu s obchodnimi
podminkami Pfeneseni Cisla umoznéno ukonéit predtasné
Uastnickou smlouvu na dobu uréitou, je povinen zaplatit finanéni
vyporadani, jehoZ vyse se rovna souctu mésiénich paudald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy.
Rozhodujici je zakladni cena mésiéniho pausalu naposledy
vydétovaného ve Vyuctovani, ktera je uvedena v Ceniku sluzeb.
BIiz& podrobnosti stanovi obchodni podminky Pfeneseni &isla.

Pokud Ugastnik porusil zavazek dodrzovat sjednané Minimalni
mési¢ni pInéni, vznikd mu povinnost zaplatit T-Mobile smluvni
pokutu podle Podminek minimalniho mési¢niho plnéni.

T-Mobile je opravnén smluvni pokuty vytittovat v samostatném
Vyuétovani nebo ve Vyudctovani spoletné s Nabizenymi sluzbami,
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10.2.

10.3.

V takovém pfipadé oddéli smluvni pokuty od ostatnich Gétovanych
&astek. Smiuvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit ve Ih(ité uvedené
ve VyGétovani. Uastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje
povinnosti uhradit jiné dluzné Castky. Pravo T-Mobile domahat se
nahrady $kody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotceno.

Smluvni pokuty a finanéni vypofadani uvedené v téchto
V&eobecnych podminkach &i v jinych zvlastnich smluvnich
podminkach jsou pisemné sjednany také pro veskeré nepisemné
uzaviené &i prodlouzené Ugastnické smlouvy Ugastnika ve smyslu
¢l. 2.8.. To plati zejména o smiuvnich pokutach a financnich
vyporadanich podle ¢l. 8.1.,8.2 a 8.3..

9. Opatieni proti zneuziti nabizenych sluzeb

Ugastnik se zavazuje:

Po zjisténi ztraty, odcizeni ¢i zneuziti SIM karty nebo sluzby
poskytované prostiednictvim Mobilni ¢i Pevné komunikaéni
sité neprodlené o této skuteCnosti informovat T-Mobile, ktery
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti ozndmeni u€ini opatfeni
k zamezeni zneuziti SIM karty nebo sluZby poskytované
prostfednictvim Mobilni ¢i Pevné komunikacni sité. Totéz
plati v pHpadé podezteni Ugastnika na zneusiti hesel

a bezpedénostnich kadu.

Prijmout veskera pfimérena opatfeni na ochranu svych
personalizovanych bezpeénostnich prvki, zejména viech
hesel ve smyslu jejich nastaveni podle ¢l. 3.1.5, PINu a PUKu
ve smyslu &l 4.1.5., véech hesel, kterd si Utastnik zvolf

na internetovych strankach, prostrednictvim kterych T-Mobile
poskytuje Utastnikovi Nabizené sluzby, &i jakychkoliv

jinych bezpecnostnich kadd. V pfipadé divodného
podezieni na jejich prozrazeni se U&astnik zavazuje heslo &i
bezpetnostni kod neprodlené zménit,

Seznamit teti osoby, kterym umozni uzivat Nabizené sluzby,
s podminkami Ugastnické smlouvy a dalsimi diileZitymi
informacemi o Nabizenych sluZbéach. Za jednani takovych
osob odpovida Ugastnik.

V pfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty &i prozrazeni
PUK kédu, vydd T-Mobite Ugastnikovi novou SIM kartu za cenu
a podminek stanovenych v Ceniku sluzeb.

Nenili v samostatnych podminkéch sluzeb stanoveno jinak,
odpovida za Ghradu zneuzitych Nabizenych sluzeb UZastnik, a to
aZ do uplynuti dvou hodin od okamziku, kdy toto oznamil T-Mobile.
TotéZ plati v pfipadé zneuZiti hesel a bezpeénostnich kédd.

10. Zména Ugastnické smlouvy

10.1.

0 zménu Ugastnické smlouvy méize Ugastnik pozadat prostfednictvim
Zékaznického centra, na jakékoliv Znackové prodejné spoleCnosti
T-Mobile, na internetovych strankach M(j T-Mobile nebo jinymi zptsoby
dle aktudlnich podminek T-Mobile. T-Mobile je opravnén pozadovanou
zménu neprovést napiiklad v piipadé, Ze tuto zménu neumozriuji
obchodni podminky, z divodu Ugastnikova dluhu, pf omezeni &
prerugeni poskytovani Nabizenych sluzeb dle &l. 7 nebo v pribéhu
vypovédni Ihiity apod. Za zmény Ugastnické smiouvy provadéné
prostiednictvim portalu T-Mobile, jakoz i za jiné tkony provadéné

po piinlasent do tohoto portalu, nese pinou odpovédnost Uastnik.

Zména Ugastnické smlouvy bude potvrzena ze strany T-Mobile
provedenim pozadované zmény, pisemné nebo jakymkaliv jinym
vhodnym zpusobem.

K provedeni zmény Utastnické smlouvy dojde nejpozdsji
od po&atku zuctovaciho obdobi nejblize nasledujictho po pfijeti

10.4.

7adosti Ugastnika, pokud byla T-Mobile doru¢ena nejméné 5 dnl
pred pocatkem zuctovaciho obdobi, pokud je to technicky mozné
a pokud neni stanoveno jinak.

Nedoslo-li k provedeni zmény navrhované Ugastnikem, povazuje
se zadost 0 zménu za nepfijatou. Tuto skuteénost T-Mobile
Ucastnikovi oznami.

11. Udrzba sité, pokryti signalem

1.1

11.2.

T-Mobile je opravnén provadét technické Upravy a Gdrzbu sitg,
které se mohou vyjime&né projevit do¢asnym snizenim dostupnosti
Nabizenych sluzeb. O tomto opatfeni bude T-Mobile pfiméfenym
zplisobemn bez zbyteéného odkladu informovat Ugastniky, kterych
se tento nasledek méze tykat, budei mozné tyto Ugastniky predem
Zjistit.

Oblasti pokryti radiovym signdlem pro poskytovani sluzeb
prostfednictvim Mabilni sité jsou graficky zndzornény v orientaéni,
pravidelné aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem

k charakteru $ifeni radiovych vin, jakoz i vzhledem k omezenym
moznostem grafického zobrazeni T-Mobile nezarutuje, ze

v oblastech dle mapy pokrytych signalem Ugastnik vzdy doséhne
pipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti izemi Ceské republiky
signdlem neni vadou plnéni na strané T-Mobile, Nepokryti
nékterych &asti izemi Ceské republiky signdlem nezaklada pravo
Uastnika odstoupit od Ugastnické smiouvy.

12. Reklamace, Ihiity pro jejich uplatnéni

12.1,

12.2.
12.3.

12.4.

Reklamace se uplatiuje pisemné u Zakaznického centra

na adrese sidla T-Mobile Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4 nebo
na kterékoliv Znatkové prodejné T-Mobile. Ugastnik ma pravo
podat reklamaci na Vyugtovani ve Ih(ité 2 mésict od doruéeni
Vylétovani, pripadné od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. V reklamaci Utastnik uvede své identifika&ni udaje,
telefonni Cislo, reklamované VyGctovani a jasné a srozumitelné
wli¢i, v em spatfuje chybny postup.

Podani reklamace nema odkladny tcinek.

T-Mobile vytidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratsich
moznych Ihdtach odpovidajicich sloZitosti, technické

a administrativni narocnosti uplatnéné reklamace, nejpozdsji

do 1 mésice ode dne jejiho doruceni, resp. do 2 mésicl v pfipadé,
kdy vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim
provozovatelem.,

V ptipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Ugastnik opréavnén
uplatnit namitky u Ceského telekomunika&niho Gfadu ve Ih(ité
1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

13. Platnost a Géinnost Uéastnické smlouvy

13.1.

Uastnicka smlouva se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi
stranami. Je-li Ugastnicka smlouva sjednana na dobu uréitou,
prodluzuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani

na dobu neuréitou, nenii stanoveno v Ugastnické smlouvé jinak
nebo nedoructli jedna ze smiuvnich stran druhé nejméné 30

dnd pred uplynutim sjednané doby vpovéd Ugastnické smlouvy.
Zménit sjednanou dobu trvani Ugastnické smlouvy z doby neuréité
na urcitou &i prodlouzit dobu trvani smlouvy na dobu uritou Ize
pisemné &i dle &l. 2.8. Doba platnosti Ugastnické smlouvy je pak
zménéna phijetim vyhody Ugastnikem, nenii stanoveno jinak.
T-Mobile je opravnén na zakladé obchodnich podminek Nabizené
sluzby po uplynuti pivodné sjednané doby trvani Ugastnické
smlouvy automaticky prodlouit Ugastnickou smlouvu o dobu
uvedenou v téchto podminkach.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Sjednané doba urgita Ugastnické smiouvy se prodluzuje o dobu,

po kterou bylo preruseno poskytovani Nabizenych sluzeb (suspendace)
podle €l. 7, pfiemz za pFeruseni poskytovani sluzeb se povazuje

i takové preruseni poskytovani sluzeb, béhem kterého je Ugastnik
preveden doCasné na piedplacenou sluzbu, a to s wjimkou prerugeni
poskytovani Nabizenych sluzeb, béhem néhoz vznikl narok na smluvni
pokutu podie &l. 8.2, Zaplatii Usastnik véechny své penéité zavazky

v priibéhu takového preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb, i takové
preruseni prodluzuje dobu trvani Ugastnické smiouvy.

Ugastnickou smlouvu uzavienou na dobu neurgitou je Uastnik
opravnén vypovédét zaslanim pisemné vypovédi Zakaznickému
centru T-Mobile na adrese: T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, s vypovédni Ihidtou jeden
mésic ode dne doruceni vypovédi T-Mobile.

Ugastnickou smlouvu uzavienou na dobu uréitou je Uastnik
opravnén pisemné vypovédét az k okamziku uplynuti sjednané
doby urcité.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Ugastnik opravnén
pisemné vypovédét Uastnickou smlouvuy, vyplyva-i takové

prévo Utastnika ze zakona. V takovém pfipadé je Ugastnik
povinen dorucit vypovéd T-Mobile nejpozdéji do 20 dnd ode dne
zvefejnéni skutecnosti, ktera zaklada zakaznikovi pravo vypovédét
U&astnickou smlouvu ze zakona, pokud zménu neakceptoval.

Vypovéd Uastnické smlouvy z ditvodu podani zadosti o prenesent
telefonniho &isla do jiné sité je upravena obchodnimi podminkami
Pteneseni Cisla.

V piipadé vypovédi Ugastnické smlouvy na poskytovani Nabizenych
sluzeb ve Mobilni siti je T-Mobile opravnén, pokud to Utastnik
vyslovné neodmitne, namisto ukonceni poskytovani Nabizenych
sluzeb pfevést SIM kartu do rezimu pfedplacenych Nabizenych
sluzeb.

T-Mobile je opravnén pisemné vypovédét Uastnickou smlouvu,
resp. viechny Ugastnické smlouvy Ugastnika, s vypovédni hitou
20 dnl od dne odeslani vypovédi v nasledujicich pfipadech
(T-Mobile je sou€asné s odeslanim vypovédi opravnén téz omezit,
piipadné prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb, tzv. suspendace,
béhem které je T-Mobile opravnén Ugastnika prevést dogasné

na celou dobu trvani suspendace na pfedplacenou sluzbu, a to

i bez pfedchoziho upozornéni):

a) Utastnik nezaplati tfi po sobé jdouci Vydgtovani ve lhité
splatnosti

b) Utastnik je v prodleni s tihradou jakéhokoliv svého penéZitého
zavazku déle nez 90 dnd

c¢) nastane néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 7.3 pism. a) az h);

d) Ugastnik vstoupf do likvidace, na Ugastnika byl podan
insolve&ni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku Ugastnika &i bylo
jinak rozhodnuto o insolvenénim névrhu, byl nafizen vykon
rozhodnuti & exekuce prodejem podniku Ugastnika, byla
uvalena nucena sprava.

T-Mobile je rovné2 opravnén bez odeslani vypovédi Uastnikovi omezit
¢i prerusit poskytovani sluzeb bez pfedchoziho upozornéni v takovém
pipads, kdy na Utastnika byl podan insolvengni navrh nebo byla
uvalena nucena sprava, a to az do rozhodnuti o Upadku nebo

do jiného rozhodnuti o insolvenénim navrhu, ukonéeni nucené spravy.
0 tomto bude Ugastnik informovan zaslanim SMS.

Vypovézenim Ugastnické smlouvy nejsou dotéena prava T-Mobile

&i Ugastnika, zejména prava T-Mobile na zaplaceni dluznych Zastek
za poskytované Nabizené sluzby, smluvnich pokut a ndhrady $kody,
jakoZ i ostatnich pohledavek.

14.2.

14.3.

14.4,

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

13.10. Okamzikem tmrti Ugastnika Ugastnicka smiouva zanika,

nedohodne-li se T-Mobile a néktery z opravnénych dédict
Ucastnika na jejim pokracovani.

13.11. Nejpozdéji se zanikem Ugastnické smlouvy zanika rovnés smlouva

o platebnich sluzbach.

14. Odpovédnost za skodu
14.1.

Pokud bylo mozno Sluzby a sluzby souvisejici vyuzit jen Castetns,
anebo ji nebylo moZzno vyuzit viibec pro zavadu technického

nebo provozniho charakteru na strané T-Mobile, je T-Mobile
povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo

po dohodé s Utastnikem zajistit poskytnuti Sluzby ¢i souvisejici
sluzby nahradnim zplisobem. V téchto p¥padech Utastnik nemé
préavo na nahradu $kody. Pokud bylo mozno Sluzbu vyuzit jen
Castecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec z ddvodu nedodrzeni
kvality dle pfislusnych obchodnich podminek Nabizenych sluzeb,
T-Mobile pfiméieng snizi cenu nebo po dohodé s Ugastnikem
zajisti poskytnuti Sluzby ¢&i souvisejici sluzby nahradnim zpisobem.

Nenti v podminkéch sluzeb stanoveno jinak, T-Mobile Ugastnikovi
neodpovida za $kodu zpGsobenou zneuZitim bezpeénostnich kéd
a hesel, ztratou odcizenim nebo zneuZitim SIM karty nebo sluzeb
poskytovanych v Mobilnf ¢i Pevné siti, nedostatetnym zabezpetenim
technickych prostfedkd, jednanim v rozporu s Ugastnickou
smlouvou, podminkami zviastnich sluZeb & pravnimi piedpisy,
uvedenim nespravnych udajl, napfiklad adres, nevyéerpanim
volnych jednotek, vadnym poskytnut/m ¢i neposkytnutim sluzby, a to
vietné sluzeb poskytovanych tretimi stranami.

Uhrnna predvidatelnd $koda, ktera by mohla vzniknout Ugastnikovi
jako nésledek poruseni povinnosti T-Mobile, mGzZe &init maximainé
¢astku 120.000K¢.

Pravo na ndhradu $kody T-Mobile uspokoji snizenim &astky

k Uhradé v nasledujicich Vyactovanich. Jinym zpGsobem T-Mobile
pravo na nahradu $kody uspokoji na zakladé pisemné vyzvy
Ugastnika.

15. Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb
15.1.

Ugastnikovi jsou poskytovany Nabizené sluzby rovnéz v rezimu
predplacenych sluzeb (dale jen ,pfedplacend sluzba , ¢i
,predplacené sluzby").

Ugastnicka smlouva predplacené slusby je uzaviena uhrazenim
ceny aktivace pfedplacené sluzby. Je-li aktivace pfedplacené
sluzby zdarma, dochazi k uzavieni smlouvy v okamZiku, kdy
Ugastnik poprvé vyuZije predplacené sluzby. Ugastnicka smlouva
k pfedplacené nabizené sluzbé maze byt uzaviena i pisemné.

Obsah Utastnické smlouvy o poskytovani predplacenych sluzeb
je dan Véeobecnymi podminkami s vyjimkou ustanoveni, ktera

s ohledem na povahu pfedplacenych sluzeb nelze pouzit (napf.
jednotliva ustanoveni ¢lankd 2, 5, 6, 8, 9 a 14), obchodnimi
podminkami zvolené pfedplacené sluzby a Cenikem sluzeb.

Ke zméné Uastnika predplacenych sluzeb neni nutny souhlas
T-Mobile. Ugastnik je opravnén prenechat predplacenou SIM kartu
k uzivani treti osobé. Ugastnik se zavazuje seznamit tfeti osobu

s témito V8eobecnymi podminkami, Podminkami zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Gdaji
U¢astnika, Cenikem sluZeb a predat ji original dopisu obsahujiciho
bezpe&nostni kddy. Treti osoba se okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty stava Ugastnikem.

T-Mobile je opravnén za Utastnika povaZovat osobu, ktera se
prokaze originalem privodniho dopisu k pfedplacené SIM karté
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15.7.

15.8.

15.9.

16.2.

obsahuijiciho bezpetnostni kody (dale jen ,privodni dopis®).

. T-Mobile poskytne k Uastnikové SIM karté kredit ve vy&i odpovidajici

zaplacené &astce pfi dobijeni kreditu, PFi aktivaci nové SIM karty
neposkytne T-Mobile Uastnikovi zadny pocateéni kredit, pokud

neni v nebo na bali¢ku obsahujicim tuto SIM kartu uvedeno jinak.
Kredit ze vyuzit pouze pro Cerpani predplacenych sluzeb. T-Mobile
Ugastnikovi umazni &erpani predplacenych sluzeb ve Ih(ité uvedené
vinformanich materidlech T-Mobile. Uastnik maze T-Mobile
pozadat o proplaceni nevyCerpaného kreditu, a to nejpozdéji do

1 mésice ode dne ukonéeni Ugastnické smlouvy, Umozni-i T-Mobile
prevedeni kreditu z tarifu s mési¢nim vydctovanim na pfedplacenou
sluzbu, takovyto kredit se neproplaci a nelze jej vyuZit k Cerpani
audiotexovych sluzeb, prémiovych SMS, M-platby &i jinych obdobnych
prémiovych sluzeb, pokud nenf stanoveno jinak. Marnym uplynutim
uvedené mésicni ity préavo Ugastnika na proplaceni nevy&erpaného
kreditu zanika ve smystu §578 ob¢anského zakoniku. Za proplaceni
kreditu je Uastnik povinen zaplatit cenu dte platného Ceniku Sluzeb.
V pfipadé vypovédi Ugastnické smlouvy z divodu pieneseni &isla je
pravo Ugastnika 2adat o proplaceni kreditu upraveno v obchodnich
podminkéch Preneseni Cisla. T-Mobile kredit neproplati v pfipadé
podezieni ze zneuZiti proplaceni nevyCerpaného kreditu.

Ziskali Ugastnik ve zvlastnich pfipadech navic oproti zaplacenému
kreditu dalsi kredit (dale jen ,Bonusovy kredit"), nelze jej vyuzit

k Cerpani audiotexovych sluzeb, prémiovych SMS, M-platby ¢i
jinych obdobnych prémiovych sluzeb, pokud neni stanoveno jinak;
Casté vyuzivani audiotextovych sluzeb, prémiovych SMS, M-platby
¢i jinych prémiovych sluzeb podle zviastnich podminek v zavislosti
na konkrétnich okolnostech je v takovém pfipadé zneuzitim
predplacenych sluzeb. Utastnik neni opravnén zadat proplaceni
nevycerpaného Bonusového kreditu.

Méi Ugastnik zaporny kredit, je povinen ho bez zbyteéného
odkladu dobit tak, aby kredit nebyl zaporny.

K 2adosti Ugastnika T-Mobile vyda Ugastnikovi novou SIM kartu
za podminek a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb, Utastnicka
smlouva pfedplacené sluzby zanika:

a) marnym uplynutim lhiity pro uskute¢néni prvniho odchoziho
hovoru; tato Ihita ¢ini 3 roky od data vyroby pfedplacené SIM
karty uvedeného v priivodnim dopisu,

b) marnym uplynutim Ihdty pro dobiti kreditu pfedplacené
SIM karty, kterd je uvedena na www.t-mobile.cz. Ugastnik
piedplacené sluzby je opravnén Utastnickou smlouvu
vypovédét s vypovédni Ihitou 15 dnd od doruéeni vypovédi
T-Mobile za stejnych podminek, za nichz Ize vypovédét
Uastnickou smiouvu podle &.. 13, Déle je opravnén
Ugastnickou smlouvu vypovédét z divodu podani adosti
o pteneseni telefonniho &isla do sité v souladu s obchodnimi
podminkami Preneseni Cisla.

15.10. PFi ukonéeni Utastnické smiouvy musi Ugastnik SIM kartu vratit

T-Mobile, s vyjimkou pfipadu, kdy smlouva konéi pfi pfeneseni
telefonniho éisla do jiné sité.

16. Zména Vseobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych
smluvnich podminek

16.1.

T-Mobile je oprédvnén ménit a dopliovat VSeobecné podminky
z dGvodu zmény platné legislativy ¢i zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci.

Ukong&enim trvani Ugastnické smiouvy nezanikaji ta prava

a povinnosti smluvnich stran dle téchto VSeobecnych podminek,
jez musf pretrvat aZ do jejich uspokojent. | po ukonéeni Ugastnické
smlouvy se pouzivaji ¢lanky 17.1,17.2a 17.3.

16.3.

16.4.

16.5.
16.6.

T-Mobile je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
Nabizenych sluzeb, pfipadné ukongit poskytovani stavajicich
Nabizenych sluzeb z dlvodu inflace, zavedeni novych sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni
sité, vyvoje novych technologii apod. Nabizené sluzby, jejichz
poskytovani ma byt ukon&eno, se T-Mobile zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfimétené.

O zméndch v rozsahu, podminkéch, kvalité a cenach Nabizenych
sluzeb, jakoz i 0 zméné Vieobecnych podminek, bude T-Mobile
informovat zpGsobem stanovenym ve €&l. 4.1.4. Z hlediska béhu Ihit
je rozhodujici prvni zvefejnéni zmény kterymkoliv ze zde uvedenych
zpusob.

Zménu Ceniku sluzeb T-Mobile zvefejni zpravidla 40 dnG pfedem,

Zménu VSeobecnych podminek T-Mobile zvefejni nejméné jeden
mésic predem.

17. Rozhodné pravo a rozhodovani sport

17.1.

17.2.

17.3.

17.4,

Préva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnické
smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem. O sporech mezi T-Mobile
a Utastnikem rozhoduje soud, pficems v nékterych pfipadech je
dana i pravomoc Ceského telekomunika&niho dfadu. Regeni spord
mimo soudni nebo spravni fizeni neni mozné.

Spory tykajici se platebnich sluzeb je pfisludny rozhodovat rovnéz
Finanéni arbitr podle zékona ¢. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi,
v platném znéni. Navrh na fizeni pfed finanénim arbitrem se podava
na adresu finan¢niho arbitra. Aktualni adresa finanéniho arbitra je
uvedena na www.cnb.cz.

Zavazkovy vztah zalozeny Ugastnickou smlouvu se Fdi zakonem
¢.513/1991 Sb, obchodni zakonik, v platném znéni,

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se smlouvy o platebnich
sluzbach se navic fidi zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

18. Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

18.1.

18.2.

18.3.

T-Mohile zasila Usastnikovi pisemnosti prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb, faxem, elektronickou postou,
SMS, ¢i MMS. Za pisemné pravni ikony T-Mobile se povazuji

i pravni kony ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &
datovou schrankou. Pisemné pravni ikony Utastnika se hodnoti
dle upravy v Obchodnim zakoniku.

Adresu pro zasilani pisemnosti si Ugastnik voli v Ugastnické
smlouvé. V pfipadé potieby, napfiklad tehdy, pokud se nepodafilo
pisemnost na korespondencéni adresu dorucit, vak T-Mobile
miiZze pisemnost zaslat i na jinou adresu uvedou v Ugastnické
smlouvé & na jinou zndmou adresu Ugastnika, véetné e-mailové
adresy. Ugastnik, ktery hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoznuje pfijimani SMS & MMS, je tuto skuteénost povinen
predem oznamit T-Mobile a dohodnout si nahradni zptisob
komunikace. Pfi nespInénf této povinnosti T-Mobile neodpovida
za vzniklou Skodu.

Pisemnost zasilana spoleénosti T-Mobile prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb se povazuje za doru¢enou jejim
dodénim na adresu die €l. 18.2, pfipadné marnym uplynutim Ihity
urené k vyzvednuti postovni zésilky, i kdyz se Ugastnik o jejim
ulozeni nedozvédél, pfipadné dnem, kdy se pisemnost vrétila
T-Mobile, podle toho, ktera z téchto skuteénosti nastala dfive.
Dorugeni je G&inné i tehdy, kdyz se Ugastnik na adrese dle &l. 18.2
nezdrzuje. To v8ak neplati, pokud T-Mobile pisemnost dorugoval
na adresu, o které Utastnik podle ¢l. 3.2.5 oznamil, Ze neni
aktualni,
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18.4. Pisemnost zasflana spolecnosti T-Mobile prostfednictvim faxu,
elektronické posty, SMS & MMS, se povaZuje za doruéenou
nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni
¢islo Ugastnika & na jeho e-mailovou adresu.

18.5. Nenidi vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vzdy kalendafni
den.

18.6. Ceské znéni téchto Véeobecnych podminek je znénim zévaznym.

18.7. Obsah Ugastnické smiouvy tvofi vypinény a oboustranné
podepsany formulaF Uastnické smlouvy, platné Véeobecné
podminky a platny Cenik sluzeb, Podminky zpracovéavan(
osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizagnich Gdajt,
G&astnikd, podminky Ugastnikem zvolenych Sluzeb, podminky
zvlastnich nabidek nebo nabizenych sluzeb. V pfipadé rozporu
se pouije Uprava obsazend v té soutasti Usastnické smlouvy dle
nasledujiciho pofadi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak:
1. vyplnény a oboustranné podepsany formular Ugastnické
smlouvy
. podminky zvlastnich nabidek
. obchodni podminky Ugastnikem zvolenych sluzeb,
. Cenik sluzeb
. VSeobecné podminky a Podminky zpracovavani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdajd.

(SN~ VLI ) )

Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek je Pfiloha
¢. 1- Zakladni a doplrikové Sluzby.

Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahlizet ve Znackovych
prodejnéch T-Mobile ¢i na strankach www.t-mobile.cz.

18.10. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
1. ervence 2012, Tyto VSeobecné podminky nahrazuiji v piném
I rozsahu Véeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech

Republic a.s. pro spotfebitele ze dne 1. bifezna 2011,
Ptiloha ¢. 1 - Zakladni a dopliikové Sluzby
T-Mobile poskytuje na tizemi Ceské republiky zékladni a dopliikové Sluzby.

Zakladnimi Sluzbami jsou:

Telefonni hovory - odchozi hovory a pfijimant telefonnich hovord na dzemi
Ceské republiky

Bezplatna tisfiova volani na tizemi Ceské republiky - tisfiova volani lze
uskute¢nit bez SIM karty, véetné lokalizace

Sluzba prenosu dat poskytované na tizemi Ceské republiky

Sluzba krétkych textovych zprav (SMS) poskytovana na tzemi Ceské republiky
Sluzba multimedialnich zprav (MMS) poskytovana na tizemi Ceské republiky

Dopliikovymi Sluzbami jsou dalsi Sluzby dle aktualni nabidky T-Mobile
uvedené v Ceniku.
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s Udastnickou smlouvou, daldich (dajd vypovidajicich o bonité

a platebni moralce U¢astnika (zejm. Gdajl o rozsahu a povaze pfip.
poruseni smluvni povinnosti, jehoZ nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pFip. zméndch zavazku nebo Udastnické
smiouvy, o pfedcasném spinéni dluhu apod.). Provozovate! registru
dluznika & pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit
za Ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky v8em uZivatelim
registru, a to véetné rodného &isla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data

za Uéelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim registru

diuznikl sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,

IC 69346925, a prostfednictvim registru LLCB, z.s.p.0., se sidlem
Praha 1, Na Ptikop& 1096/21, PSC 117 19. Aktuélni seznam &lenti
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. Aktuéini seznam ¢lenl
sdruzeni LLCB je uveden na www.licb.cz. K datu nabyti G¢innosti téchto
Podminek T-Mobile nepfedédva data do Zadného pozitivniho registru.
Souhlas ke zpracovani Udajii za d&elem ovéfovani bonity a platebni
moralky a za icelem vzajemného informovani opravnénych uzivatelt
vy$e uvedenych registri prostfednictvim téchto registrl dava déastnik
na dobu platnosti Ucastnické smlouvy a dale po dobu 1 roku od thrady
posledniho zavazku U&astnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla
udastnikova pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpisd.

V piipadé pozitivniho registru, pokud tato doba presahne dobu 10 let,
budou Udaje z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile mize
rozsifit zpracovani i na dalsi registry dluznikd ¢i na pozitivni registry,

a to aniz by bylo nutné ziskat dodate¢ny souhlas U¢astnika. V takovém
piipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych strankach
www.t-mobile.cz a prostrednictvim SMS zpravy informaci o novém
registru dluznikd Ci o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

T-Mobile zverejni kontaktni idaje ucastnika (jméno, pfijmeni, adresa
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firma/nazev, adresa sidla/mista
podnikani; telefonni &isla a adresu elektronické posty, pripadné dalSich
dohodnutych udajd) ve vlastni informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé
jinych provozovateld i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé,
e k tomu da Ucastnik souhlas pfi uzavirdni G¢astnické smlouvy i
pozdéji se jinak jednoznatné vyjadi, Ze k nékteré z uvedenych aktivit
dava svij souhlas. Ugelem takového zpracovani kontaktnich tdaji je
umoznit vyhledavani podrobného kontaktu o G¢astnikovi na zékladé
jeho jména nebo pfipadné nezbytného miniméalniho mnozstvi dalsich
identifikagnich prvk( Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést
u jeho Udajd v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

Ugastnik souhlasi s tim, s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu

v Prostorach osobni péte T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zdznamu, a to za Uéelem zajisténi dikazu o pribéhu
komunikace mezi G&astnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik
dale souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s informacénimi sluzbami
a Zakaznickym centrem T-Mobile ¢i externimi operatorskymi centry
T-Mobile mize byt nahravan, a to za Uéelem vnitini kontroly sluzeb
a zvySovani jejich kvality &i za iCelem zajisténi dikazu o transakci
uskutecnéné prostrednictvim informacnich sluzeb, Zékaznického
centra Ci externiho operatorského centra T-Mobile.

T-Mobite je opravnén Udaje zpracovévat po celou dobu trvani
Gcastnické smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky &i zakon pro konkrétni
Udaje jinak. Ze zakona je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje

po ukongeni Uéastnické smlouvy napfiklad pro Gcely vymahani
pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni platebni moralky
Gcastnika apod. V téchto pfipadech bude zpracovani ukonéeno, jakmile
pomine ddvod zpracovani,

12.

Zpracovani Udajti dle ¢l. 4, a 6 je Uastnik opravnén kdykoliv
odmitnout, resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné
dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikdm, telefonicky
zavolanim na Zakaznické centrum (4603 ze sité T-Mobile) &i jinym
zplisobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni
zasflanych formou SMS &i MMS je ucastnik opréavnén kontaktovat
T-Mobile prostfednictvim telefonniho &isla, ze kterého mu bylo
obchodni sdéleni dorugeno. Souhlas se zpracovanim pro éely
hodnoceni bonity a platebni mordlky a dale za uc¢elem vzajemného
informovani opravnénych uZivatell registri dluznik( prostfednictvim
téchto registrl nelze odvolat. Jestlize Ugastnik odvola svij souhlas

s urgitym zpracovanim Udaj(i, T-Mobile zpracovani ukonéi v pfimérené
Ihate, kterd odpovida technickym a administrativnim moznostem
T-Mobile.

. Ugastnik mé pravo na pfistup k osobnim udajlm tykajicim se jeho

0soby, prévo na opravu téchto osobnich tidaja (zejména jsou-li
chybné nebo netplné), jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21
zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném
znéni) u spole¢nosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho
stavu, pfedevaim madi za to, Ze jsou jeho osobni (daje zpracovavany
v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo

v rozporu se zakonem,

. Detailni informace o zpracovani Udajd jsou zvefejnény na internetovych

strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankéch Ize nalézt napfiklad
seznam zpracovatell osobnich Gdajt, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje Ugastnikd, a to na zékladé smlouvy o zpracovani osobnich Udaji
uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zdkona

¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaja, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 7. 2012
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Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich

a lokaliza¢nich (dajd (déle jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a d¢astnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich UdajG ucastnikl (déle
jen ,Udaje"). T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Gcastnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s U&astnikem &i od tfetich osob. T-Mobile chrani Udaje

v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje
a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami
a platnymi pravnimi predpisy.

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresy (zejm. doruovaci adresa, adresa mista instalace),
rodné Cislo/popt. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi,
vzdélani, rodinny stav, udaje o dokladech totoznosti, telefonni Cisla

a e-mailova spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikanti,
identifikaCni Cislo, Udaje o platbach a platebni moralce, ¢isla SIM
karet, UCastnické telefonni Cislo, aktivni tarif, heslo a jiné Udaje
opravnéné ziskané o Ucastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména
telefonni Cislo volajiciho, telefonni islo volaného, druh poskytnuté
sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojenti,
datum a frekvence uskuteénéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napt. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN
Internet, APN Intranet, pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni (idaje (napf.

IP adresy), Udaje 0 obsahu a zplsobu vyuZivani sluzeb a typovém
chovani Géastnika (behaviordini Gdaje). Lokalizaénimi Udaji se rozumi
jakékoli Udaje zpracovévané v siti elektronickych komunikaci, které
uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni Ucastnika, zejména Udaj
o siti, k niz je ucastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich),
Udaj o tranzitni dstfedné apod. T-Mobile provadi dva zakladni typy
zpracovani Udajd: a) zpracovani Udajd na zakladé zakona, které
dgastnik nem(ize odmitnout (viz &l. 3), a dale b) zpracovéni Udaji

na zakladé zakona nebo na zakladé souhlasu Ucastnika, které idastnik
mUze kdykoliv odmitnout (viz ¢l. 4 a 6).

Zpracovani Udaji na zakladé zakona, které ugastnik nemuize
odmitnout, zahrnuje zpracovani pro nasleduijici Ucely: poskytovani
sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich
¢innosti nezbytnych pro poskytovani sluzeb, vyictovani, Gcetni

a danové ucely, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), vymahani
pohledavek z vyaétovani, poskytovani sluzeb &i prodej produktl
tfetich osob prostfednictvim sité T-Mobile, &i umoznéni pfistupu

k tidajiim o lokalizaci, pfipadné dalsich identifikaénich idaji Ugastnika
volajictho na &isla tisfiového volani (presny rozsah predavanych Udait
stanovi vyhlagka ¢&. 238/2007 Sb.), a to subjektdm provozujicim
pracovisté pro pfijem volani na ¢isla tisrového volani.

Ugastnik souhlasf s tim, e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
k nasledujicim ucelm: veskeré marketingové a obchodni Gcely
(véetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Udaju Ucastnikd

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
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prizkumd trhu) spole¢nosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
veetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &i
sluzeb s pfidanou hodnotou Ucastnikiim anebo obchodnim partnerim
T-Mobile, ovéfovani zpisobilosti i¢astnika vyuzivat nabizené sluzby
{zejména ovéfeni identity a zletilosti Ucastnika), zvefejnéni kontaktnich
Udajd t€astnika v informaéni sluzbé T-Mabile, zvefejnéni kontaktnich
(dajd ugastnika v informacni sluzbé jinych subjektd poskytujicich
tento typ sluZeb, zvefejnéni kontaktnich Udaji Ugastnika v tisténém
telefonnim seznamu. V rémei zpracovani Udajii pro marketingove,
propagad&ni a obchodni Udely je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro viastni marketingové, propagaéni a obchodni aktivity, tak pro
marketingové, propaga&ni & obchodni aktivity jinych subjektt. Ugastnik
souhlasi se zasflanim obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile a jinych
subjektd, pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat
elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu), pisemné nebo je
zptistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro
oznageni obchodnich sdéleni (spole&nosti T-Mobile i jinych subjektd)
mUze T-Mobile uzivat hvézdicku (*}, ktera Gtastnika informuje o tom, ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
ptedpistl a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Utastnik souhlasi s tim,

Ze po ukongenf ucastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu
neurgitou zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nézev,
identifikaéni &islo a jiné kontaktni udaje Géastnika (véetné telefonntho
¢isla a e-mailové adresy), a to za Uc¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat

za UCelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni morélky
prostfednictvim registrd dluznikd, pozitivnich registrd &i jinych
podobnych registrd, a déle za Géelem vzajemného informovani
opravnénych uzivatel( téchto registrl, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani ucastnické smlouvy, jei to tfeba.
Zpracovani Udajli za i¢elem ovéfovani bonity a platebni moralky

a vzajemného informovani opravnénych uzivatell registrd dluznikd
prostrednictvim téchto registri zahrnuje zpracovani jména, pfijmenti,
adresy, rodného &isla, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani,
identifikaéniho Cisla, data vzniku dluhu, vy$e diuhu, typu sluzby &i
produktu, pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti,
vy3e dluzné ¢astky po splatnosti, poctu diuznych vyuctovani, (dajd

0 postoupeni pohledavky, data zaplaceni, udaju o odpisu pohledavky,
ID zéznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opréavnén predat registru dluznikd
v piipadé opakovaného prodleni s thradou nebo existence jakékoliv
penézni pohledavky déle nez 30 dnli po splatnosti. Zpracovani Udajt
za Ucelem ovéfovani platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivatel(i pozitivnich registr( prostfednictvim téchto
registrli zahrnuje zpracovani jména, piijmeni, adresy, rodného &isla,
data narozeni, pohlavi, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani,
identifikacniho Cisla, idaji o dokladech totoZnosti, idajtl o tom, ze
mezi U¢astnikem a T-Mobile doslo k uzavieni U¢astnické smlouvy/
smiuv, Udajt o finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo
mohou vzniknout U¢astnikovi vic¢i T-Mobile v souvislosti s G¢astnickou
smlouvou a o pInéni téchto zavazkd (zejm. (idajl o vystavenych
vylctovanich sluzeb), Udajl o zajisténi zavazkd Uéastnika souvisejicich
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