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Dne 1.7.2022 obdrel zadavatel adost o upfesnéni informaci obsazenych v pfedbézné trini konzultaci
k vy$e uvedené vefejné zakazce. Zadavatel timto uvefejfiuje odpovédi na zaslané dotazy.

Uvod

Pro zodpovézeni dotazli zadavatele v ramci pfedbé&zné trzni konzultace k zaméru
Limplementace IDM na OU*“ ma uchaze¢ dotazy uvedené nize. Pfedem dékujeme za jejich
zodpovézeni.

Dotazy

Scope — dotaz 1

Postup implementace pogita s pfechodem na novy model identit. Toto si jisté vyZada
rozsahlé zmény v systémech zadavatele. Jakou Ulohu v tomto procesu bude hrat uchaze¢?
Dostane kompletni specifikaci nového stavu? Nebo se na specifikaci bude analyticky
podilet? Popf. o&ekava se i souginnost pfi realizaci zmén v systémech napf. formou proof-of-
concept?

Odpovéd OU: V ramci implementace IDM bude uchaze¢ fesit pfechod ha novy model identit
u systému, které budou jako cilové napojeny na IDM. Uchaze¢ bude fesit analyzu i
implementaci spravy identit v IDM a napojeni na cilové systémy. Zmény v daném systému
potfebné pro vyuziti nového modeiu identit bude zaleZitosti OU, pfipadné dodavatele tohoto
systému.

Scope — dotaz 2

Ve fazi 2 se ma prepracovavat model identit i na strané IDM. Jakych dat modelovanych na
strané IDM se to bude tykat? Pfedpokladame, Ze migrace na strané IDM bude zcela v
kompetenci uchazede, je to tak?

Odpovéd OU: V ramci faze 2 dojde ke zrueni starych studentskych identit (evidovanych na
kazdé studium), a slouceni identit tak, aby kaZzda fyzicka osoba méla pravé jednu identitu.
Migrace na strané IDM bude v kompetenci uchazece.

Scope — dotaz 3
Kdo bude odpovédny za fizeni a provedeni celkové migrace na novy model? Pocita OU s
alokaci projektového manazera?



Odpovéd OU: Rizeni celého projektu bude v kompetenci projektového tymu, ktery se bude
skladat z pracovnikl zadavatele a dodavatele. Za fizeni a provedeni celkové migrace na
novy model bude odpovédny dodavatel. Po dobu realizace projektu bude na OU alokovan
projektovy manazer.

Scope - dotaz 4
Poskytne OU testovaci prostiedi, kde bude mozné integrace a migrace ovérovat?

Odpovéd OU: Neni v moznostech QU vytvofit kompletni testovaci prostiedi, které by bylo
kopii produkéniho prostredi. Budou mozné dil&i testy (napf. s jednotlivymi testovacimi
servery) v ramci virtualizace.

Scope - dotaz 5
Budou jednotlivé faze projektu zahrnovat ovéfovaci provoz a popt. s jakymi parametry (SLA,
moznost rollbacku)?

Odpovéd OU: Ano v ramci nasazeni IDM oéekavame ovérovaci provoz. SLA — viz dotaz na
podporu dale, moznost rollbacku — ano (tam kde to bude technicky mozné).

Harmonogram - dotaz 1

Uchaze€ pfedpoklada, Ze pfechod systémui a aplikaci zadavatele na novy model identit bude
probihat paralelné s projektem implementace IDM na OU. Jak diouho bude tento prechod
trvat od zaéatku do jeho zavrseni?

Odpovéd OU: Predpokladame 1 rok od pocatku implementace.

Podpora a maintenance - dotaz 1
Jaké parametry SLA zadavatel poZaduje u podpory?

Odpovéd OU: Ocekavame podporu v rezimu 5x8. U incidentd, které znemoZ2iuji provoz
systému na OU poZzadujeme reakéni dobu do 4 pracovnich hodin od nahlaseni.

Nacenéni - dotaz 1
Uchaze¢ pfedpoklada, Zze odhadovana &astka nezahrnuje hardware, operaéni systém a dal§i
naklady na béZnou infrastrukturu mimo viastni IDM. Prosime o potvrzeni.

Odpovéd OU: Ano, do odhadované ¢astky nezahrnujeme HW, OS a naklady na b&znou
infrastrukturu mimo vlastni IDM

PoZzadavek 1.3.6

Co rozumi zadavatel nastaviteinym intervalem propagace zmeén u cilovych systémui? Je
poZadavek nahraditelny moznosti propagovani diléich zmén ihned? Nebo se chce i

v takovém pfipadé propagaci odlozit a Zzmeny propsat az po po uplynuti definovaného
intervalu?

Odpoveéd OU: Rozumi se tim moznost nastavit interval propagace zmeén pro dany systém.
Tato moZnost ma fesit situaci, kdy u jednoho systému budeme chtit propagovat zmény hned
(nebo v malém intervalu), u jiného napf. jednou denné (napft. z diivodu, aby cilovy systém
nebyl zahlcen zménami).

Pozadavek 1.4.3
Zadavatel poZaduje zménu hesla strojovym zplsobem — mysli se tim administratorsky reset



nebo uzZivatelska zména hesla véetné vynuceni uZivatelovych politik? Pro pfipad uZivatelské
zmény hesla — kdo a jak bude zajistovat zajistit autentizaci a autorizaci uzivatelského
poZadavku, popf. omezeni poétu pokusii?

Odpovéd OU: Timto pozadavkem je myslena moznost resetu hesla vyvolanou uzivatelem
(self-service) v pfipadé zapomenuti hesla. PozZadujeme jako funkcionalitu IDM, tedy aby
proces probehl bez Ucasti administratora, v pfipadech, kdy bude mozZné provést
automatizované ovéreni Zadatele. Nové heslo musi spliovat politiku hesel. Pfesny postup
bude stanoven v ramci implementaéni analyzy.

Pozadavek 1.4.6

Zadavatel poZaduje vynuceni zmény implicitniho hesla — mysli se tim, Ze uzZivateli bude
dostupny jen a pouze proces pro zménu hesla a zadné jiné? Mél by byt takovy stav
reflektovan v adresarovych sluzbach tak, aby bylo uZivateli s implicitnim heslem omezeno
vyuZivani provozovanych aplikaci?

Odpovéd OU: Pozadujeme moznost zmény nastaveni chovani:
- Bud vynuceni zmény impilicitniho heslo do stanoveného poétu dni. K omezeni
provozovanych aplikaci by v tomto pfipadé dosglo a2 po uplynuti vySe uvedené doby.
- Nebo vynuceni zmény implicitniho hesla tim, ze prfed zménou nebude mit uZivatel
pfistup do zadnych aplikaci.
- Toto chovani bude mozno nastavit rozdilné pro rizné typy identit.

Pozadavek 1.5.1

Zadavatel pozaduje inicialni naéteni dat strojovym zptisobem (LDIF, CSV). Kdo migraéni
data pfipravi do takové podoby, v niz mohou byt skuteéné naétena? Nebo bude od
uchazeée pozadovana pfiprava migraéniho nastroje pro ,initial load" dat, které nejsou

k dispozici v hlavnich zdrojovych systémech (napf. uZivatelské jméno nebo e-mailova
adresa)?

Odpovéd OU: PoZadavek fesi Gvodni migraci dat z Novell eDirectory do OpenLDAP.
Nahrada v prvni f4zi ma zachovat strukturu i data pUvodni adresarové sluzby. Z toho
vyplyvd, Ze jsou zde i véechna potiebna data. Zadavatel provede jejich export do formatu
LDIF nebo CSV. Dodavatel provede import dat do IDM / OpenLDAP.
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