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Tato nabidka je uréena pro:

Spole&nost Ostravské univerzita v Ostravé

Sidlo: Ulice Dvoféakova 7

Masto Ostrava psC
Ic 61988987 DIC

Dodavatel a pfedkiadatel nabidky:

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomitkova 2144/1

Masto Praha 4 PsC

IC 64949681 DIC
Spisova znatka B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze
Bankovn! spojent

Nazev banky Komeréni banka a.s., Praha 2

Uget tisio 19-2271190247 (platby pro dodavky telefon()
Uget &isio 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluZby)
Zastoupena Ing. Liborem Komarkem, na zakladé povéieni

{dale jen T-Mobile)

Nabidku vypracoval:

Ing. Libor Koméarek

ManazZer prodeje kliovym zakazniklim
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4
Tel.:603 605 282, Mobil: 603 400 675
Email: libor.komarek2@t-mobile.cz

701 03
CZ61988987

149 00
CZ64949681

Kéd banky 0100
Kéd banky 0100

Nabidka byla vypracovana dne 14.2 2013 a jeji platnost je omezena do konce zadévaci thity pfedmétné vefejné

zakazky.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé
Divérné

(14.2.2013]
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1 Kryci list nabidky

Nésleduji poZadované dokumenty dle ZD.
Dokladame:

Krycl list nabidky (Piiloha &. 3 ZD)
Povéfeni ing. Libora Komérka

1
1
1
]
3

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravekou univerzitu v Ostrava (1422013]  {} (} 4

Dlvérmé



Pfiloha €. 3

FORMULAR — KRYCI LIST

pro vefejnou zakazku

Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu v Ostrave

UCHAZEC
(obchodni firma nebo | T-Mabile Czech Republic, a.s.

nazev)

Sidio —
(cel4 adresa véetné PSC) Tomidiova 214411, 149 00 Praha 4

Adresa pro dorucovani

(cel4 adresa vietng PSC) | Tomidkova 2144/, 14300 Praha 4

Pravni forma Akciavé spoledénost

Identifikacni Cislo 184949681

Darnové identifikaéni

islo C264949621

Kontaktni osoba Ing. Libor Komdéirek

Tel 603 420 664 Email

bk komnarek@hinobie. o2
AT b b b b b e

Nabidkova cena v&. DPH za
dobu pinéni 24 mésicii -

nen ¥ 9?_,
N g A 7

Nabidkovéa cena vé. DPH za

dobu pinéni 24 mésicl ~ 7 —
datové tarify / 97 ) j OD /

{(zaokrouhlit na celé koruny)

Nabidkové cena celkem v K&
véetné DPH (soucet . 1 + 2}
(zaokrouhlit na celé koruny)

V Praze dne 14.2.2013

é'a;zi'tkc') ; podpié uchazeé.é.
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POVERENI

Spolecnost T-Mobile Czech Republic as., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (déle jen
Spoleénost”} jednajici prostrednictvim pfedstavenstva Spoleénostitimtop ové Fuje niZe uvedensho zaméstnance:

Ing. Libora KOMARKA
nar. 25. 08. 1967

aby za Spole¢nost jednal a vykonéval:

* vefkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani slufeb elektronickych komunikaci slufeb a o prodeji
komunikacniho zafizeni a jejich piisluSenstvi firemnim zékaznikim ase smiouvami o zprostiedkovéni anebo
spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

*» veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasowjch
sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

* veskeré ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT fedeni, je2 upravujl podminky prondjmu komunikaénich
zafizeni a souvisejicho vybaveni v¢. poZadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a
ukonéovani takovych smiuv,

¢ veSkeré Gkony podle zdkona o vefejnych zakézkach, to znamené, aby podéval nabidky a provadé! veskeré pravni
ukony ve vefejnych zakdzkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym prohlasenim prokazoval zékladni i dalsi
kvalifikaén{ pfedpokiady pro pinéni vefejné zakézky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolednosti jedna jménem
Spolecnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pisluné pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén
zmocnit ani jinak povefit jinou osobu, aby misto ngj jednala za Spolenost. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén
jakykoli majetek Spole&nosti prevadét &i zatéZovat prévy tietich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spoleénosti &i otisku
razitka spolefnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij padpis.

V Praze dne 25. bfezna 2011

Dipl. Ing. Roland Mahler Nbeﬁéottj
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

Toto povereni piijimam: ? E

Ing. Libor Komérek

T-Mobile Czech Republic a.s.

idlo spole€nosti  Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic
iC: 649 49 681, DIC: CZ64949681
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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2 Navrh Smiouvy

Nasleduje poZzadovany dokument dle ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé
Duvérné

[14.2.2013]
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> Smiouva pro véfejnou zakazku
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Ramcova smlouva 1
o sluzbach elektronickych komunikaci 3
a o prodeji elektronickych komunikacénich zafizeni
a jejich pfislusenstvi

Cislo:

- spoleénost: Ostravska univerzita v Ostravé

0o
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Ramcova smlouva

o sluzbach elektronickych komunikaci

a o prodeiji elektronickych komunikacnich zafizeni
a jejich prislusenstvi

(déle jen ,Ramcovéa smiouva®) &
uzavfena dle § 269 odst.2 zakona &. 513/1991 Sb. (obchodniho zékoniku) v platném znéni

Smluvni strany:

T-Moblle Czech Repubilic a.s.

Sidlo: Ulice Tomitkova 2144/1
Mésto Praha 4 psC 149 00
i¢ 64949681 pic €Z264949681

Spisova znatka B, vioZka 3787, spoletnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze
Bankovn{ spojeni

Néazev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

Ucet &islo 19-2271190247 (platby pro dodavky telefon) Kéd banky 0100

Uget &islo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté stuZby) Kod banky 0100
Zastoupena Ing. Liborem Koméarkem, na zakladé povéfeni

(déle jen “TMCZ")

a

spole&nost Ostravska univerzita v Ostravé

Sidlo: Ulice Dvotéakova 7

Mésto Ostrava psC 701 03

i¢ 61988987 DIC CZ61988987

Zastoupenafjednajict prof. RNDr. Jifim MoZkofem, DrSc., rektorem
{déle jen ,Smiuvni partner”)

se dohodly na néasledujicim:

(R1RY



2.2

Uvodni ustanoveni

Smiuvni partner vypsal v souladu se zakonem &.137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach vefejnou zakazku na
Mobilni hlagsové a datové sluZby pro Ostravskou univerzitu v Ostravé“.Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o
vybéru nejvhodnéjsi nabldky &.j. ze dne se Smiuvni strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni
této Ramcové smiouvy v soutadu s § 269 odst. 2 zakona &. 513/1994 Sb. (obch. z8k.) v platném znénl,

Pfedmét a Gtel smiouvy, misto pinéni

Pfedmétem Ramcové smiouvy je vymezeni zakladnich smiuvnich podminek za GZelem uzavirani néslednych
smiuv, jefichz pfedmétem je poskytovan! siuzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,U&astnické smiouvy®) a
sjednani zvyhodné&nych obchodnich podminek, které budou pouZivany pii jejich uzavirani, pfi poskytovani sluZeb
elektronickych komunikacl, pfi prodeji elektronickych komunika&nich zatizent a jejich plislusenstvi.

Pfedmét této Ramcové smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedioZenou TMCZ jako uchaze&em dne
vramci vySe uvedené vefejné zakazky Smiuvntho partnera podie plislugnych ustanoven! zakona o vefejnych
zakazkach (dale jen Nabidka). Uvedend Nablidka je piiloZena k této R&mcové smiouvé, pfitems pfedmétem pinéni
TMCZ se pro ugely této Ramcové smiouvy rozumi souhm vdech vykond, dodavek a siueb, jak je vymezuje vySe
uvedena Nabidka.

Utelem této Ramcové smiouvy je umoznit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci mohli vyuZivat k pinéni
svych pracovnich Ukol( a pfipadné i pro svoji osobni potfebu, SIM karty pfislusejici k usastnickym smiouvam, které
Smiuvni partner uzavie na podklad® této Ramcové smiouvy s TMCZ. Za timto ugelem mohou byt SIM karty
pouZivény i dalSimi spolupracovniky Smiuvniho partnera, nikoli ale na podkladé vefejné nabidky, nebot okruh
uZivatel/spolupracovnikll Smiuvniho partnera je pfedem vymezen. Jiné pouZiti t&chto SIM karet, zejména takové,
kieré by sledovalo jejich dalii komertni vyuZiti, tato Smiouva neumozfiuje.

Tato Ramcova smiouva soutasné umozfiuje TMCZ ptedkiadat zaméstnanciim Smiuvniho partnera a Opravnénych
osob specidint nabidky. Uastnické smiouvy, které na jelich podkiadé uzaviou, nebudou podiéhat rezimu Ramcové
smiouvy, budou se Fidit podminkami uvedenymi v konkrétni nabidce a standardnimi podminkami upravenymi ve
Véeobecnych podminkach spoletnosti T-Moblle Czech Republic a.s., pokud se Smiuvnl strany piipadnym
dodatkem k Ramcové smiouvé nedohodnou jinak.

Mistem pinénl této smiouvy jsou viechna pracovi§td Ostravské univerzity v Ostravé

Utastnicka smiouva

Podminky a rozsah poskytovanych sluZeb elektronickych komunikaci si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni
«UCastnické smiouvé” uzaviené na zékladé formulafe ,Ugastnickd smiouva® Smiuvniho parinera. PoZadované
néleZitosti objednavky jsou obsaZeny v aktuaing platném formulaii ,Utastnicka smiouva® (viz www.t-mobile.cz, dale
teZ jen ,Objednévka"). Smiuvni strany se zavazuji pii objednéavani slueb pouZivat pouze aktualni formulaf
LUtastnické smilouva“. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit tento formulaf. V rémci téchto zmén je viak
TMCZ opravnén ménit pouze takové Udaje, které nemajl Zadny viiv na prava a povinnosti Smiuvniho partnera,
pfipadné Opravnénych osob, napf. akiualizovat telefonni Eisla urtena pro piijimani 24dosti o aktivaci, adresy pro
dorutovani apod.

Kazdé ulastnickd smiouva, kterd vychazi zrezimu této Ramcové smiouvy je uzavirdna na dobu neurlitou a
obsahuje odkaz na Rémcovou smiouvu a jejf &islo. _

Pravni vztahy vyplyvajicl z aéastnickych smiuv se Fidi ustanovenimi formutafe ,Ugastnicka smilouva®. Dale se té2
fidi ustanovenimi V8eobecnych podminek spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s., neni-li Smiuvnimi stranami
dohodnuto v této Ramcové smiouvé jinak.

010
1
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3.3

3.4

42

Opravnéné osoby

TMCZ miiZe poskytovat reZim této Ramcové smiouvy téZ Opravnénym osobam. V pfipadé, Ze se Smiuvni strany
dohodnou na vyuZiti této moZnosti, potom podminky nezbytné pro ziskani statusu Opravnéné osoby vietné
rutitelského zé&vazku Smiuvniho partnera, jakoZ i disledky pfipadné ztraty tohoto statusu, jsou uvedeny
v nésleduficich odstavcich 3.2 aZ 3.4.

Opréavnénymi oscbami ve smyslu této Ramcové smiouvy se rozumi pravnicke osoby, které jsou v urbitém vztahu
k Smiuvnimu partnerovi (napf. subjekty, které jsou Smiuvnimu partnerovi pfimo podfizeny, nebo organy, které jsou
se Smiuvnim parinerem ve vztahu - sttni sprava a samosprava, pravnické osoby, se kterymi mé Smiuvnl partner
obchodni vazby). Tyto Opravné&né osoby se uréf dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny v Seznamu
Opréavnanych osob, ktery bude tvofit nediinou piflohu Ramcové smiouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje fadné
informovat Opravnéné osoby o vech souvisejicich podminkach, které jsou uvedeny v této Ramcové smiouvé a
zejména pak v jeji Pfiloze &1 a vyZadat si jejich pisemné pfistoupeni k témioc podminkam vZdy jestd pfed
zafazenim prvni jejich G¥astnické smlouvy pod rezim Ramcové smiouvy

Trvani statusu Opravndné osoby je vidy podminéno soutasnym trvanim souhlasu Smiuvniho partnera s jejim
zafazenim do uvedeného seznamu a zavazkem rufeni uvedenym dale v odst. 3.4. Piipadna zirata statusu nema
viiv na platnost a G&innost smiuvnich vztahd vyplyvajicich z ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami.
Jejich reZim se dale bude ¥dit ustanovenimi Veobecnych podminek spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a
nejblize ptibuznymi platnymi standardnimi cenovymi podminkami.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat udastnické smiouvy za podminek stanovenych Ramcovou smiouvou
viastnim jménem. Dale mohou Opravnéné osoby s TMCZ uzavirat jiné smiouvy o poskytovani sluZeb
slektronickych komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Rémcovou smiouvu &. . Smluvni partner
prohiaduje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini své pen&Zité zavazky viEl TMCZ, vyplyvajicl
z Geastnickych smiuv uzavfenych za podminek stanovenych Ramcovou smiouvou, vietng& povinnosti uhradit
smiuvni pokuty, v ptipadech porugeni smiuvnich povinnosti Opravnénou osobou majici za nésledek ztratu statusu
Opravnéné osoby, vyliEtované aZ po ztrété uvedeného statusu, nebo pokud nespini své penéZité zévazky vaci
TMCZ vyplyvajici z jinych smiuv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikact, které zpravidla obsahuji odkaz na
Ramcovou smiouvu. Smiuvni partner dale prohladuje, 2e uspokojl TMCZ, pokud Opravnénd osoba nespini své
pendzité zavazky vi&i TMCZ vyplyvajici z kupnich smiuv k elektronickym komunikaénim zafizenim (zejména k
mobilnim telefondm) a jejich pfislusenstvl. Smiuvni partner se tedy v uvedeném rozsahu stava rulitelem
Opravnéné osoby. Smiuvni partner je pend2ité zdvazky Opravnéné osoby povinen spinit z titulu ruteni bez
zbytetného odkiadu poté, co bude k jejich spin&ni TMCZ vyzvan. To viak neplati, pokud TMCZ vyzvani nemiZe
uskute&nit nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravn&na osoba sviij penéZity zavazek nespini, zejména pfi prohlaseni
konkursu na majetek Opréavn&né osoby. V takovym pfipadech je Smiuvni partner povinen spinit penézité zavazky
Oprévnéné osoby bez zbyte&ného odkiadu poté, co se o existenci takového zavazku dozvédal.

Cena

Cena za sluZby poskytované die konkrétni G&astnické smiouvy a prodej bude vychézet z cenové nabidky TMCZ
uvedené v kapitole ,Cenova kalkulace siuZeb*v Nabidce a tvofi Pfilohu &.4 Ramcové smiouvy. Nabidkova cena
zpracovand v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedené v Nabidce, je stanovena jako cena nejvy3e pfipustna a
nesmi byt pfekrodena po celou dobu trvani Ramcové smiouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych dafiovych
pfedpisi majicich viiv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych diivodii nesmi byt cena pfekrotena. TMCZ
nema pravo jednostrannd zvysit sjednané ceny.

Cena zaslutby a prodej neuvedens v Nabidce se Fdi ceniky TMCZ urlenymi pro vyznamné zékazniky
s Ramcovou smiouvou platnymi v dobé poskytovani siuZeb nebo uskutetnéni prodeje, pokud se Smiuvni strany
nedohodly vtéto Ramcové smiouvé jinak. Cenik tarifi a siuZeb pro kiiove zakazniky platny ke dni podpisu
Smiouvy tvol jeji piilohu €. 3.

611
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6.1
6.2

6.3

64

7.2

Zviastni smiuvni podminky, mnoZstevn{ slevy

Smiuvni partner timto neZada o zafazeni do programu T-Mobile Bonus. Smiuvni pariner si je piné védom své
povinnosti fadné informovat o této skutegnosti viechny Oprévnéné osoby pFed podanim Zadosti o jejich zafazent
do seznamu Opravnénych osob a vyZadat si jejich souhlas s tim, Ze také nebudou zafazeni do programu T-Mabile
Bonus.

Zvyhodnéné obchodni podminky vietn& dohody o jejich zajiSténi jsou uvedeny v Pfiloze &.1 Ramcové smiouvy,
ktera tvofi jeji nedilnou soutéast.

Platnost, Géinnost a trvani RAmcové smiouvy

Ramcova smlouva je platnd ode dne jejfho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Ramcova smlouva se uzaviré na dobu urgitou v délce trvani od 1.5.2013 do 30.4.2015, kdy2 pfedpokladany termin
zahgjeni pinéni je stanoven na 1.5.2013 a je podmin&n Fadnym ukonBenim zadé&vaciho fizenl. Povinnost
Smiuvniho partnera dodrZet tuto sjednanou dobu trvanl, ktera je vyvaZena poskytnutim zvyhodnénych podminek a
slev, je zajiSténa ujednénim Smiuvnich stran o smiuvni pokuts, které je upraveno v Pliloze &.1 Rémcové smiouvy.
Dojde-li k podstatnému poruSeni smiuvni povinnosti, je druha smluvni strana opravnéna v souladu s plisiulnymi
pravnimi pfedpisy od Ramcové smiouvy odstoupit; zejména TMCZ je opravnén odstoupit od Ramcové smiouvy
v pfipadé, Ze Smluvni partner nezaplat! t4dn& a v terminu splatnosti, a to ani po pisemném upozornéni, vyuétovani
za sluZby poskytované na zakladé Ugastnickych smiuv.

Zanik Rémcové smiouvy nemé viiv na platnost a Gginnost smiuvnich vztaht vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv jiZ
vzniklych na jefim podkiadé akceptaci Objednavky TMCZ. Jejich re?im se déle bude fdit ustanovenimi
VSeobecnych podminek spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. a nejblize piibuznymi platnymi standardnimi
cenovymi podminkami.

Prava a povinnosti smiuvnich stran

Prava a povinnosti Smiuvnich stran neupravené Ramcovou smiouvou se Ffidi ustanovenimi obsaZenymi
ve Vieobecnych podminkach spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle téZ jen ,VPTMCZ") v platném znéni
ke dni vzniku prava &i povinnosti smiuvnich stran, které tvoli jeji Plilohu &.2. VEeobecnymi podminkami spoleénosti
T-Moblle Czech Republic a.s. se rozumi Veobecné podminky spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro
podnikatele a Podminky zpracovavéni osobnich, identifikagnich, provoznich a lokaliza&nich udaja.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon&l poskytovani slufby (tarifu), které bude dle obchodnich
podminek nahrazena jinou siuzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi
podminky a stejnou i niz8i cenu Jednotiivych komponent dané sluzby (jako mét Smiuvni partner u plvodni sluzby
pfi zohlednéni slev sjednanych v Ramcové smlouvé), , TMCZ je opravnén nahradit pavodni slubu takovou novou
sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takova zména Ramcové smiouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou
formou. O ukondenl sluZby a jejim nahrazeni novou sluZbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméng
30 dni pfedem.

Obchodni tajemstvi

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skute&nostl, které nejsou b&2na dostupné v obchodnich kruzich a které j jsou
obsaZeny v Ramcové smiouvé, popf. pfijdou s nimi do styku pfi jeji realizaci, tvoii pfedmét obchodniho tajemstvi a
zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

Smiuvni pariner ma v souladu se zakonem &islo 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve zn&ni
pozdgjsich pfedpist, povinnost poskytnout informaci o rozsahu a pHjemci prostfedki z jeho rozpodtu, to je zejména
informacl o cen& poskytovanych pinéni a nazev a sidlo poskytovatele. TMCZ prohlasuje, Ze je seznamen se
skuteCnosti, Ze poskytnuti t&chto informaci se dle citovaného zékona nepovaZuje za poruseni obchodniho
tajemstvi.
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Zaruéni a mimozarutni servis

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pfisiuSenstvi, které je dodavéno s témito
ptistroji jako standardni, za podminek stanovenych v zakoné &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonlk, v platném znéni.
Zaruéni doby zadinaji od pfevzeti zboZi Smiuvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

Zavéretna ustanoveni

Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smiouvou bude Smiuvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zékaznikiim

Tomitkova 2144/1

149 00 Praha 4

telefon: (+420) 603 606 664

Objednavky mobilnich telefont bude Smiuvni partner zasilat na faxové Cislo: (+420) 603 604 646, Originadly
Objednavek je Smiuvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dni od jejich zaslani faxem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zékaznické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

149 00 Praha 4

tel.: (+420) 603 604 644 nebo 4644 (pouze z mobilntho telefonu v siti T-Mobite)

fax: (+420) 603 604 646

Z mobilntho telefonu v siti T-Mobile jsou vy$e uvedena telefonni Eisia volana zdamma.

V plipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény objednavky sluZeb a podminek uZtovani se bude Smiuvni
pariner obracet na Zakaznické centrum - Business {viz odst. 10.2).

TMCZ bude bezplatné poskytovat Smiuvnimu partnerovi moznost $koleni o obsluze a vyhodach mobilni
komunikace.

Tento dokument tvofi Lipinou smiouvu, jejiZ nediinou soutésti jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &.1: Zviastni smiuvni podminky

Piiloha €.2: VEeobecné podminky spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro podnikatele a Podminky
zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizatnich tdaji Géastniki

Pfiioha €.3: Cenik tarifi a sluZeb pro klitové zékazniky

Piiloha &.4; Cenové kalkulace siuZzeb

Priloha &£.5: Nabidka TMCZ

Veskeré zmény a dodatky této Ramcové smiouvy musi byt utindny pisemné a podepsany obéma Smiuvnimi
stranami, pro zmény VEeobecnych podminek vSak plati pravidla v nich uvedena.
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obdrZi po jednom vytisku.

V Praze, dne 1@.%!M0bﬂeu n“ Y ,dne

T-Mohlte Czech Republic .3,
T 214411
1 Praha 4
49 681, DIC C764949681

Ing. Libor Ko e(éé( g

10.7 Ramcova smiouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, piitemZ kaZda ze Smiuvnich stran

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, podpis, Za Smiuvniho partnera (jméno, podpis, razitko)

razitko)

Vyfizuje: ing. Libor Komarek



Priloha €. 1
K Ramcové Smiouvé &.

Zvlastni smiuvni podminky

> Zviadtni smiuvni podminky

Strang 83 1%



MnoZstevni slevy, zévazek minimalniho odbéru a dohoda o jeho zajidténi smiuvni pokutou
Vzhiedem k pléanovanym odbériim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner niZe zavazuje,
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevnl slevy z thrad cen (bez DPH) za
jednotiivé sluZby, které budou poskytnuty na zaklad& pfislugnych Utastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na
podkladé této Ramcové smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zidtovaciho obdobi
néasledujictho po dni G&innosti tohoto ustanoveni po celou zbyvajici sjednanou dobu trvani Ramcové smiouvy.
Jednotlivé sluZby, na které se slevy vztahujl a jim odpovidajici vy8e mnoZstevni slevy vyplyvaji z niZe uvedenéd
tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vidy ve vytictovani sluZeb za kaZdé zudtovaci obdobi.

Mesicni pausal - tarif Profi na miru 1

Mesicni pausal - tarif Profi na miru 2

Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatni site

Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobile

Tarif Profi na miru 2 - Volani - pevne site

Tarif Profi na miru 2 - Volani - 02

Tarif Profi na miru 2 - Volani - T-Mobile

Tarif Profi na miru 2 - Volani - Vodafone

Mesicni pausal - tarif Profi na miru 3

Tarif Profi na miru 3 - SMS - ostatni site

Tarif Profi na miru 3 - SMS - T-Mobile

Tarif Profi na miru 3 - Volani - pevne site

Tarif Profi na miru 3 - Volani - 02

Tarif Profi na miru 3 - Volani - T-Mobile

Tarif Profi na miru 3 - Volani - Vodafone

Maesicni pausal - tarif Profi na miru 5

Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni site

Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile

Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevne site

Tarif Profi na miru 5 - Volani - 02

Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile

Tarif Profi na miru 5 - Volani - Vodafone

Mesicni pausal - tarif T 160, tarif T 160 Hit

Mesicni pausal - tarif T 300, tarif T 300 Hit

Mesicni pausal - PPS

SMS - ostatni site

SMS - T-Mobile

Volani - pevne site

Volani - 02

Volani - T-Mobile

Volani - Vodafone

Mesicni pausatl - Internet Komplet

Mesicni pausal - tarif Neomezeny Mobilni Internet
Mesicni pausal - zvyhodneni Mobiini internet 400 MB
Mesicni pausal - zvyhodneni Mobilni Internet 1 GB
Maesicni pausal - zvyhodneni Mobilni Internet 3 GB
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Mesicni pausal - zvyhodneni Neomezeny Mobilni Internet
Mesicni pausal — tarif BlackBerry
V tabulce uvedené slevy jsou vypoditavany z cen, které jsou uvedeny v aktuéiné platném cenfku TMCZ pro kifSové zékazniky.
Cena sluZby oznatena ve vySe uvedené tabulce * je zahrnuta vceng mésiEniho paulalu vidy pfislusné
Utastnické smilouvy vyuZivajici takovou sluzbu.

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou, Smiuvni partner a Oprdvnéné osoby nejsou opravnéni vyuZit
moZnosti zakoupeni koncovych zafizenl za zvyhodnénou cenu, a to u vech USastnickych smiuv. .
Pro adely této Ramcové smiouvy je tarifni program Profi na miru, ktery je uréen pouze pro zékazniky s R&mcovou
smiouvou, plipraven ve tfech variantach, a to Profi na miru 1, Profi na miru 2 & Profi na miru 3, které se vzéjemné&
odliSuji vy3i slev poskytnutych dle tabulky uvedené vy3e v odst.1.1 tohoto Clanku. Struktura a zéakladni ceny
jednottivych poloZek u vBech tfach variant jsou shodné se strukturou a cenami tarifntho programu Profi na miru,
uvedenymi v cenfku sluZzeb TMCZ, ze kterého vychazi.

Poskytované slevy
Vzhledem k planovanéemu velkému odbéru sluZeb elekironickych komunikaci na podkladé Ramcové smiouvy
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy, zvyhodnéné ceny a
dodatetné voiné minuty a jednotky.
Slevy a zvyhodnéné ceny uvedené niZe vtomto odstavci budou poskytovany nejpozdéji od prvntho celého
zG¢tovaciho obdobl, které bude nasledovat po oboustranném podpisu této Ramcové smiouvy, neni-li u jednotiivych
slev uvedeno jinak:
zvyhodnéna cena sluZby ve vy§i 1,-K& bez DPH se vztahuje na tyto poloZky:
o zména fakturagnich udajli
elsktronicky detailnl vypis
aktivatnl poplatek
odpojent z divodu kradeZe
blokace a reaktivace MMS, SMS, datovych siuZeb, roamingu, mezinarodnich hovorll
blokace odesilant SMS na komer&ni a placené brany
vyména SIM karty
pievod SIM pod smiouvu zadavatele
pievod SIM mimo smiouvu zadavatele
doasna blokace SiM
TWIN SIM

O 0O 0 0 0 0 0 0 0 ¢

TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kaZzdém za&tovacim obdobi dodatedné voiné jednotky ve formé voinych minut
a SMS do viech siti elektronickych komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ugastnickym smiouvam
uzavfenym na podkladé Ramcové smiouvy Smiuvnim partnerem a Opravnénou osobou v zavislosti na tarfnim
programu, ktery pouZivaji. Plidéleni je nasledujich:

~ 30 minut a 20 SMS, pokud UZastnicka smlouva vyuZiva tarifni program Profi na miru 2,

~ 60 minut a 30 SMS, pokud Ugastnicka smilouva vyu2iva tarfni program Profi na miru 3,

~ 100 minut a 50 SMS, pokud Ugastnicka smiouva vyuZiva tarifnf program Profi na miru 5,

—~ 300 minut a 150 SMS, pokud Ugastnicka smiouva vyuZiva tarifni program T 180,

~ 500 minut a 250 SMS, pokud Ué&astnick4 smiouva vyuZiva tarifnf program T 300,
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4.2

4.3

4.4

4.5

- 500 SMS, pokud Udastnicka smiouva vyuZiva tarifni program Profi na miru 1,

V souvislosti s poskytnutim t&chto dodatednych voinych jednotek se Smiuvni partner zavazuje, Ze pokud bude
poZadovat zménu tarifniho programu u USastnickych smiuv, které v souladu s timto ustanovenim za&nou
dodatetné voiné jednotky vyuZivat, je nutné poZadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum —
Business s upozorné&nim na zvyhodné&né podminky umoznéné timto odstavcem 2.2 Pfilohy £.1 R&mcové smiouvy.
sleva na volani do zahraniéi, pfichozi a odchozi roaming, ktera se tyka niZze uvedenych oblasti; jejich zvyhodn&na
cena bez DPH po slevé vyplyva z niZe uvedensé tabulky a je uvedena v K&/minuta:

Roaming SMS Happy roaming 1 1,50
Roaming SMS Happy roaming 2A 1,50
Roaming SMS Happy roaming 2B ' 1,50
Qdchozi roaming Happy roaming 1 2,
Odchoz! roaming Happy roaming 2A 2,-
Odchozi roaming Happy roaming 28 2,50
Ptichozi roaming Happy roaming 1 1,
Ptichozi roaming Happy roaming 2A 1,-
Ptichozi roaming Happy roaming 2B 2,
I-Call (Volani z CR do zahrani¢l) | 1-Call z6na 1 2-
I-Call (Volani z CR do zahrani&l) | I-Call z6na 2 2,-

Tato sieva se ale netykd mezinarodnich voldni, kterda budou vyuZivat audiotextové sluzby v uvedené oblasti, jako
napf. erotické sluzby apod.

Platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly, Ze zt&tovacim obdobim je kalendaimi mésic, kdyZ vyattovani poskytovanych sluZeb
bude provadéno maésitné pozadu, vidy nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice nasledujictho po mésici, v
némZ byly sluzby poskytovany. Splatnost daitového dokladu —~ faktury bude &init minimaing 30 dnd od dorudeni
faktury Smiuvnimu partnerovi.

Smiuvni strany se dohodly, 2e dafiové doklady budou ze strany TMCZ poskytovéany dle fakturatnich skupin a dle
jednotlivych telefonnich &isel po slevé v ramci fakturagnich skupin.

Spole&na Privatni podnikova sit’

Smiuvni strany se dohodly, Ze Privaini podnikovou sit Smiuvntho partnera je moZné na zakladé jeho pisemné
Zadosti (Objednavky PPS) a pH spinéni dal$ich podminek stanovenych v tomto dodatku roz8ifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smiouvy.

Smiluvni strany se dale dohodly, Ze Oprévnéné osoby, které budou plitazeny do PPS Smiuvniho partnera nemusi
splfiovat podminku minimainiho poétu 10ti platné uzavienych tastnickych smiuv,

Administrace spoletné PPS bude zaji§fovana pouze prostfednictvim jedné osoby —~ administratora PPS, kterého
stanovuje/méni vyluén& Smluvni partner prostfednictvim formuldfe Stanoveni a zména zpinomocnéné osoby.
Administrator PPS musi byt z firmy Smiuvniho partnera. TMCZ neni povinen akceptovat poZadavky, které se tykajl
spole€né PPS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smiuvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob, kitera souvisi se spoletnou PPS a tyka
se cenovych podminek, vwhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

Unrady v&ech placenych sluZeb realizovanych v ramci spole&né PPS, které se vztahuji ke konkrétnim Ugastnickym
smiouvam, napf. aktivace sluZzby PPS a mé&sitni pauBal za pouZivani PPS, jsou udtovany ke vzdy pfisiusné
Utastnické smiouvé. Ukony spojené s administraci spoleéné PPS (napl. vytvofeni daldiho profilu, zména
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specifikace profilu, po&atetni nastaveni a zména pfichoziho profilu) jsou Gtovany podie akiuainé platného ceniku
Smiuvnimu partnerovi, ktery je povinen fadné a véas vyuttované Sastky uhradit.

Smiuvni partner soutasnd bere na védomi, Ze standardni intern! procesy TMCZ nepfedpokladaji individuaini
podminky stanovené timto &lankem a akceptuje moZné omezeni rozsahu poskytovanych sluzeb. Toto omezeni
se vaZe zejména na moZnost administrace sluzeb pfes Internet.

Dat8i ujednani o smiuvnich pokutach
V pfipadé opakovaného prodleni Smiuvniho partnera del§lho neZ 120 dni s hradou jakéhokoliv svého penéZitého
zévazku vi&i TMCZ vyplyvajiciho z Ramcové smiouvy, z GEastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovéni sluZeb
elekironickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k elektronickym komunikagnim zafizenim a bude-li soutasn&
tastka takového zavazku vy$SineZ Etvitina jeho primémé mésitni fakiurace za odbér sluZeb elektronickych
komunikaci odebranych na podkiadé jim uzavfenych Ggastnickych smiuv zafazenych v rezimu Ramcové smiouvy
vypotitand 2z poslednich 3 celych zuZtovacich obdobi, kterd pfedchazela obdobi, ve kterém doslo
k porueni uvedeného zévazku Smiuvniho partnera, je Smiuvni pariner povinen zaplatit TMCZ smiuvni pokutu, jejiz
vy3e bude vypo&tena dle nasledujictho vzorce:

P = A5xB

P = smiuvnl pokuta v KE,

A = prim@mé &astka vyludtovana za 1 zutovaci obdobl za sluZby elektronickych komunikaci odebrané na

podkiad® véech Ggastnickych smiuv zafazenych v reZimu Ramcové smiouvy vypotitana z poslednich 6ti celych

zGttovacich obdobl, ktera pfedchéazela obdobi, ve kterém doslo k porudeni zavazku Smiuvniho parinera

B = polet pravidelnych ztd&tovacich obdobi, kterd zbyvaji ode dne poruSeni smiuvni povinnosti do konce

sjednand doby trvanf Ramcové smiouvy.
Poru$eni povinnosti Smiuvniho partnera platit fadné a véas své zdvazky se povaZuje za podstatné porudeni
smiuvni povinnosti,
VySe smiuvnich pokut dohodnutych v Ramcové smiouvé ob& Smiuvni strany shodné povaZuji za pfiméfené a
dohodnuté tak, aby zajistily spin&nl uéelu pfisiugnych smiuvnich ujednani, nebot pouze diouhodoby smiuvni vztah
s odb&rem v urdité vysi mie zajistit TMCZ rentabilitu siuZeb poskytnutych se slevami die této Ramcové smiouvy.
Smiuvni pokuty mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyaStovany na libovolném Vyoétovani sluZeb, kiteré TMCZ
Smiuvnimu partnerovi vystavuje, plipadné na zviadtnim vyattovani a Smiuvni partner se zavazuje je uhradit ve
Ihatd uvedené ve Vyudtovani sluZeb. Zaplacenim smiuvnich pokut se Smiuvni partner nezpro§tuje povinnosti
uhradit jiné diuZné &astky. Prévo TMCZ domahat se nahrady $kody neni zaplacenim smiuvnich pokut dot&eno.
Smiuvni pokuta uvedena v odst.5.1 ZSP miZe byt uplatnéna jen jednou v priib&hu trvani Rémcové smiouvy.
Pro vyloudent piipadnych pochybnosti smiuvni strany shodné uvadi, Ze pro vypoZet smiuvni pokuty u uastnickych
smiuv die V8eobecnych podminek TMCZ je vZdy rozhodujici mésiéni paual naposled vytttovany ve Vyiuttovani
sluZeb bez aplikace slev sjednanych v Ramcové smiouvé a bez DPH.
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VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. pro podnikatele

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomikova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681
zapséna do obchodniho rejstifku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddfl B, vioZka 3787 (dale jen ,T-Mobile”}

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1,

1.2.

Tyto Vieobecné podminky upravujl prava a povinnosti smiuvnich
stran, spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. &i jeho obchodniho
zéstupce a subjekty, ktery neni povaZovén za spotfebitele

ve smyslu zdkona €, 40/1964 Sb., Obansky zékonfk, v platném
znénf, a zdkona & 834/1992 Sb,, o ochrané spotiebitele, v platném
znéni, pfi poskytovani a uzivani vefejné dostupnych sluseb
elektronickych komunikaci {déle jen ,Sluzby”) a souvisejicich
sluZeb na zékladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Ugastnicka smiouva®),
poskytovanych prostfednictvim mobilnl vefejné komunikaéni

sité spolenosti T-Mobile (d4le jen ,Mobilni sft) ¢i pevné vefejné
komunikaéni sité spoletnosti T-Mobile (ddle jen ,Pewnd sff).
Smiuvni strany jsou dale oznatovény také jen jako ,T-Mobile"

a Utastnik* & Uzivatel".

Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Je prostfednictvim
Siuzeb mu mohou byt poskytovany dalSi sluzby, k jejichz
poskytovani je T-Mobile oprdvnén, napf. platebnf sluzby, jakoZ

i slutby subjekt’ odlignych od spoletnosti T-Mobile {déle jen
«Sluzby tfetich stran®), a to za podminek stanovenych v téchto
Vieobecnych podminkéch a specidlnich podminkach stanovenych
pro pfistusnou sluZbu,

2. Uzavieni Utastnické smiouvy

2.1

2.2

23.

Zéjemce o uzavieni Ulastnické smiouvy (déle jen ,Z&jemce®)
vypini formuléF oznateny jako Utastnicka smiouva, podepise

iej a predloZi tento podepsany formutF jako navrh Uastnické
smiouvy ve znatkové prodejné T-Mobile &i u jeho obchodniho
zastupce, a to spoleéné s dokiadem totoZnosti, pfipadnd dal$imi
dokumenty nutnymi k fadné identifikaci Zajemce &i jeho zastupce.
Zéjemce a piipadné jeho zastupce timto souhlasl, aby T-Mobile

z pfedloZenych dokument{ totoZnosti kopiroval tidaje nutné k jeho
identifikaci a archivoval tyto tdaje za delem uchovéni ditkazl

o uzavieni UBastnické smiouvy,

T-Mobile, pHipadné jeho obchodn{ 28stupce, ovéll, zda se Udaje
uvedené v Z&jemcem podepsaném navrhu Uastnické smicuvy
shoduijf s Udaji v pfedioZenych dokumentech a zda jsou spindny
i dal3i podminky nutné pro uzavfen! Ugastnické smiouvy {napf.,
sloZeni zdlohy &i depozita). Jsoui vedkeré podminky spinény,
opravnény zastupce spole&nosti T-Mobile névrh Ugastnické
smiouvy piedioZeny Zajemcem podepi$e. Podpisem néavrhu
Ugastnické smlouvy prediozeného Zajemcem spoletnosti
T-Mobile, piipadné jejim obchodnim zastupcem, je uzaviena
Utastnickd smlouva, Uzavienim Ugastnické smiouvy se Zdjemce
stéva Ukastnikem,

Neprodieng po uzavfeni Ugastnické smlouvy na poskytovéni
shuZeb prostiednictvim Mobilni sit& vydéd T-Mobile &i jeho obchodni

2.4,

25.

2.8.

2.7.

2.8,

29,

zéstupce Utastnikovi SIM kartu, phipadné ji zasle na adresu
Utastnika podle &. 3.1.7,

Sjednand doba ur&ita trvdnf U&astnické smiouvy zading bézet dnem
aktivace zvolené sluzby.

T-Mobile je opravnén phijmout névrh na uzavfenf Ugastnické smiouvy
162 jinym Ukonem neZ podpisem navrhu Ugastnické smiouvy
piedloZenégho Zjemcem, zejména aktivaci SIM karty &i stuzby.

T-Mobile je opravnén umoinit Z&jemci uzavieni Ugastnické smiouvy
také korespondentng, V takovém pHpadé zvefejni ve svych
informa&nich materidlech podminky, za nichZ bude uzavfeni
Utastnické smiouvy timto zpdsobem umoinéno, V pripadé
poskytovan sluzby prostfednictvim Mobiln{ sité aktivuje T-Mobile
Utastnikovi jeho SIM kartu v souladu s podminkami stanovenymi
v Ugastnické smiouvé, Podepsany a vypinény formulaF Utastnicks
smiouvy, tj. navrh Uastnické smiouvy je USastnik povinen dorugit
T-Mobile nejpozdéji ve Ihité 14 dnd od doruéeni SIM karty.

V pfipadé poskytovénl sluZby prostfednictvim Pevné sité aktivuje
T-Mabile Ugastnikovi sluzbu do 30 dni od dorugeni navrhu
Utastnické smiouvy T-Mobile.

Prvni pisemné uzavfend Ugastnickd smlouva z aktuainé platnych
Ugastnickych smluv je automaticky smlouvou Fidici pro viechny
daldl Ugastnické smlouvy uzaviené mezi Utastnikem a T-Mobile
jinou ne pisemnou formou.

Méi Zajemce jiZ alespor jednu pisemnd uzavfenou Ugastnickou
smiouvu, ktera se stala smlouvou fidici ve smyslu ¢l 2.7, je
T-Mobile opravnén umoznit Z&jemci prodiouZeni této Utastnické
smiouvy & uzavieni dal§i Ugastnické smlouvy té2 nepisemné

za stanovenych podminek, Pro kaZdou {i budouci) takto
nepisemné uzavfenou U&astnickou smlouvu plati Visobecné
podminky, Cenlk sluZeb a podminky daldich sluZeb, Podminky
zpracovévani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich
Gdaji utastnikd, platné v okamZiku uzavieni této nepisemné
smiouvy, a to ve stejném rozsahu jako by platily pro Ugastnickou
smlouvy uzavenou pisemnd, vyima ustanoveni Utastnické
smlouvy, pro kterd zdkon stanovi pisemnou formu, Pro
Uastnickou smiouvu uzavfenou nepisemnou formou plati vedle
vy$e uvedenych podminek déle ta ustanoveni z prvni pisemné
uzaviené &i prodiouzené Udastnické smiouvy z aktudlng platnych
Uastnickych smiuv mezi Ugastnikem a T-Mobile {tj. smiouvy

dle 2.7}, pro né% pisemnou formu stanovi zdkon, a to ve stejném
rozsahu jako plati pro Utastnickou smiouvu uzavienou plsemné,
T-Mobile je opravnén umoinit Udastnikovi nepisemné uzavfenou
Utastnickou smlouvu prodlousit rovnd2 neplsemnd,

Neaktivuje-fi T-Mobile SIM kartu ve thit& 7 dnd ode dne, kdy ji
Uastnik pfevzal, m4 se zato, ze T-Mobile od Uastnické smiouvy
na poskytovani sluzby ve Mobilni siti odstoupil. Toté% obdobn&

cevevesensnsanenes o Mobiler - - :
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2,10,

2.1,

212,

KRR

plati, 24d&i Ugastnik o piechod z predplacené Sluzby na tarif

s vyibtovénim, V takovém pfipadd Ihiita 7 dnli zadind béZet ode dne,

kdy Ugastnik o pfechod pozédal. Divody odstoupen{ od Ugastnické
smiouvy je T-Mobile povinen Uastnikovi pisemné sddlit.

Neaktivuje-i T-Mobile sluzby poskytované prostednictvim Pevné
sité ve thité 30 dné ode dne, kdy Utastnik uzavfel Uastnickou
smiouvu, mé se zato, Ze T-Mobile od Utastnické smiouvy

na poskytovani slufby v Pevné siti odstoupil, pokud nebude

v podminkéch dané sluzby stanoveno jinak.

SiM karta zlistava po celou dobu trvén! UBastnické smiouvy
ve viastnictvl T-Mobile. Za data ulofend Ugastnikem na SIM karté
viak T-Mobile neru¢i.

Ukastnik tfmto bere na védomi, Ze nedohodnei se s T-Mobile
jinak, je okamzikem uzavfeni Uastnické smiouvy opravnén rovnéz
vyutivat platebni sluzby, pfitemz momentem prvniho vyuZiti téchto
sluzeb uzavira UZastnik s T-Mobile smiouvu o platebnich slufbéch,
Podminky poskytovani platebnich slu?eb upravuji Obchodni
podminky Platebnich sluzeb T-Mobile, jejichz aktualni znéni

je uvedeno na www.t-mobile.cz, a zéroveri dostupné ka2dému
Utastnikovi na jeho strdnkéach Mj T-Mobile plistupnych po zaddn
jedine&ného identifikdtoru a hesla daného Utastnika, Ucastnik
timto prohlasuje, Ze se s Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile sezndmil a souhlasf s nimi

3. Priva a zdvazky Utastnika

Uastnik je oprévnén:

3.1.1.  Utivat zakladni a doplitkové SluZby dle Piflohy €. 1, sluby

312

313

3.1.4.
315
3.1.6.

souvisejfci, daldi sluzby, k jejich poskytovénl je T-Mobile
opravnén, napf. platebni sluby, a Sluzby tfetich stran, které
vyuivajl sitf elektronickych komunikacf k poskytovéni jiného
druhu sluZeb (napfiklad stuzby platebni, zdbavni atp.), déle
spole&né rovn8Z jen ,Nabizené sluzby” ¢i ,Nabizend sluzba®),
phitemz tyto sluZby se Fidi primémé obchodnimi podminkami
pHsiudné slusby a ve vécech neupravenych obchodnimi
podminkami ustanovenimi téchto Vieobecnych podminek.

V ramei své Ugastnické smiouvy o poskytovan{ sluzeb
prostfednictvim Mobilni sité je Utastnik déle mimo jiné
opravnén vyuzivat zékladn{ sluZbu SMS k poskytnut
penézitého daru odeslénim piistusné SMS na stanovené
plistupové gislo (d4le jen sluzba DMS nebo DMS Roéni
podpora). VyuZitim sluzby DMS nebo aktivovénim sluZby
DMS Ro&ni podpora vznikd Ugastnikovi zdvazek uhradit,
v souladu s tdmito Vieobecnymi podminkami, castku
rovnajicf se cend pHsiudné odeslané SMS resp, stanovené
mésiéni Edstky Ro&nf podpory, a to z titulu darovaci
smiouvy uzaviené takto mezi Ugastnikem a subjektem
identifikovanym p¥stupovym &islem a alfanumerickym
kédem dané sluzby DMS a/nebo DMS Roén{ podpora.

Predkladat navrhy, pripominky, 2adosti a reklamace
Zéakaznickému centru,

Pozadovat za thradu zménu telefonniho &isla,
QOznamovat zdarma zavady v ramgi sité,

Zvolit si heslo, na jehoz zdkladé TMobile miZe Uastnikovi
sdélovat informace o Nabizenych slubéch, jejich nastaven, wai
diuiné astky & informace o Gdajich tykajicich se jednotivych

spojen apod. a na jehoZ zaklads je rovnéZ fnomo ménit nastaveni
nikterych Nabfzenych slufeb. NezvolHi si Uastnik heslo, TMobile

jei nastavi a oznam{ UBastnikovi, V pripad® ztréty & zapomenuti

3.7,

3.1.8.

3.1.9.

3110
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hesla miZe T-Mobile vyuZit altemativn{ 2plisob autorizace
Utastnika {napf. dotazem na Ugastnikovy osobni (idaje).

Zvolit si adresu v Ceské republice nebo e-mailovou adresu pro
zasléni VyG&tovéni a jinych pisemnostf (tzv. korespondentni
adresa).

Z4dat T-Mobile o pfenesent svého &isla do jiné mobiini

&i pevné komunikaéni sité v souladu s Obchodnimi
podminkami pfenesen( &isla a opatfeni obecné povahy
Ceského telekomunika&niho GFadu upravujici pfenesent &lsel
. Pfeneseni &ista mezi mobilni a pevnou komunikalni sitf
navzajem nenf mozné.

UmoZnit uZivat Nabizené sluZby za Uplatu tfetim osobam,
pfipadné poskytovat své sluzby tfetim osobdm s vyuZitim sité
&i Sluzeb T-Mobile, vidy viak pouze na zéklads pisemné
smiouvy s T-Mabile, jejimZ obsahem je stanoveni podminek

7a kterych jsou Nabizené sluZby poskytovany koncovwym
Uiastnikiim s cilem zajistit témto koncovym Ugastnikim stejné
postaveni jako pHmym Ugastnikiim T-Mobile,

Ziskavat aktudini informace o viech platnych cendch
Nabizenych slueb na www.t-mobile.cz nebo Zakaznickém
centru telefonicky, e-mailem, faxem, prostfednictvim formulafe
umisténého na www.t-mobile.cz

VyuZivat moZnosti senvisnich sluzeb a sluzeb zékaznické podpory
k Nabfzenym sluZbdm v Cenlku sluZeb, na Zakaznickém centru
telefonicky, e-mailem, prostfednictvim formuldfe umisténého

na www.imohile.cz, a to po 24hod denné.

3.2,  Utastnik se zavazuje:

321

322

323

324,

325

3.2.6.

Uzivat Nabizené sluZby zptisobem, ktery je v souladu

s Utastnickou smiouvou, podminkami jednotlivych sluZeb,
témito VSeobecnymi podminkami a ostatnimi ozndmen{mi
T-Mobile, kterd budou Ugastnikovi k dispozici, jakoZ

i v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Ugastn’k je
povinen se vidy s aktudlnimi podminkami a oznamenimi
seznamit.

Uzivat Nabizené sluZby pouze prostfednictvim takovych
zafizen, kterd jsou schvalena &i uznéna pro uziti v Ceské
republice, a to pouze k Uéelu, ktery je v souladu s platnymi
prévnimi pfedpisy a v souladu s Ugastnickou smlouvou,

UZivat Nablzené sluZby prostfednictvim Mobiln( sité pouze
prostednictvim SIM karty, kterou poskyt! T-Mobile, Ugastnik
nenl opravndn bez souhlasu T-Mobile 2édnym zplsobem
2asshovat do softwaru na SIM karté &i pipadné v jinych
zafizenich T-Mobile a ani jej kopirovat,

Radné a vas hradit své zavazky vi&i T-Mobile, a to zejména
ceny Nabizenych sluZeb ve vwyii dle Ceniku sluZeb platného
v dobé poskytnutl Nabizenych sluieb.

Pisemné, telefonicky nebo osobn# na kterékoliv Znatkové
prodejné informovat T-Mobile o viech zménéch udajli
wvedenych v Uastnické smiouvé, napiiklad o zménach
osobnich a identifikagnich 1dajit & o zménéch adres, vidy
nejpozdéji do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala,

a soudasné doloZit kopii dokladu, ktery zménu osvédtuie.

Nesmérovat provoz do sitd T-Mobile bez smiouvy o propojenl.
Porudeni tohoto ustanoveni je zneuzitim Nabizenych sluZeb
a U&astnikovi vzniké povinnost zaplatit T-Mobite smiuvni
pokutu ve wii 10.000KE za kaZdé jednotiivé poruseni tohoto
zhvazku v Pevné sfti &i 10.000KE za kaZdou SIM kartu, kterou

‘[ - :-Mobile* =1



32.17.
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mét Uastnik aktivnf v den, kdy je takové smérovéni popivé
prokézano v pfipadé poruseni tohoto zdvazku ve Mobilni siti,

Nezasflat ostatnim Ugastnikim zpravy, je¥ obsahuji
nevyZadanou reklamu, nebo je2 ze z jinych diivod{ povaZovat
za obté2ujlch. Poruden! tohoto zdkazu je zneuitim Nabfzenych
sluZeb.

Dodriovat dalsi povinnosti uvedené v téchto Visobecnych
podminkach, Podminkéch zpracovéni osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokalizaénich Gidaj Ukastnikil,
obchadnich podminkéch jednatlivich Nabizenych sluzeb

a podminkach SluZeb tfetich stran.

4, Préva a zdvazky T-Mobile
4,1,  T-Mobile se zavazuje:

411,

4.1.2.

4.1.3.

4.18.

419,

Poskytovat Uastnikovi Nabizené sluZby a provozovat

a udrzovat sft v fadném technickém stavu, a to vidy v souladu
s témito VSeobecnymi podminkami a v souladu s obchodnimi
podminkami jednotlivych poskytovanych sluZeb.

Provadét opravy Mobilni sité neprodlené po zjistén{ zdvad tak,
aby zavady byly odstranény v nejblizSim moZném terminu,
nejpozdéji do 7 dnli ode dne jejich zjisténi a provadét opravy
Pevné sité neprodiené s ohledem na technické moznosti

a druh zdvady. V piipad8, Ze je porucha mimo plsobnost
T-Mobile, provede T-Mobile viechna nezbytn4 opatfeni
smérem sméhujicl k odstranénf poruchy,

Provadét modemizaci sité v co nejkratsich Ihitdch, které
odpovidajf technologické nérotnosti provadéného tkonu.

Zvefejfiovat informace o zménéch v rozsahu, kvalité a cenach
Sluzeb a souvisejicich sluzeb, a to napf. prostfednictvim
intemetowych stranek, oznameny, tiskovych zprav

a informaénich materidld.

Oznamit Uastnikovi veskers informace o bezpeénostnich kédech
nezbytnych k uZivanf Sluzeb, zejména o kédech PIN a PUK.

Informovat Ugastnika o zména jeho hesel, emailové adresy &i
jinych podstatnych zménéch, a to s pfimérenym pfedstihem.

Jei to technicky a ekonomicky mozné, poskytovat
antivirovou oghranu pfena3enych datovych zprévza pomoci
automatickych kontrolnich systému.

V rémci vybranych tarifnich programdi poskytnout Ugastnikovi
volné jednotky podie Cenfku sluZeb (déle jen ,volné
jednotky"). Utastnik je opravnén vyuzit volnych jednotek
pouze pro terpéni Nabizenych sluZeb urenych v materidlech
T-Mobile za ceny dle Ceniku siuZeb, nenii stanoveno finak,
NevyuZit! volnych jednotek nema viiv na povinnost Uastnika
zaplatit mésiEnl pausdl dle zvoleného tarifu. Ukongenim
Utastnické smiouvy vypovéd! nezaklada T-Mobile povinnost
cenu volnych jednotek Ugastnikovi nahradit.

Dodrzovat daldi povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych
podminkdch a souvisejicich dokumentech,

4.2. T-Mobile je opravnén:

421,

4.2.2.

Omezit poskytovan{ Nabizengch sluZeb na dobu nezbytné
nutnou k realizaci opatfeni ¢i pravomocnych rozhodnutl
vydanych sprévnim & soudnim orgénem.

Provést zménu hesla, e-mailové adresy &i jinych nastaveni
souvisejicich s Nabizenymi sluzbami poskytovanymi
Uiastnikovi véetna nastaven! SIM karty i bez souhlasu

4.23.

Uastnika z& predpokladu, s toto opatfeni je ve prospéch
(IZastnika nebo je nutné k Fadnému poskytovan! Nabizenych
sluZeb. Tuto zménu ize provést i na dalku, bez fyzické
pitomnosti pracovnika T-Mobile.

Pozadovat pfi kontaktu s Ugastnikem nebo jeho zdstupcem
identifikaci podle pravidel stanovenych T-Mobile s ohledem
na jeho maximdlnf moZnou ochranu, zejména poZadovat

po Uastnikovi & jeho zastupci Ugastnikem zvolend hesla pro
komunikact &i doklady prokazujici jejich totoZnost. Zastupce
U&astnika se mus! prokézat ovéfenou plnou moci. T-Mobile
je opréavnén jednat jako s Utastnikem s kazdym, kdo spini
podmmky identifikace a neprovést Zadany tkon, pokud se
(zastnik neidentifikuje Fadnym zplsobem nebo pii divodném
podezfenf na zneuiti identifikatnich prostfedkd, pfitemz

v takovém piipadé je T-Mobile opravnén Zadat nahradni
zplisob identifikace.

4.2.4. Sdélovat Uastnikovi nebo jeho zéstupa informace

425,

4.2.8.

4.2.7.

52.

53,

o Nabizenych sluzbéch poskytovanych Utastnikovi, o jejich
nastaven!, vyi diuZné Eastky &i informace o tdajich tykajicich
se konkrétnich spojeni apod.

Poskytovat riiznym Ugastnikim rlizné ceny, nabidky, kvalitu
sluzeb a Groveri péts, a to v zavislosti na spinéni objektivnich
kriténif, jako je napHklad objem vyuZivanych Nabizenych
sluzeb, polet Utastnickych smluv & déika jejich trvani,
T-Mobile je oprévnén za tplatu poskytnout vy3si droveil péte
itém Ugastniktim, kteH nesplfiuji stanovens objektivni kritéria.

T-Mobile nerudi za kvalitu hovord uskute&nénych
prostfednictvim potitalové sité Intemet.

T-Mobile neodpovidd za pinénf tfetich stran.

5. Platebni podminky
5.1.

Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované prostfednictvim
Mobilni sité se zatinajf tétovat dnem aktivace SIM karty &
avolené sluzby. Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované
prostfednictvim Pevné sité se zatinaji Utovat dnem aktivace
Sluzby. Ceny za Slulby tfetich stran jsou Uastnikovi ttovany die
podminek stanovenych pro piisluinou Sludhu tfetf strany, Ceny
za ostatni sluzby, kteréd je T-Mobile oprévnén poskytovat, napf.
platebni sluzby, se Fidi ustanovenimi specidlnich podminek pro
danou siuzbu.

Po skondenf ziitovactho obdobi T-Mobile vystavi Usastnikovi
vytétovani spifiujicl ndleZitosti dafiového dokladu (déle jen
«Vylttovén(® &i Fakutra®). Vyaétovani obsahuje cenu Nabizenych
sluZeb, jakoZ i jiné Eastky, na které ma T-Mobile nérok, napf,
depozita &i smiuvni pokuty. Za dobu pferuen{ poskytovén!
Nabizenych sluZeb nejsou Vyuétovém vystavovana, Pokud nékterou
z Nabizenych sluZeb poskymutych Ugastnikovi neni mo2no
Uastnfkovi vyuétovat ve Vyi&tovanf za ziiétovact obdobi, v ném3
byla sluZba poskytnuta, bude tato zohlednéna v nejbliziim mozném
nésledujicim Viydétovani.

T-Mobile spoleéné s poskytovateli SluZeb tfetich stran timto
informuje Utastnka o tom, 3e veskeré pohledavky téchto thetich
stran byly postoupeny prisiusnou tfetl stranou spoleénosu T-Mobile,
ktera je z tohoto titulu oprévnéna k jejich vytiétovani Ugastnikovi dle
&, 5.2, jakoZ i k pfipadnému néslednému vymahéni u pislu§ného
orgéanu (zejména spravntho Ufadu nebo soudu} viastnim jménem
ana viastnl Uiget. Utastnik timto bere uvedenou informaci

na védomi, Aktualizovany seznam SluZeb tfetich stran a jejich
poskytovateli: je uveden na www.t-mobile.cz.
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.8.

5.10.
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Vyutovani obsahuje ddaje stanovené platnymi prévnimi pfedpisy;
mZe véak obsahovat | dalii Gdaje.

Vyuttovani je Usastnikovi vystavovano v elektronické podobé

na Utastnikem sd&lenou e-mailovou adresu & zpfistupnénim

v pHstudné aplikaci, pokud nevypiyva z dohody mezi T-Mobile

a Utastnikem jinak nebo pokud nevyplyvé jiny zpdisob vystavovani
Vytittovani z podminek konkrétni Nabizené sluzby, Vystaveni
tidténého Vyaétovan! miiZe byt zpoplatnéno die Ceniku sluzeb

Neprodiené po vystaveni Vy(ttovani T-Mobile odedle

elekironické vytiStovani na e-mailovou adresu Ugastnika nebo

ho zpfistupni v ptisludné aplikaci, v pFipadé tidténého vytittovani
na korespondenéni adresu Uéastnika & jinym zplisobem, pokud
to vyplyvé z dohody mezi T-Mobile a Ukastnikem, a to ve viech
pripadech tak, aby mohlo byt Ugastnikovi doddno nejpozdsii

do 15 dnii ode dne ukonteni pfedmétného zuctovactho obdobi,
Pokud Ukastnik neobdrzel Vyi&tovani déle neZ 40 dnli od dodéni
posiedniho Vydttovéni {nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby),
je povinen tuto skute&nost bez zbyte¢ného odkladu oznémit
Zékaznickému centru, jeZ mu sd&li idaje potfebné pro fadné
zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby.

T-Mobile na zakladé zadosti Utastnika miZe vyhotovit podrobny
rozpis skutednd vy&erpanych sluZeb, Formu podrobného rozpisu
a dal$f podrobnosti jeho poskytnuti stanovi aktugini podminky
T-Mobile. Cena za whotoveni podrobného rozpisu se fidi Cenikem
sluzeb.

Vyiiétované &astky musi byt uhrazeny piipsanim na bankovni (iget
T-Mobile uvedeny na Vyiétovani, a to ve Ihité 18 dnd od vystaveni
Vytittovani, nenti ve Vydstovanl uvedena jina Ihita a jsou uhrazeny
okamZikem pfipsani pHislusné Eastky oznatené variabiinim
symbolern uvedenym ve Viyi&tovani na bankovni Géet T-Mobile.
Nedorugeni Vyi&tovani neméa viiv na povinnost Uastnika fédné

a vias uhradit ceny za poskytnuté Nabizené sluzby. Nenii platha
tadné oznadena variabilnim symbolem uvedenym ve Vyiltovani,
dochézi ke spin&ni a? okamzikem, kdy Ugastnik sdéli T-Mobile
{idaje umoZAujici jednoznatnou identifikaci platby. T-Mobile wéti
pouze takové platby pfijaté na jeho bankovni Géet, u nichZ Zadatel

o vrdceni prokéze totoznost odesflatele platby a sdéli T-Mobile
tdaje umoZiujici identifikaci takové platby, T-Mobile je opravnén
po Uzastnikovi poZadovat ndhradu ndkladdl spojenych s wwmahanim
pohleddvky; Ugastnik je v takovém piipadé povinen naklady ubradit,

V piipadé inkasntho zpGsobu thrady je T-Mobile opravnén
inkasovat nejdFive po vystaven! Vyiétovani, Pokud inkasnf platba
neprobdhne z diivodu na strané Ugastnika & pen&iniho Ustavu,
neni tim dot&ena povinnost Utastnlka uhradit VytiStovani ve Ihitd
splatnosti, Pokud inkasnf platba z divodu na strené URastnika nebo
pen&Zntho Ustavu neprobdhne opakovang, je T-Mobile opravnén
inkasni 2psob Uhrady jednostranné zrugit a jeho znovuzavedeni
odmftnout. Zruseni nebo zménu inkasniho zptisobu Ghrady

je Uastnik povinen oznamit Zakaznickému centru soutasnd

s ozndmenim nového zplsobu thrady. Zména zpiisobu platby
bude provedena od nejbliZétho Vyi&tovéni, u ného? to s ohledem
na termin phijet! Z&dosti bude technicky mozné.

T-Mobile je opravnén pou#it uhrazenou E4stku nejprve na dhradu
nejstarifho splatného zévazku, a to nejprve na thradu ndkladd
spojenych s vyméhanim pohledavky, poté na Uhradu siuZeb
tfetich stran, nésledné smiuvnich pokut a poté na uhradu zbytku
nejstar$iho splatného zévazku Ulastnika vi&i T-Mobile, a to vidy
nejprve na Ghradu jistiny. Stejnym zplisobem je T-Mobile oprévnén
poutit z&lohu, depozitum, pfeplatek Ugastnika nebo jakoukoliv
jinou finan&n &4stky, fiz ma Uastnik u T-Mobile. Nenii tieba

5.11.

5.12.

1éto Gastky takto pouit, vrati T-Mobile takovou finanénf &astku
Uastnikovi snizenim Eastky k Ghrad8 v nasledujicim Vyodtovan,

Ukastnik miiZe proti pohledévkam T-Mobile jednostranné zapoZist
pouze své pravomocné piiznané pohledévky.

T-Mobile je oprévnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych
pohledsavek za Uastnikem.

6. Zalohy a depozita

6.1.

6.2.

83,

6.4.

6.5,

6.6.

T-Mobile je opravnén Zddat slozenl zdioh ti depozit pouze
v pfipadech hrozictho finanéniho rizika nebo z jiného véZného
divodu,

V pfipadé neuhrazeni poZadované zélohy &i depozita je T-Mobile
opravnén odmitnout uzavieni Utastnické smiouvy, odstoupit

od uzaviené Ugastnické smiouvy, neprovést navrizenou zménu
smiouvy &i omezit nebo pFerusit poskytovani Nabizenych sluzeb
Ugastnilcovi. T-Mobile je rovné2 v takovém pifpadé opravnén
Utastnikovi poskytovat jen ndkteré z Nabizenych sluzeb,

T-Mobile z&lohy a depozita Utastnikovi vrati zpravidla poté, co
Utastnik fadné a vias uhradf ceny dle prnich i vystavenych
Vydétovani, nejpozddji viak do 3 mésict od ukondenf posledni
Utastnicke smiouvy uzaviené mezi T-Mobile a Utastnikem.

T-Mobile je opravnén pozadovat od Utastnfka mimotadnou zélohu
&i depozitum, nastane-ii nékterd ze skuteSnosti uvedenych v &, 7.3
{s wjimkou pismene d}, i}, j) a k}) nebo &I, 7.4.

Maximélni vyie mimoFadné zélohy i depozita &inf zpravidla
Etyinasobek ceny Utastnikem dosud v zi&tovacim obdob(
vyuZitych sluZeb. Vyzvu k zaplacen! mimofadné zélohy &i depozita
zadle T-Mobile Utastnikovi dle &. 19,

T-Mobile se zavazuje vratit mimofadnou zélohu nebo depozitum
bez zbyteéného odkiadu po zaplaceni viech Vyi&lovani, ve kierych
se udalosti, které byly divodem mimotddné zélohy nebo depozita,
projevily.

7. Omezeni a pFeruSeni poskytovani Nabizenych sluZeb

7.1,

7.3.

V piipads, e Ugastnik neuhradi fadné a vias Vyadtovani

a nezjedna na zékladé upozoméni T-Mabile v priib&hu néhradni
Ihity ndpraw, je T-Mobile opravnén omezit, pfipadné téZ plerusit
poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi. Prerusent poskytovéni
Nabizenych sluzeb se také oznaduje jako suspendace, T-Mobile

je opravnén kdykoliv v priibéhu omezenf sluZeb &i suspendace
Utastnika pFevést doasné na zbylou dobu suspendace

na predplacenou stuzbu.

Ukastnik souhlasf, e prokazatelnym upozoménim o nezaplaceni
ceny ve thité splatnosti Vyittovéni s uvedenim néhradni thity
k pInéni je té2 SMS nebo e-mail.

T-Mobile je opravnén omezit, pfipadné téz pierusit, a to i okamzité,
poskytovani Nabizenych sluzeb Utastnikovi v nasledujicich
pfipadech:

a) NepodalHi se Utastnikovi doruit dopisy, Vyitovant,
upominky a jiné pisemnosti, které zaslal T-Mobile, nebo Ze
Utastnik jejich pevzeti odmitl. To viak neplati v pfipads, kdy
se T-Mobile o nedorugeni dozvédél na zakladé ozndmeni
Ukastnika dle &, 5.6.

b} U&astnik nedorudi T-Mobie v pHpada Ukastnické smiouvy
uzaviené korespondenéné vyplnény a podepsany formulai
Utastnicka smiouva ve stanovené Ihits,

¢) Vzniknedi podezien, ze Utastnik uzavfel Uastnickou smiouvu
na zékladé nepravdivych ddajl,

6
J



74.

75.

7.6,

d) Ugastnik uZivd koncové zatizeni, které nebylo schvéleno &
uznéno pro provoz v Geskeé republice.

e} Nejsou spinény podminky nezbytné pro poskytovani
Nabizenych sluzeb Ugastnfkovi,

f) Utastnik uziva Nabizené slusby zpéisobem, ktery mize
negativné oviivnit ostatni Uastniky, provoz sité nebo jeji é4sti
&i miZe negativné oviivnit dostupnost nabizenych sluzeb
pro ostatni Uastniky (zejména uskute&fiuje Ziomysina nebo
obtézujici volani, zasahuje do sluzeb poskytovanych jingm
Uastnikiim, zasfié nevy#4danou podtu, i viry apod.).

g) Ukastnik u¥vé Nabizené sluby v rozporu s témito
Vieobecnymi podminkami nebo v rozporu s podminkami dané
sluiby,

h) Vznikne-i déivodné podezieni, ze dochézi ke zneuZitl
poskytovanych Nabizenych sluZeb zejména ve smyslu
ustanoveni &l, 7.4,

i) Nastanou zAvaZné technické nebo provozni diivady, zejména
hrozHi 24vainé sniZenf bezpednosti a integrity Mobilnf &i
Pevné sité v disledku poSkozenl nebo znidenf elekironického
komunika&nfho zafizenf,

j} V pfipadé krizovych stavil, zejména v pHipad€ branné
pohotovosti stéty, Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpetnosti stitu

k) Na zdkladé zékona nebo rozhodnutf soudniho & spravniho
orgénu,

Ve vsech téchto pfipadech je T-Mobile soutasné opravnén kdykoliv
v pribéhu trvdni omezenl sluZeb & suspendace prevést Utastnika
na zbylou dobu suspendace dotasné na pfedplacenou slufbu,

T-Mobile se zavazuje chranit Uastnika sluZeb poskytovanych

ve Mobilni i Pevné siti T-Mabile pfed moZnym zneuZitim jeho SIM
karet nebo sluzby poskytované prostfednictvim Mobiln{ & Pevné
sité. V piipads, Ze na nékteré ze SIM karet nebo v ramci vyuZivani
nékteré ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim Mobilni &i

Pevné sité dojde k neobvykle vysokému provozu, kiery preséhne

v priibéhu 2ittovaciho obdobi dvojnasobek primérné wie
Vyidtovéan!, nebo k neobvyklému typu provozu {napf. se objevi
hovory do exotickych destinacl nebo na audiotextovd &isla, ackoliv
k takovym hovorim v minulosti v takovém objemu nedochézelo).

V takovych phpadech je T-Mobile opravnén Utastnikovi prerusit
poskytovéan! Nabizenych sluzeb. T-Mobile informuje Ulastnlka

o tom, Ze tohoto svého préva vyuzil SMS zpravou, pfipadné jinym
vhodnym zplsobem. Omezeni poskytovani Nabizenych sluzeb se
miZe vztahovat i na jiné SIM karty & poskytované sluzby Ugastnika
nez ty, u nich se objevil neobvykle vysoky provoz & neobwykly typ
provozu. T-Mobile je opravnén soutasné kdykoliv v pribéhu trvan|
tohoto preruseni poskytovéni Nabizenych sluzeb pievést Uastnika
na zbylou dobu tohoto pFeruseni doiasné na pfedplacenou sluzbu.

V plipadgé, ze Utastnik sloZf mimorédnou zélohu & depozitum,
bude poskytovan( Nabizenych stuZeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno. Pravo T-Mobile na Uhradu dluinych cen za poskytnuté
Nabfzené slutby a ndrok na thradu mésf&nich pausald neni
omezenim nebo perusenim poskytovanf Nabizenych sluzeb
Utastnikovi dotéen.

P ukon&enf Ugastnické smiouvy je Utastnik povinen wrétit bez
zbytetného prodleni T-Mobile vie, co je viastnictvim T-Mobile,

8. Smluvni pokuty a finanéni vypofadani

8.1.

8.2.

”"""'""""”’@"M()bile"ﬂ'm

V phipadé prodieni Uéastnika s Ghradou Vyu&tovani je T-Mobile
opravnén Ukastnikovi tidtovat smiuvni pokuty za podminek a ve vySi
uvedené v Ceniku sluZeb,

NezaplatHi UBastnik Fadné a véas tfi po sobé jdouci Vya&tovéni

8.3,

8.4.

8.5.

nebo jedi v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penéitého
zévazku vi&i T-Mobile déle neZ 90 dnd, je povinen zaplatit smiuvni
pokutu ve vyii souttu mésiEnich pausald zbyvajlcich do konce
sjednané doby trvani Utastnické smiouvy, Tento soudet se

spotita za obdobf od zadétku suspendace {viz. Cl. 7), béhem niZ
vzniki ndrok na smiuvni pokutu, do konce sjednané doby trvani
{igastnické smiouvy. Rozhoduiici je zakladni cena mésicniho
pausdlu naposledy wiiétovaného ve Vydétovani, kterd je uvedena
v Ceniku sluZeb, bez DPH. Nérok na tuto smiuwni pokutu nevznika
v pipad® smiuv uzavfenych na dobu neurditou. Pokud Ugastnické
smiouva pfedCtasné skongi pro jiné poruSeni povinnosti ne

podie &, 13.8 plsm.a) a b), je Uastnik povinen T-Mobile zaplatit
finanéni vypotédani nakladd vynalofenych pfi uzavieni Ugastnické
smiouvy, a to ve wii souttu mésitnich pausalli za obdobi

od ukoné&eni Ugastnické smlouvy do konce sjednané doby jejho
trvéni, Rozhodujic! je zékladni cena mési&ntho pauddly naposledy
wytttovaného ve Vyaétovani, kterd je uvedend v Ceniku sluZeb. Jedi
Ugastnikovi pH plenesent telefonniho &isla v souladu s obchodnimi
podminkami Ptenesenf &isla umoznéno ukondit pfedtasné
Utastnickou smiouvu na dobu urEitou, je povinen zaplatit finantn{
vypofddani, jeho? vySe se rovna soudtu mésiinich pausald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvanf Uastnické smiouvy.
Rozhoduiici je zékladn( cena mési&niho pausalu naposledy
vytittovaného ve Vyittovéni, ktera je uvedend v Centku sluZeb.
BiZsi podrobnosti stanovi obchodni podminky Prenesen( &fsla.

Pokud Ugastnik porusil zévazek dodrzovat sjednané Minimainf
mésiEni pinénl, vzniké mu povinnost zaplatit T-Mobile smiuvni
pokutu podie Podminek minimélnihe mésiEniho plnéni.

T-Mobile je opravnén smiuvni pokuty wuétovat v samostatném
Viyuttovani nebo ve Vytiétovani spoleéné s Nabfzenymi sluzbami,

V takovém plipadé odd&li smiuvni pokuty od ostatnich Gétovanych
gastek, Smiuvnl pokuty se Uéastnik zavazuje uhradit ve Ihits uvedené
ve Vyittovanl, Uastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezproétuje
povinnosti uhradit jiné dluzné tastky. Prévo T-Mobile doméhat se
nahrady kody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéene.

Smiuvni pokuty a finanénf vypoFadani uvedené v téchto
Vieobecnych podminkéch &i v jinych zvidtnich smiuvnich
podminkéch jsou pisemné sjednany také pro vekeré nepisemné
uzaviené Ukastnické smiouvy Uastnika ve smyslu &1, 2.8, To platf
zejména o smiuvnich pokutach a finan&nich vypoFadanich podie &l
8.1,, 8.2 a 8.3. téchto V3eobecnych podminek.

9, Opatieni proti zneuZiti nabizenych sluzeb
9.1.

Uiastnlk se zavazuje:

8.1.1,  PoZi§t&ni ztrdty, odcizeni & zneuZitl SIM kasty nebo sluzby

9.1.2.

poskytované prostfednictvim Mobilni &i Pevné sité neprodiend
o této skutecnosti informovat T-Mobile, ktery nejpozdéji

do dvou hodin po piijeti ozndmenl uini opatfen( k zamezeni
zneuZiti SIM karty nebo sluzby poskytované prostednictvim
Mobilnf & Pevné sit8. TotéZ plati v pfipadé podezieni
Utastnika na zneusit! hesel a bezpe&nostnich kédd,

PHijmout veskera pfiméfend opatfeni na ochranu svych
personalizovanych bezpa&nostnich prvk{, zejména viech
hesel ve smyslu jejich nastaven! podie &1. 3.1.5, PIN a PUK
ve smyslu &l. 4.1.5,, vBech hesel, které si Ugastnik zvolf

na internetovych strankdch, prostfednictvim kterych T-Mobile
poskytuje Ugastnikovi Nabizené siuzby, i jakychkoliv

jingch bezpetnostnich k6dd. V pFipads divodného
podezfeni na jejich prozrazenf se Uastnfk zavazuje heslo &i
bezpeénostni kéd neprodiend zménit.



9.1.3.  Seznémit tietf osoby, kterym umoZn/ uZivat Nablzené sluby,
s podminkami Uastnické smiouvy a daldimi dilezitymi
informacemi o Nabfzenych slubach. Za jednéni takovych
0sob odpovida Ugastnfk.
9.2. Vpifpadé zraty, odcizeni, podkozeni SIM karty &i prozrazeni

8.3.

PUK kédu, vyda T-Mobile Ugastnikovi navou SIM kartu za cenu
a podminek stanovenych v Ceniku stuZeb,

NenHi v samostatnych podminkéch sluZeb stanoveno jinak,
odpovidd za dhradu zneuZitych Nabizenych sluzeb Ugastnik, a to
aZ do uplynuti dvou hodin od okamZiku, kdy toto oznamil T-Mobile.
Toté? plati v pfipadé zneuZiti hesel a bezpe&nostnich kédd

10. Zména UZastnické smiouvy

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

O zménu Utastnické smiouvy miize Utastnik poddat
prostfednictvire Zakaznického centra, na jakékoliv Znatkové
prodejné spole€nosti T-Mobile, na internetovych strankéch Muj
T-Mobile nebo jinymi zplsoby die aktudlnich podminek T-Mobile.
T-Mobile je oprdvnén potadovanou zménu neprovést napfiklad

v plipadd, Ze tuto zménu neumoZiiuji obchodni podminky,

z divodu Utastnikova diuhu, pfi omezen{ & prerudeni poskytovént
Nabizenych sluZeb die &. 7 nebo v pribdhu vypovédni thity apod.
Za zmény Ulastnické smiouvy provédéné prostfednictvim portélu
T-Mobile, jako? i za jiné tkony provadéné po piinlaseni do tohoto
portalu, nese plnou adpov&dnost Uastnik.

Zména Utastnické smicuvy bude potvrzena ze strany T-Mobile
provedenim poZadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv jinym
vhodnym zplisobem,

K provedeni zmény Uastnické smiouvy dojde nejpozdsji

od po&atku ziétovaciho obdobl nejblfze ndsledujictho po phijetl
2adosti Utastnike, pokud byla T-Mobile dorutena nejména 5 dnll
pied potdtkem zuttovaciho obdobl a pokud je to technicky moZné
a pokud nenf stanoveno jinak.

Nedo&lo-i k provedenl zmény navrhované Utastnikem, povaZuje
se Z4dost 0 zménu za nephijatou. Tuto skuteénost T-Mobile
Utastnikovi oznami,

11. Udrzba sfté, pokryti signalem

11

11.2.

T-Mobile je opravnén provadét technické Upravy a Gdrzbu sité,
které se mohou vyjime&né projevit doasnym sniZenim dostupnosti
Nabfzenych sluZeb. O tomto opatfeni bude T-Mobile pfiméfenym
zplisobem bez zbytetného odkladu informovat Ugastniky, kterych
se tento nasledek mize tykat, bude-i mozné tyto Ugastniky pfedem
zZjistit.

Oblasti pokrytl radiovym signélem pro poskytovani sluzeb
prostfednictvim Mobilnf sité jsou graficky zndzornény v orientadnf,
pravideing aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem

k charakteru $ifeni radiovych vin, jakoZ i vzhledem k omezenym
moznostem grafického zobrazen( T-Mobile nezarutuje, Ze

v oblastech dle mapy pokmytych signdlem Ugastnik vidy doséhne
pipojent k siti. Nepokryti nékterych &4sti tizeml Ceské republiky
signdlem nenj vadou pinénf na strand T-Mobile, Nepokrytl
nékterych st uzemi Ceské republiky signalem nezaklada prévo
Utastnika odstoupit od Ugastnické smiouvy.

12. Reklamace, Ihiity pro jejich uplatnéni
12.1.

Reklamace se uplatfiuje pisemné u Z&kaznického centra

na adrese sidla T-Mobile Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4 nebo
na kterékoliv Znatkové prodejné T-Mobile, Uzastnfk mé prévo
podat reklamaci na Viyiétovani ve [hiité 2 mésicl od doruenf
Vyuétovani, pHpadné od vadného poskytnuti shuzby, jinak pravo

12.2.
12.3.

12.4.

zanikne. V reklamaci USastnik uvede své identifika&ni tdaje,
telefonnf &islo, reklamované Vyliétovani a jasné a srozumitelné
wylici, v Eem spatfuje chybny postup.

Podén{ reklamace nemé odkladny uéinek,.

T-Mobile wyiidi reklamaci bez zbyteEného odkladu v nejkratsich
moznych thitach odpovidajicich sloZitosti, technické

a administrativni ndrotnosti uplatn&né reklamace, nejpozdaji

do 1 mésice ode dne jejiho doruCeni, resp. do 2 mésicti v pfipadé,
kdy wyfizeni reklamace vyZaduje projednéni se zahraniénim
provozovatelem,

V piipads nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Ugastnik oprévnén
uplatnit ndmitky u Ceského telekomunikagniho tfadu ve thité
1 mésice ode dne doruCeni vyfizeni reklamace,

13. Platnost a Gi&innost Uastnické smiouvy

131

13.2.

13.3.

13.4.

135.

13.6.

13.7.

UBastnicka smiouva se uzavira na dobu sjednanou smiuvnimi
stranami, Je-li Ugastnickd smiouva sjednéna na dobu urtitou,
prodiuZuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvéni

na dobu neurditou, nenidi stanoveno v UZastnické smlouvé jinak
nebo nedorutHi jedna ze smiuvnich stran druhé nejméné 30

dnii pfed uplynutim sjednané doby vypovéd Ukastnické smlouvy,
Zménit sjednanou dobu trvani Uastnické smiouvy z doby neur&ité
na uréitou &i prodiouzit dobu trvédnf smlouvy na dobu urtitou lze
plsemnd &i dle &l 2.8, Doba platnosti Uastnické smiouvy je pak
zménéna phijetim vyhody Uastnikem, nenHi stanoveno jinak,
T-Mobile je opravnén na zakladé obchodnich podminek Nabizené
sluzby po uplynuti piivodné siednané doby trvéni Utastnické
smiouvy automaticky pradiousit Ugastnickou smiouvu o dobu
uvedenou v téchto podminkdach.

Sjednand doba uréitd trvdni Uastnické smiouvy se prodluzuje

o dobu, po kterou bylo pferudeno poskytovani Nabizenych slueb
{suspendace) podle {l. 7, piitemz za pferusenf poskytovénf sluZeb
se povazuje i takové pferuSeni poskytovan! siuzeb, bdhem kterého
je UBastnik pfeveden dofasné na pfedplacenou slutbu, ato

s vyjimkou preruSen{ poskytovédni Nablzenych sluzeb, béhem néhoZ
vznikl narok na smiuvni pokutu podle &1, 8.2, Zaplatii Utastnik
viechny své penéZité zavazky v pribéhu takového prerueni
poskytovani Nabizenych sluZeb, i takové preruseni prodluZuje dobu
trvéni Utastnické smiouvy.

Utastnickou smlouvu uzavienou na dobu neurgitou je Ucastnik
opravnén vypovédét zaslénim pisemné vypovddi Zékaznickému
centru T-Mobile na adrese: T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, s vypovédn( thiitou jeden
mésic ode dne doruteni vypovédi T-Mobile.

Utastnickou smiouvu uzavienou na dobu uréitou je Utastnik
opravnén pisemné vypovédét a2 k okaméiku uplynutl sjednané
doby urgité,

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je UZastnik opravnén
pisemné vypov&dst Utastnickou smlouvy, vyplyvéi takové

pravo Utastnika ze zakona, V takovém pipads je Utastnik
povinen dorucit vypovéd T-Mobile nejpozdsji do 20 dndi ode dne
2verejnéni skutetnosti, kterd zakldd4 zakaznikovi pravo vypovadst
Uastnickou smiouvu ze zdkona, pokud zménu neakceptoval,

Vypovéd Utastnické smiouvy z diivodu podan! 2adosti o pfeneseni
telefonniho &isla do jiné sitd je upravena obchodnimi podminkami
Preneseni &isla.

V piipadé vypovédi Utastnické smiouvy na poskytovani Nabizenych
sluzeb v Mobilni siti je T-Mobile oprévnén, pokud to Utastnik

(2O 74
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vyslovné neodmitne, namisto ukon&eni poskytovani Nabizenych
sluZeb pfevést SIM kartu do reZimu pfedplacenych Nabizenych
sluzeb.

T-Mobile je oprévnén pisemné vypovidét Utastnickou smiouvy,
resp. véechny Ugastnické smiouvy Ugastnika, s vypovédni Ihitou
20 dnii od dne odeslani wpovédi v nasledujicich pfipadech
{T-Mobile je soutasné s odesténim vypovédi opravnén téZ omezit,
piipadné pferusit poskytovani Nabizenych sluZeb, tzv. suspendace,
b&hem kterd jo T-Mobile opravnén Utastnika pfevést dotasné

na celou dobu trvdni suspendace na pfedplacenou sluzby, ato

i bez pfedchoziho upozoméni):

a} Uastnik nezaplat! th po sobd jdouci Vyttovani ve thité
splatnosti

b) Ukastnik je v prodien( s thradou jakéhokoliv svého pendZitého
zévazku déle neZ 80 dnli

¢) nastane néktera skuteénost uvedena v &l. 7.3 pism. a) aZ h};

d) Uastnik vstoupl do likvidace, na Utastnika byl podén
insolveéni névrh, bylo rozhodnuto o dpadku UBastnika & bylo
jinak rozhodnuto o insolvenénim névrhu, byl nafizen vykon
rozhodnuti & exekuce prodejem podniku Ugastnika, byla
uvalena nucend spréva,

T-Mobile je rovndz opravnén bez odestani vypovadi Utastnikovi
omezit & pferusit poskytovénf sluZeb {tzv. suspendacs, b&hem které
ie T-Mobile opravnén Uastnika na celou dobu trvédn suspendace
pevést na pfedplacenou sluZbu Twist) bez pfedchoziho upozoméni
v takovém piipads, kdy na Ulastnika byl podin insolvenéni névrh
nebo byla uvalena nucend sprava, a to aZ do rozhodnuti ¢ ipadku
nebo do jiného rozhodnuti o insolventnim ndvrhu, ukon&enf nucené
spravy, O tomto bude Ugastnik informovan zasténim SMS.

Vypovézenim Ugastnické smiouvy nejsou dot&ena préva T-Mobile
& Utastnika, zejména préva T-Mobile na zaplaceni diunych Edstek
za poskytované Nabizené sluzby, smiuvnich pokut a nahrady Skody,
jakoZ i ostatnich pohledévek.

13.10, Okamzikem timrif Utastnika Ugastnické smiouva zaniké,

nedohodne-li se T-Mobile a néktery z opravnénych dédicti
Utastnika na jejim pokraZovéni.

13.11. Nejpozdsji se zénikem Ugastnické smiouvy zanika rovné2 smiouva

o platebnich sluzbach.

14. Odpovédnost za $kodu

14,1,

14.2,

a-a.---.--;-.....-T--Mobile....“

Pokud bylo moino Sluzby a sluzby souvisejici vyuZit jen Eéstelné,
anebo ji nebylo moZno vyuZft viibec pro zdvadu technického

nebo provozniho charakteru na strané T-Mobile, je T-Mobile
povinen zajistit odstrandn{ 23vady a pfimétend snf#it cenu nebo

po dohods s Ukastnikem zajistit poskytnut! Sluby & souvisejici
sluzby néhradnim zplisobem. V t8chto pfipadech Usastnik nemé
prévo na néhradu $kody. Pokud bylo moZno SluZbu wyuzit jen
&4stend, anebo ji nebylo moZno wyuZit viibec z diivodu nedodrieni
kvality dle pHsiuSnych obchodnich podminek Nabizenych slueb,
T-Mobite prim&Fens sni¥f cenu nebo po dohodé s Utastnikem
zajisti poskytnuti SluZby &i souvisejic! sluZby nahradnim zptisobem,

NenHi v podminkéch sluzeb stanoveno jinak, T-Mobile Utastnikovi
neodpovida za Skodu zplsobenou zneuZitim bezpetnostnich kédh
a hesel, zirdtou odcizenim nebo zneuZitim SIM karty nebo siuZeb
poskytovanych v Mobilnf £i Pevné siti, nedostateénym zabezpetenim
technickych prostredkd, jedndnim v rozporu s Udastnickou
smiouvou, podminkami zvié&tnich sluZeb & pravnimi predpisy,
uvedenim nespravnych tdajl, napiiklad adres, nevyerpénim
volnych jednotek, vadnym poskytnutim ¢i neposkytnutim sluzby, ato
véetnd sluZeb poskytovanych tfetimi stranami.

14.3.

144,

Uhinna pfedvidatelna Skoda, kterd by mohla vzniknout Uastnikovi
jako nasledek poruseni povinnosti T-Mobile, miZe &init maximaing
&astiu 120 000 Ke.

Prévo na nahradu skody T-Mobile uspokaoii snizenim &éstky

k Uhradé v nésledujicich Viyiétovani sluzeb. Jingm zplsobem
T-Mobile pravo na nahradu §kody uspokojl na z4kladé pisemné
wazvy Utastnika.

15, Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluzeb

151

15.2,

163.

15.4,

15.5.

15.6.

15.7.

Uastnikovi jsou poskytovény Nabizené slusby rowné? v refimu
predplacenych sluZeb {déle jen ,pfedplacend slutba , &i
~pfedplacené siuZby*),

Uastnicka smiouva pedplacené sluzby je uzaviena uhrazenim
ceny aktivace ptedplacené sluzby. Jedi aktivace pfedplacené
sluzby zdarma, dochézl k uzavieni smlouvy v okamiiku, kdy
Utastnik poprvé vyusije predplacené suby. Uzastnick4 smiouva
k pfedplacené nabizené sluzb@ miiZe byt uzaviena i pisemng,

Obsah Utastnické smiouvy o poskytovan predplacenych sluZeb
je dan Veobecnymi podminkami s vyjimkou ustanovent, ktera

s ohledem na povahu pfedplacenych sluZeb nelze pouZit {napt.
jednotlivé ustanoveni &ldnkii 2, 5, 6, 8, 9 a 14}, obchodnimi
podminkami zvolené pfedplacené sluzby a Cenikem sluZeb.

Ke zm&né Uastnika pfedplacenych sluzeb neni nutny souhlas
T-Mobile. Uastnik je opréavnén pfenechat piedplacenou SIM kartu
k uivani tfetf osobd. Utastnik se zavazuje seznamit tretf osobu

s témito Vieobecnymi podminkami, Podminkami zpracovéni
osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
utastnika, Cenlkem sluZeb a pfedat jf original dopisu obsahujiciho
bezpecnostni kody. Treti osoba se okamzikem pievzet!
predplacené SIM karty stava Uéastnikem.

T-Mobile je oprévnén za Uastnika povaZovat osobu, kiera se
prokaze originalem privodniho dopisu k predplacené SIM karté
obsahujiciho bezpe&nostni kédy (déle jen ,privedni dopis®).

T-Mobile poskytne k UBastnikové SIM kané kredit ve wsi
odpovidajici zaplacené Eastce pfi dobljen! kreditu. Pfi aktivaci
nové SIM karty neposkytne T-Mobile Ugastnikovi Z4dny pocategni
kredit, pokud nenf v nebo na balitku obsahujicim tuto SIM kartu
uvedeno jinak, Kredit lze vyutit pouze pro Serpéni pfedplacenych
suZeb, T-Mobile Ugastnikovi umozni &erpéni pfedplacenych
sluzeb ve Ih{itd uvedené v informaZnich materidlech T-Mobile.
Utastnik mize T-Mobile poZadat o proplacenf nevyderpaného
kreditu, a to nejpozdéji do 1 mésice ode dne ukonteni Utastnické
smiouvy, Umoznii T-Mobile pfevedent kreditu z tarifu s mésidnim
vyuCtovanim na predplacenou sluZbu, takovyto kredit se nepropléaci
a nelze jej vyuit k Cerpani audiotexovych slueb, prémiovych SMS,
M-platby &i jinych obdobnych prémiovych sluzeb, pokud nenf
stanoveno jinak. Marnym uplynutim uvedené mésigni thity pravo
Uastnika na proplaceni nevy&erpaného kreditu zaniké ve smyslu
§578 ob&anského zakoniku, Za proplacent kreditu je U¢astnik
povinen zaplatit cenu dle platného Centku Slueb. V pFpadé
vypovédi Utastnické smiouvy z diivodu pieneseni ista je pravo
Uastnika Zadat o proplaceni kreditu upraveno v obchodnich
podminkach Preneseni tisla. T-Mobile kredit neproplati v pfipadsé
podezieni ze zneuzit! proplaceni nevyéerpaného kreditu,

ZiskaHi Utastnlk ve zviadtnich pFipadech navic oproti zaplacenému
kreditu dalSi kredit (déle jen ,Bonusovy kredit™), nelze jej vyukit

k Cerpénl audiotexovych sluzeb, prémiowych SMS, M-platby &
jinych obdobnych prémiovych sluZeb, pokud neni stanoveno jinak;
casté vyuzivani audiotextovych sluZeb, prémiovych SMS, M-platby

!



15.8.

15.9.

&i jinych prémiovych sluzeb podle zvidétnich podminek v zavislosti
na konkrétnich okolnostech je v takovém piipadé zneuzitim
pfedplacenych siuzeb. UZastnik nenf oprévnén 24dat proplacent
nevyterpaného Bonusového kreditu.

Mai Ugastnik zapomny kredit, je povinen ho bez zbyteného
odkladu dobft tak, aby kredit nebyl zaporny,

K 2adosti Utastnika T-Mobile vyda Udastnikovi novou SIM kastu
za podminek a za cenu stanovenou v Centku sluZeb.

Ugastnicka smiouva pfedplacené slusby zaniké

a) mamym uplynutim [hiity pro uskuteénénf prvnfho odchozho
hovoru; tato Ihita &ini 3 roky od data vyroby pfedplacené SIM
karty uvedeného v privodnim dopisu,

b} marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu pfedplacené
SIM karty, ktera je uvedena na www.t-mobile.cz, Utastnik
predplacené sluby je opréavnén Ugastnickou smiouvu vypovidét
s vypovédni Ihitou 15 dn( od dorudent vypovédi T-Mobile
za stejnych podminek, za nichz lze vypovdét UBastnickou
smiouvu podle &l 13, Déle je opravnén Utastnickou smiouvu
vypovédst z diivadu podéni 2adosti o prenesani telefonniho gisla
do sfté v souladu s obchodnimi podminkami Pfenesent Cisla,

15.10. Pfi ukon&en{ Ugastnické smiouvy musi Ugastnik SIM kartu vratit

T-Mobile, s wjimkou pfipadu, kdy smlouva konti pf pfenesenf
telefonniho &isla do jiné sité,

16. Zména Vieobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych
smiuvnich podminek

16.1.

16.2.

16.3.

164.

16.5.
16.6.

T-Mobile je oprévnén ménit a doplfiovat Vieobecné podminky
z diivodu zmény platné legislativy & zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci.

Ukon&enim trvani Uastnické smiouvy nezanikail ta prava

a povinnosti smluvnich stran dfe téchto Veobecnych podminek,
je? musi pfetrvat a2 do jejich uspokojent. | po ukondenf Ugastnické
smiouvy se pouZivaji ¢lanky 17.1,17.2a 17.3.

T-Mobile je oprévn&n ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
Nabizenych sluzeb, piipadné ukonéit poskytovani stdvajicich
Nabizenych slufeb z divodu inflace, zavedeni novych sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni
sité, vyvoje navych technologil apod. Nabizené sluzby, jejich?
poskytovéni mé byt ukonéenc, se T-Mobile zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je~li to technicky a ekonomicky pfiméfené.

O zménéch v rozsahu, podminkach, kvalité a cendch Nablzenych
sluZeb, jakoZ i 0 zm&né Vieobecnych podminek, bude T-Mobile
informovat zpdsobem stanovenym ve &l 4.1.4, Z hlediska béhu thit
je rozhodujic! prvni zvetejnéni zmény kterymkoliv ze zde uvedenych
zpUsobil.

Zménu Cenku sluZeb T-Mobile zvefejni zpravidla 40 dnd pfedem.

Zménu Vieobecnych podminek T-Mobile zvetejn! nejméné jeden
mésic pfedem.

17. Rozhadné prévo a rozhodovén{ sporti

17.1.

17.2.

u.-.;--;..u....a-.m--MQbileg.;Q

Préva a povinnosti smiuvnich stran vyplyvalici z Ugastnické
smiouvy se Hidf &eskym pravnim fadem. O sporech mez T-Mobile
a Ukastnikem rozhoduje soud, pfitem# v nékterych pHpadech je
déna i pravomoc Ceského telekomunika&niho Gradu. Reseni spord
mimo soudni nebo sprévni fizeni neni moZné.

Spory tyksjic! se platebnich sluZeb je pfislusny rozhodovat rovnéZ
Finan&ni arbitr podie zdkona &, 228/2002 Sh., o finanénim arbitrovi,
v platném znéni. Ndvrh na fizenl pfed finanénim arbitrem se podéva

173.

17.4,

na adresu finanéniho arbitra, Aktuéini adresa finanniho arbitra je
uvedena na www.cnb.cz.

Zévazkovy vziah zaloZzeny Utastnickou smlouvu se Fidi zékonem &,
513/1991 Sb, obchodni zakonik, v platném znéni,

Préva a povinnosti smiuvnich stran tykajfc! se smiouvy o platebnich
sluzbéch se navic Fidi zakonem &, 284/2009 Sb,, o platebnim styku.

18. Ustanoveni spole€nd a zdvéretna

18.1,

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.
18.6.
18.7.

18.8.

18.9.

T-Mobile zasfta Ugastnikovi pisemnosti prostfednictvim
provozovatele postovnich sluZeb, faxem, elektronickou postou,
SMS, &i MMS. Za pisemné prévni Gkony T-Mobile se povazujf

i prévni ukony ugindné faxem, elektronickou podtou, SMS, MMS &
datovou schrinkou. Pisemné prévn( dkony Uastnika se hodnot!
dle Gpravy v Obchodnim zakoniku,

Adresu pro zasfléni pisemnostf si Ugastnfk voli v Uastnické
smiouva. V pHpadé potieby, napfikiad tehdy, pokud se nepodafilo
pisemnost na korespondenénf adresu dorudit, viak T-Mobile
miize pisemnost zaslat i na jinou adresu uvedou v Ugastnické
smlouvé & na finou zndmou adresu Ugastnika, vietnd e-mailové
adresy. Utastnik, ktery hodla pouzivat SIM kartu v zaHzen!, kleré
neumoZiiuje piijimani SMS & MMS, je tuto skutegnost povinen
ptedem oznamit T-Mobile a dohodnout si nahradni zpdsob
komunikace. Pi nespin&ni této povinnosti T-Mobile neodpovidd
za vznikdou Skodu.

Pisemnaost zasilana spole&nosti T-Mobile prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluZeb se povaZuje za doruenou jejim
dodéanim na adresu dle ¢l. 18.2, pfipadn& marnym uplynutim hity
uréené k vyzvednuti podtovn! zasilky, i kdy se Ugastnik o jejim
uloZen! nedozvédé|, ptipadné dnem, kdy se pisemnost vratila
T-Mohile, podle toho, kterd z t8chto skuteénosti nastala dfive,
Dorudent je G&inné i tehdy, kdyz se URastnik na adrese die &. 18.2
nezdriuje. To vSak neplatl, pokud T-Mobile pisemnost dorucoval

na adresu, o které Uastnik podle &, 3.2.5 oznémil, Ze neni aktugini,

Pisemnost zasilana spole€nosti T-Mobile prostiednictvim faxu,
elektronické posty, SMS ¢i MMS, se povaZuje za doru€enou
nejpozdéji dnem nésledujicim po odeslani pisemnosti na telefonnf
&islo Utastnika &i na jeho e-mailovou adresu.

Nentli vyslowng stanoveno jinak, rozumi se dnem vidy kalendain{ den.
Ceské znénl téchto V3eobecnych podminek je znénim zévaznym.,

Obsah UZastnické smiouvy tvoii vyplnény a oboustranné

podepsany formulaF Ugastnické smiouvy, platné Vieobecné

podminky a platny Cenik sluZeb, Podminky zpracovavani

osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdajd,

utastnikd, podminky Utastnikem zvolenych Shizeb, podminky

2viadinich nabldek nebo nabizenych sluZeb. V pfipadé rozporu

se pousije Uprava obsaZend v ié soutésti Ulastnické smiouvy dle

nésledujiciho pofadi, pokud se smiuvnf strany nedohodnou jinak:

1. vypindny a oboustranné podepsany formuléf Udastnické

smiouvy

. podminky zvid3tnich nabidek

. obchodni podminky Ugastnikem zvolenych sluzeb,

, Cenlk sluzeb

. Vieobecné podminky a Podminky zpracovévan( osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udaji.

Nedilnou soutast! tschto Vieobecnych podminek je Pilloha
€. 1 - Zékladni a doplikové Stuzby,

Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahlizet ve Znatkovych
prodejnach T-Mobile & na strankdch www.tmobile.cz.
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18.10. Tyto V3eobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne
1. &ervence 2012. Tyto Vieobecné podminky nahrazujf v piném
rozsahu V§eobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s, pro podnikatele ze dne 1. biezna 2011

Priloha &. 1- Zékladni a dopliikové Sluzby
T-Mobile poskytuje na tizemi Ceské republiky zakladnf a doplitkové Stuzby,

Zakladnimi Sluzbami jsou:

Telefonni hovory - odchoz! hovory a piijimani telefonnich hovord na tzemi
Ceské republiky

Rezplatnd tisfiové volani na dzemf Ceské rapubliky - tisfiova voléni lze
uskutetnit bez SIM karty, véetné lokalizace

Slusba prenosu dat poskytovand na Gzemi Ceské republiky

Sluzba krétkych textovych zprav (SMS) poskytovand na tizemi Ceské republiky
Slu¥ba multimedidlnich zprav (MMS) poskytovand na tzemi Ceské republiky

Doplitkovymi Stuzbami jsou dal$i Sluzby dle aktudini nabidky T-Mobile
uvedené v Ceniku.
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28



Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich tdaju tcastniki

spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 149 00 Prahe 4, 1€ 649 49 681
zapséna do obchodniho rejstifku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich

a lokaliza&nich Udajit {(déle jen ,Podminky®} upravuji préva a povinnosti
smiuvnich stran (T-Mobile a u€astnfka) pfi zpracovani osobnich,
identifika&nich, provoznich a okalizagnich ddajd Gastniki {dale
jen ,Udaje"). T-Mobile vede databzi, kterd obsahuje veskeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavfenim (€astnické smiouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo nepiimym
kontaktem s UZastnikem &i od tfetich osob. T-Mobile chranf Udaje

v maximéini mo¥né mife, kterd odpovida stupni technického rozvoje
a zavazuje se s nimi naklddat pouze v souladu s témito Podminkami
a platnymi prévnimi pfedpisy.

Osobnimi a identifikanimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno,
pHijmen, adresy (zejm. doruCovaci adresa, adresa mista instalace),
rodné &islo/popf. narodn! identifikétor, datum narozeni, vék, pohlavi,
vzd&lani, rodinny stav, Gdaje o dokladech totoZnosti, telefonni isla

a e-mailové spojeni, obchodni firma, nézev, sidlo, misto podnikéni,
identifikatni &fslo, Gdaje o platbéch a platebnl moréice, &isla SIM
karet, i€astnické telefonni Eislo, aktivni tarif, heslo a jiné tdaje
opravnéné ziskané o Gcastnikovi. Provoznimi Gdaiji se rozumi zejména
telefonni &islo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté
sluzby, cena za poskyinutou stubu, zat4tek spojeni, konec spojent,
datumn a frekvence uskute&néni spojent, polet poskytnutych jednotek
(napF. minuty, kB & kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN
Internet, APN Intranet, pevny internet ~ ADSL, SHDSL, xDSL atp.}, typ
pouivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraén{ Gdaje (napf.

1P adresy), tidaje o obsahu a zplsobu vyuZivani sluZeb a typovém
chovénf Utastnika {behaviordlni Udaje). Lokalizagnimi Udaji se rozum{
jakékoli idaje zpracovévané v siti elektronickych komunikaci, které
uréujf zemépisnou polohu koncového zaflzen! Uéastnika, zejména Gdaj
o sfti, k niZ je GGastnik pfipojen {napf. pfi roamingovych spojenich),
(idaj o tranzitnf dstfedné apod. T-Mobile provad( dva zékladni typy
zpracovéni Udajl: a) zpracovani Udaiil na zakladé zdkona, které
astnik nemdZe odmitnout (viz &1, 3), a déle b) zpracovani Udajl

na zéklad® zékona nebo na 2ékladé souhlasu Ulastnika, které GEastnik
miiZe kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 a 6),

Zpracovani Udajii na zékladé zakona, které éastnik nemiZe
odmitnout, zahmuje zpracovani pro nésledujici Uéely: poskytovani
sluzeb, zajisténi propojeni a piistupu k siti, zajisténi provoznich
&innost nezbytnych pro poskytovani sluzeb, vyittovani, ucetni

a danové ugely, identifikace zneuZivan sité ¢i sluZeb {kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazenf ceny nabizenych sluzeb), vyméhani
pohledavek z vyiitovani, poskytovani sluzeb &i prodej produkti:
tietich osob prostfednictvim sitd T-Mobile, & umoZnéni pfistupu

k Gdajim o lokalizaci, pFipadné dal8ich identifikagnich Udaji Utastnika
volajlciho na Eisla tishového voldni (pfesny rozsah pfeddvanych Udajdi
stanovi whidSka &, 238/2007 Sb.), ato subjektim provozujicim
pracoviété pro pijem volanf na isla tishového volani.

Uiastnik souhlas s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
k nésledujicim G&elim: veskeré marketingové a obchodni téely
{v&etnd zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni

prizkumd trhu) spoleénosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
véetné ZepSovan kvality poskytovanych sluZeb, poskytovéni sluzeb &i
sluzeb s pfidanou hodnotou tiastnkiim anebo obchodnim partnerim
T-Mobile, ovéFfovani zplsobilosti i8astnika vyuZivat nabizené sluzby
{zejména ovéfenl identity a zletilosti iastnika), zvefejnéni kontaktnich
(dajd idastnika v informani siuzbé T-Mobile, zveiejnéni kontaktnich
udajl UBastnlka v informadni sluzbé jinych subjektd poskytujicich
tento typ sluZeb, zvefejndni kontaktnich Udajli Géastnika v tisténém
telefonnim seznamu. V rdmci zpracovani Udajli pro marketingové,
propagatni a obchodni G&ely je T-Mobile oprévnén zpracovévat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagatni a obchodni aktivity, tak pro
marketingové, propagaéni & obchodnf aktivity jinych subjektd. Usastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile a jinych
subjektd, pfitemZ obchodnf sdélent je T-Mobile opravnén zasilat
elektronicky {zejména formou SMS, MMS, e-mailu), pisemné nebo je
zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro
oznakenf obchodnich sdéleni {spoletnosti T-Mobile i jinych subjekt)
mize T-Mobile uzivat hvézditku (*), kterd Ugastnika informuje o tom, 2e
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych prévnich
predpisti a 7e jeho odesflatelem je T-Mobile. Utastnik souhlast s tim,
Ze po ukongeni dastnické smlouvy je T-Mobile aprévnén po dobu
neurgitou zpracovévat jméno, pHjmen/, adresu, cbchodni firmu, ndzev,
identifika&ni &islo a jiné kontaktni ddaje GCastnika (vietné telefonntho
&isla a e-mailové adresy), a to za Géelem nabizeni obchodu a sluZeb,

. Utastnik souhlasf s tim, ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovévat

za utelem ovéfovani a hodnocenf jeho bonity a platebni moratky
prostrednictvim registrd dluznikd, pozitivnich registr &i finych
podobnych registrd, a déle za Gtelem vzéjemného informovéni
opravnénych ugivatell téchto registrl, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani Uastnické smiouvy, jei to tieba,
Zpracovani Udajit za Gdelem ovéFovan! bonity a platebni moralky

a vzajemného informovéni oprévnénych uZivatell registri dluinika
prostrednictvim téchto registrll zahmuje zpracovani jména, phijmeni,
adresy, rodného &isla, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mfsta podnikéni,
identifikanfho &iske, data vzniku diuhu, vySe diuhy, typu stuzby &i
produktu, pfi jejichZ poskytovani &i prodeii diuh vznikl, splatnosti,
wie diuZné &astky po splatnosti, poltu diuinych wiigtovénl, tdajl

o postoupeni pohleddvky, data zaplaceni, tdajli o odpisu pohledévky,
1D zéznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravndn pfedat registru dluznikl
v pipadé opakovaného prodienf s Ghradou nebo existence jakékoliv
pendini pohleddvky déle nez 30 dndi po splatnosti. Zpracovani Udajii
za (Selem ov8fovani platebni mordlky a vzdjemného informovani
opravnénych uZivateld pozitivnich registri prostiednictvim téchto
registr( zahrnuje zpracovani jména, pHimeni, adresy, rodného &isla,
data narozenl, pohlavi, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani,
identifikacniho &isla, ddaji o dokladech totoZnosti, tdajli o tom, Ze
mezi Gkastnikem a T-Mobile dodlo k uzavieni Gastnické smiouvy/
smiuv, udajl o finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo
mohou vzniknout ugastnikovi wi&i T-Mobile v souvislosti s Geastnickou
smiouvou a o pinéni téchto zavazk{ (zejm. Gdajdl o vystavenych
vyittovanich sluZeb), (daju o zajisténi zavazkl (Eastnika souvisejicich
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s Gastnickou smiouvoy, dalSich Gdajl vypovidajicich o bonité

a platebni mordice Gtastnika (zejm. tidajli o rozsahu a povaze pfip.
poruent smiuvnl povinnosti, jehoZ ndsledkem je existence dluiné
pohledévky po splatnosti, o pHp. 2ménéch zdvazku nebo uastnické
smiouvy, o pfed€asném spinénf dluhu apod.). Provozovatel registru
diugnikd & pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit
za U&elem hodnocen( bonity a platebni moralky viem ufivatelim
registru, a to véetné rodného &lsle, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyt! G&innosti téchto Podminek T-Mobille pfedévé data

2a GBelem ovétovani platebni morélky prostfednictvim registru

dlunikl sdruzeni SOLUS, zdjmovému sdruZenf pravnickych osob,

16 69346925, a prostrednictvim registru LLCB, z.5.p.0., se sidiem
Praha 1, Na Pitkopé 1096721, PSC 117 19. Aktulni seznam &lend
sdrufeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. Aktudini seznam Eeni
sdruzenf LLCB je uveden na www.lich.cz. K datu nabyti Gginnosti téchto
Podminek T-Mobile nepfedava data do Zddného pozitivntho registru,
Souhlas ke zpracovani Udaijli za G&elem avéfovdni bonity a platebni
moralky a za Uéelem vzajemného informovéni opravnénych ukivateld
vyse uvedenych registrd prostiednictvim téchto registrli dava t&astnik
na dobu platnosti GEastnické smlouvy a déle po dobu 1 roku od thrady
posledniho zavazku Utastnika vigi T-Mohile, resp, 3 let, pokud byla
(%astnikova pohledavka postoupena dle platnych prévnich predpist.

V pipadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfeséhne dobu 10 let,
budou Udaje z platebnl historie stari 10 let zlikvidovény. T-Mobile miize
roz8ffit zpracovani i na dal$f registry dluZnikii &i na poaztivni registry,

a to aniZ by bylo nutné ziskat dodateény souhlas titastnika. V takovém
pfipadé T-Mobile pouze zvefejn! na intemetovych strankéch
www.t-mobile.cz a prostiednictvim SMS zpravy informaci o novém
registru dluznikd &i o piistoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvefejnf kontakin! ddaje itastnika (jméno, piijmen, adresa
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firma/nézev, adresa sidla/mista
podnikdnf; telefonn{ &fsla a adresu elektronické posty, pfipadné daldich
dohodnutych Gdaji) ve viastni informaéni sluzbé, v informaénl sluzbé
jingch provozovateli) & v ti§téném telefonnim seznamu pouze v pHpadé,
e k tomu d4 UEastnik souhlas pi uzavirani G&astnické smlouvy &i
pozdéji se jinak jednoznaéné vyjadF, Ze k nékteré z uvedenych aktivit
déva svilj souhlas, Utelem takového zpracovéni kontaktnich Udajll je
umoznit vwhieddvéni podrobného kontaktu o GEastnikovi na zdkladé
jeho jména nebo piipadnd nezbytného minimdinfho mnozstvi dalsich
identifikagnich prvk( Opravu tifténého telefonniho seznamu lze provést
pouze pfi jeho nejblizé! redakci, Usastnik je opravnén poZédat, aby bylo
u jeho Udajd v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za dGelem nabizeni obchodu a sluZeb.

. UZastnik souhlasi s tim, s tim, Ze jeha rozhovor se zaméstnanci
T-Mabile pfi osobnim projednévéni jeho stiznosti &i podnstu

v Prostorach osobnl péce T-Mobile muzZe byt zachycen formou
2vukového zéznamu, 8 1o za Uitelem zaji§téni dikazu o pribéhu
komunikace mezi GSastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Uéastnik
déle souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s informaénimi sluZzbami
a Zékaznickym centrem T-Mobile &i externimi operétorskymi centry
T-Mobile mize byt nahravan, a to za Udelem vnitin kontroly sluzeb
a zvySovani jejich kvality &i za Utelem zajiSténi dlkazu o transakci
uskute&néné prostfednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického
centra & externtho operétorského centra T-Mobile.

. T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani
u&astnické smiouvy, nestanovii tyto Podminky &i zakon pro konkrétni
Udaje jinak. Ze zakona je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje

po ukond&eni uEastnické smiouvy napiiklad pro Gtely vymahéni
pohledévek, vyfizovani reklamacl, hodnoceni platebn! morélky
ulastnika apod. V téchto pifpadech bude zpracovéni ukonéeno, jakmile
pomine diivod zpracovanf,

9, Zpracovani Udajl die &. 4, a 6 je iiastnik opravnén kdykoliv

10.

1

—

odmitnotst, resp. je oprdvnén odvolat souhlas, a to bud pisemné
dopisem zaslanym na adresu Useku slufeb zékaznikiim, telefonicky
zavoldnim na Zakaznické centrum (4603 ze sité T-Mobile} &i jinym
zplisobem stanovenym T-Mobile. V pfHpadé obchodnich sdélen!
zasilanych formou SMS & MMS je uastnik oprévnén kontaktovat
T-Mobile prostfednictvim telefonniho &isla, ze kterého mu bylo
obchodni sdélenf doruéeno. Souhlas se zpracovanim pro Gtely
hodnoceni bonity a platebni morélky a déle za Gtelem vzdjemného
informovéni opréavnénych uZivatell registri diuzniki prostfednictvim
tchto registrl nelze odvolat. Jestlize ugastnik odvold svijj souhlas

s urtitym zpracovanim Udajl, T-Mobile zpracovani ukonéi v pfiméfené
hité, kterd odpovida technickym a administrativnim moznostem
T-Mobile.

Ugastnik mé pravo na pfistup k osobnim Udajlim tykajicim se jeho
osoby, pravo na opravu téchto osobnlch Gdaji {zejména jsoui
chybné nebo netipiné), jakoz i prévo Zddat (a to v souladu s § 21
zékona &, 101/2000 Sb., o ochrané oscbnich Gdajd, v platném
znéni) u spole&nosti T-Mobile vysvétienf a odstranén( nezadouciho
stavu, pfedeviim madi za to, Ze jsou jeho osobni Gdaje zpracovavany
v rozponu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo

v rozporu se zakonem,

. Detailni informace o zpracovan! Udaji jsou zveFejnény na intemetovych

strankach www.tmobile.cz. Na téchto strénkdch Ize nalézt naphiklad
seznam zpracovateld osobnich Gdajd, ktefi mohou zpracovévat osobni
udaje (i€astnik, a o na zdkiadé smiouvy o zpracovani osobnich Udaji
uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona

¢, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajt, v platném znénf.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1. 7. 2012
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1.1 Cenova kalkulace sluzeb

111 Tarify

Kompletni cenik tarif a sluZeb pro kiitové zékazniky viz pfiloha navrhu Ramcové smiouvy.
Uvad&né ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluZeb za minutu (Gttuje se prvnf minuta ceia,

Nésleduji piflohy &. 1 a 2 Zadévacf dokumentace.
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4 Specifikace nabizeného pinéni

4.1 Uvodem

41.1 Spolegnost T-Mobile Czech Republic a.s.
Predstaveni spoleénosti a strutna fakta

m Jsme dynamicka telekomunikatni spole¢nost, zaméfena na poskytovani kvalitnich sluZeb prostfednictvim
nejmodeméjsich technologil, se silnym kapitdlovym zézemim a s vyznamnymi strategickymi vazbami
v zahrani&i.

® Svijj Gspéch budujeme na vstficném a piatelskem vztahu k zékaznikim, kterym poskytujeme spolehlive
a kvalitni sluzby.

» T-Mobile Czech Republic je nedilnou soutast! jedné z nejprogresivnéjich mezinarodnich skupin T-Mobile
international, jejiz celkovy potet zékazniki pfesahuje hodnotu 123 miliond. Cleny této skupiny jsou mobilni
operatoli v USA, Némecku, Velké Britanli, Rakousku, Slovensku, Madarsku, Chorvatsku, Nizozemi, Makedonil
a Cerné Hofe a cela skupina se rozéifuje o daisi zems,

® Mobilni sit Paegas byla spusténa v roce 1998, oficiaini zména znaZky na T-Mobile probé&hla v roce 2003.

= Celkovy potet nasich zékaznik( dosahl JiZ 5,46 mitionu a T-Mobile je tak jednickou v po&tu aktivnich zakaznikl
na Seském trhu.

m Signalem pokryvame vice neZ 99% &eské populace a vice neZ 98% silnic prvni tfidy.

» Mame uzavieny smiouvy s vice neZ 400 roamingovymi partnery ve vice neZ 160 zemich.

= T-Mobile tvoli spolu s tfemi daldimi pfednimi operatory (Orange, TIM a TeliaSonera) alianci FreeMove. Tato
aliance je zastoupena ve 28 zemich a ma vice nez 285 milionu zékaznikd. Cilem Cinnosti FreeMove je
poskytovani vy88i trovna sluzeb pro mezindrodnf zékazniky.

® Jsme provozovatelem sluzby UMTS (Universal Mobile Telecommunications Service).

® Jsme drZiteli Potvrzeni NBU pro stupeft utajeni ,Divémé* v souladu s ptisluSnymi ustanovenimi zakona
&. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skuteénosti a 0 zmén& nékterych zékond, v platném znéni.

m Spole&nost T-Mobile Czech Republic je dr2itelem certifikatu iSO 9001:2000 a také certifikatu na systém fizenl
bezpe&nosti informaci (ISMS) podie normy ISO/IEC 27001:2005.

® T-Mobile Czech Republic odkoupil vroce 2008 maloobchodni &ast Ceskych Radiokomunikaci. Krom&
mobilnich siuZeb tak nabizi i fixni sluZby a stava se tak piné integrovanym operatorem a soucasné jednitkou
mezi alternativnimi operatory nabizejicimi DSL pfipojeni.

Struktura akclonai

s CMobil B.V. 80.77%

B TMCZ HOLDCO Il (Lux) S.ar. L. 39.23%

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé {14.2.2013}
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Lokality

Hiavni sidio spolednosti, Zakaznické centrum ~ Business a dohledové centrum sidli v Praze, dal§i Z&kaznicka
centra jsou umisténa v Lounech a Hradci Kralové. Regionaini zastoupen! jsou v Brné&, Ostravs, Ceskych
Budéjovicich, Plzni, Hradci Krélové, Usti nad Labem a Liberci.

4.2 Péce a podpora pro kliCové zakazniky
4.2.1 Account team

Pro zajiSténi kvalitni podpory a komfortniho uZivan{ nasich sluzeb poskytuje spoleénost T-Mobile pro své kiitové
zékazniky siuzby vyskoleného a profesionédiniho Account teamu sestdvajiclho z ManaZera prodeje Kkiitovym
zékazniklim, Reprezentanta prodeje kiitovym zdkazntkim a Osobniho konzultanta Zakaznického centra —
Business.

® Manaler prodeje klitovym zékaznikim piidéleny Vasi spoletnosti bude fesit otazky tykajici se
komunika&nich potfeb Vasi spoletnosti, provede analyzu stavajicich mobilnich sluZeb a navrhne Vam jejich
optimalizaci. V pribshu trvani smiuvniho vztahu Vam bude pind k dispozici jako hiavni kontaktn| osoba pro
feSeni Vasich poZadavk( tykajicich se zm&n smiuvniho vztahu.

» Reprezentant prodsje kiftovym zakaznikim Vas bude priib&2né informovat o novych sluzbach spoletnost
T-Mobile a jejich konkrétnich pfinosech pro Vasi spoletnost. Zarovefi zajisti administrativni podporu pii
piechodu do sit& T-Mobile, zprostfedkuje Vam nezbytny reporting a optimalizace mobilnich slueb T-Mobile.

& Qsobni konzultant - Zakaznické centrum - Business

= Pro podporu kii¢ovych zakaznikli bylo vytvoleno Zakaznické centrum — Business. Toto centrum pé&e o klitové
zékazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu prostiednictvim nasSich
nejzkusengjSich konzultantt. Ti budou vZdy usilovat o to, aby nalezii pro Vés ta nejlepsi fe3enl viech Vasich
poZadavkl i dotazll spojenych s provozem mobilnich telefonl a nabizenymi sluzbami. Nasi snahou je, aby
vzajemny vztah byl zaloZen na partnerstvi a dtvéfe.

= Pro zajiSténi maximainf pée Vam jako klitovému zakaznikovi bude pfidélen osobni konzultant, na kierého
budou autornaticky smérovany Vase hovory po zavolant na telefonni &islo 4644 (zkracena volba ze sité T-
Mobile zdarma).

m Osobnl konzultant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivné informovat o novinkach a mo#nostech nastavenl
jednotlivych sluZeb, zodpovi vegkeré Vase dotazy, a to jak v Seském, tak i v anglickém jazyce.

= Konzultanti Zdkaznického centra —~ Business jsou Vam k dispozici kaZdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin.
Mimo tuto dobu budete automaticky pfesmérovani na nejzkudengj§i asistenty naeho Zakaznického centra,
kieré své sluZby poskytuje nepfetrzité 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

= Pro komunikaci s na3l spolenosti prostfednictvim Zékaznického centra — Business si miZete zvolit kontaktni
osobufy uvnitf Vasi spoletnosti. MlZete ji/im dat prava nastavovat & ménit sluzby nebo poZadovat zmény
nastaveni ve Vyuctovani sluzeb a fakturaénich ddajich. Dokumenty, ve kterych je ve podrobnéji popsano,

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [14.2.2013] ﬂ ‘? 4
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Vam budou pfedany po podpisu smiouvy. Zaméstnanciim Va$| spole¢nosti, ktefl nebudou kontaktnimi osobami,
bude poskytnuta pfednostni péce pro koncové uZivatele na naSem Zakaznickém centru.

Péte poskytovana Zakaznickym centrem — Business

Pro Va8i spoletnost ziskate specialné vySkoleného osobniho konzultanta, ktery:
= bude zodpovédny za Va8i spokojenost s feSenim poZadavkl,
® bude znat Vase minulé i soutasné potieby,
& bude spolehlivy a vstficny partner s vysokou odbormou a osobnostnf Grovni,
® na zakladé Vasich potfeb zajisti zdarma $koleni poskytovanych siuZeb pro Vase zaméstnance,
= zajisti dovaZku objednaného zbo2i kuryrni sluzbou po CR zdarma,
u zajist! speciain{ podporu v oblasti datovych sluZeb.

Kontakt na Zakaznické centrum — Business

Tel: 4644 (ze sit& T-Moblle zdarma)
603 604 644
Fax: 603 604 646
Email: business@t-mobile.cz
internet: www.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejna sprava, Mij T-Mobile
Vade poZadavky &i dotazy smérované pies vySe uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo pledany
na VaSeho osobniho konzultanta. ”

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si mie Va3e spoletnost urlit osoby, které mohou
dle stanoveného opravnéni provadét jednotlive Cinnosti. Pfi vzajemném kontaktu rozfiujeme tyto typy Vémi
uréenych osob:

m Zodpovédna osoba — osoba, kterd Je opravn&na k podpisu objednévek, pfevodnich formulaft, stanovuje
ostatni niZe uvedené osoby a ma stejné prava jako oni.

m Administrator stuzeb — nastavuje profily jednotiivym uZivatelim (zamé&stnancim Vas! firmy), miZe aktivovat a
deaktivovat jednotlivé sluzby, je opravnén ménit nastaveni sluZeb a tarifi, tyto zmé&ny mé moZnost provadét i
hromadné prostfednictvim internetové sluzby Mdj T-Mobile.

= Administrator financf — ma na starosti vyidtovani a platby, je opravnén nastavovat parametry tykajici se
VyGttovani sluZeb, miZe ménit zplisob uhrady Vyittovani sluZeb, fakturatni adresu, aktivovat/deaktivovat
Podrobny vypis hovorti a ménit jeho formu apod.

m Administrator systémovych feSeni — osoba starajici se o nastaveni systémovych sluZeb jako napfikiad
Privatni podnikové sit&.

m UZivatel - je zaméstnanec Vasi spolecnosti, kterému je piidélena SIM karta s telefonnim &islem. Prokazuje se
heslem, které je stanoveno individuaing ke kazdé SIM karté (miZe byt pro v8echny karly stejné &i pro kaZdou
kartu jing). UZivatel miize zménit pouze nastaveni své hlasové schranky a zablokovat kartu pro piipad kradeZe
¢i ztraty mobilntho telefonu.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [14.2.2013)
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Oddéleni podpory technickych, datovych a multimediainich siuzeb

® Mimo sluZby a pé&i poskytovanou plimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také nase Odd&leni podpory
technickych, datovych a multimedialnich siuzeb (TDMS).

® Zde jsou Vam k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu nagi odbomici na datové sluZby — ochotn& Vam poradi
pfi vyuZivanl sluzeb jako je GPRS/EDGE/3G Internet, vyu2iti vysokorychlostniho pfipojeni pfes HotSpot,
specialnich siuZeb jako je Privatni podnikova sit &i T-Mobile Direct, nebo Vam pomohou fesit komplikace, se
kterymi se miZete pfi vyuZivani nadich siuZeb setkat.

= Na Oddéleni podpory technickych, datovych a multimediainich sluzeb Vas mohou prepojit konzultanti nageho
Zéakaznického centra.

422 Objednavka sluzeb

TMCZ nabizi elektronické objednavani sluZeb. Vyhodou tohoto objednavani je, e osoba s podpisovym pravem
nemus! podepisovat ka2dy formulaf objednavky SIM karet a zbo#l. Pouze vypinite formulaf a zadlete ho na
piisiudnou TMCZ emailovou adresu. Po obdrZeni objednavky TMCZ ov&H telefonicky heslo a zda objednévka

pfisia od kompetentni osoby. Pouze kompetentni osoba uréena vas! spoleénosti mize objednavat sluZby a zboZi.

4.2.3 Hromadné nastaveni siuzeb

Hromadné nastaveni sluZeb Vam umoznl jednodu$e elektronicky nastavovat nékteré siuzby na jednotlivych SIM
kartach. Hromadné nastaven! sluZeb je moZné provadst pres Intemet prostrednictvim www.t-mobile.cz v &asti
ProfilfAdministrace. Tuto sluZbu miZe vyuZivat administrator zvoleny osobou opravnénou jednat za Vaéi firmu.

Nabldka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [14.2.2013]
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4.3 Sluzby poskytované zakaznikim

Sluzby poskytovangé klicovym zakaznikim bezplatné

Pfenositelnost telefonniho &isla do sité T-Mobile

Péte Manazera prodeje klitovym zékaznikiim

Péte Reprezentanta prodeje kiféovym zakaznikim

Péte Osobniho konzultanta

Péte Oddéleni podpory technickych, datovych a multimediainich sluzeb (TDMS)

Partnerska podpora pfi pfechodu — pfehrani telefond, kopfrovani kontakili, zalohovani SIM

Dodani objednaného zboZi do 48 hodin

Dodani SIM karet a hardwaru prostfednictvim dodavatelské siuZby (kuryr)

Z4piijéni zatizeni po dobu reklamace telefonu v zéaruéni Ihité

Spravce firemnich nakladl — elektronicka fakturace, pfeittovani zaméstnancim

Optimalizace stuzeb TMCZ

4.3.1 Hlasové sluby
4.3.2 Tarify

T-Mobile nabizi svym z&kaznikim hlasové tarify Profi na miru a speciaini datové tarify M2M a Internet na Cesty
Standard / Premium, Zakaznfk tak miZe kafdému telsfonnimu &islu pfifadit ten nejvyhodn&jsi tarif a
optimalizovat tim naklady vynaloZené na mobilni telekomunikaci. Vzhledem k charakteru mobilni komunikace ve
Vasi spolegnosti navrhujeme zfizeni Privatni podnikové sité pro zlevnéni vnitrofiremni komunikace. V plipadé,
Je SIM karta bude aktivovana nebo odpojena v pribshu kalendainiho mésice, bude zpoplatnéna pomérnou
tastku mésiéniho pausalu za tarif.

43.3 Mezinarodni voléni a roaming

T-Mobile Czech Republic mé uzavfenu smiouvu s vice nez 400 roamingovymi partnery po celém svété. Pocet
roamingovych partnerl neustdle roste. Jejich aktudini seznam naleznete na internetovych strankach
www.t-mobile.cz/roaming. Nabizime Vam moZnost aktivace a deaktivace sluZby roaming na viech uZivanych
SIM kartach, jeho bezodkladnou aktivaci a deaktivaci na zakladé Zadosti kontaktni osoby, nejdéle vSak 24 hodin
od pfijeti poZzadavku.

Nabizime Vam zékladni roamingovy tarif:
m Happy Roaming

Nemusite zjiStovat, jaci jsou operatofi v zemi, kam se chystate. Nemusite ani sledovat a porovnavat jejich ceny.

Happy Roaming nabizi jednodussi uttovani diky rozdéleni svéta do &tyf oblastl. Ze siti vSech operéatorl v
zemich dané oblasti volate za stejné ceny. Tyto ceny navic nejsou zdvislé na aktudinich kurzech mén, takZe
vZdy dopfedu pfesné vite, za kolik volate.

P
Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé {142.201:?.]Q !
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Podle vasich potfeb si k roamingovému tarifu miZete aktivovat i jedno z nasich tarifnich zvyhodnéni:

= T-Mobile WorldClass
Nabizime vyhodné tarifni zvyhodnéni pro roaming ve 23 evropskych zemich a v USA. WorldClass tarif spojuje
partnerske sité skupiny T-Mobile International jednotnym tarifem pif roamingu. Clenstvi sité T-Mobile v
mezinarodni skuping T-Mobile International zajistuje nejen stabilitu a silné kapitatové zézeml, ale | vyhody pro
na$e zakazniky,

& Cestovatel
Dal8! alternativou miiZe byt tarifnl zvyhodnéni Cestovatel. Jedna se o velmi zajimavou nabidku roamingového
voléni — v sitich T-Mobile budete volat doml za cenu pouhych 4 K& / min + sestavovaci poplatek. Pichozi
hovory o libovolné délce budou pouze v cené sestavovaciho poplatiku. Zvyhodnéni Cestovatel nabizime ve 13
zemich, které se na celkovém po&tu hovorli Eeskych zakaznikil v roamingu podilejt témaf 70%.

= Roamingové zvyhodnéni EU
Nabizime vam také novy roamingovy tarif spifiujici podminky Evropské unie. Se zvyhodnénim EU ziskéte
vyhodné voléni v ramei 27 statl Evropské unie a v jejich zamofskych &astech (Martinik, Francouzska Guayana,
Gibraltar, Guadeloupe, Reunion + Madeira, Azory, Kanarské ostrovy, Aland).
Se zvyhodnénim EU stoji SMS od 2,23 (bez DPH), minuta odchoziho hovoru od 7,17 K& (bez DPH) a minuta
pfichoziho volani stoji od 1,98 K& (bez DPH), ostatni sluZby — naptiklad MMS, datové pfenosy stejné jako
hovory mimo EU budou &tovany sazbami zaktadniho roamingového ceniku Happy roaming.

m T-Moblie -Call
Sluzba T-Moblle I-Call umoZfiuje spojeni z Ceské republiky do vybranych statd celého svéta za vyhodn&;jsi
minutové sazby, protoZe ke spojeni vyuZiva datovych siti. Sluzba je ptistupna ze viech mobilnich telefonit T-
Mobile. K uskutetnéni spojeni nepotfebujete Zadny potitas, nemusite nic aktivovat ani platit Zadny mési¢ni
pausal.

= GPRS / MMS roaming
Nabizime Vam moZnost vyuZivat vech vyhod sluzby T-Mobile GPRS i v zahranigl. Prostfednictvim technologie
GPRS mozete v zahraniéf také zasilat MMS zpravy. V soutasnosti mame pfes 200 GPRS roamingovych
partner a jejich poget budeme i nadéle rozéifovat.

434 T-Mobile Privatni podnikova sit

T-Mobile Privatni podnikova sit (PPS) je sluZba, ktera Vam nabizi zpisob jak vytvofit systém vnitropodnikové
komunikace za pfijateinych investiZnich nakladli. UmoZriuje efektivni komunikaci uvnitf firmy, ale i s obchodnimi
partnery a dalSimi Casto pouZivanymi Eisly. PPS umoziuje propojit viechny firemni telefony do jedné virtuaini
sité, kterd se svym chovanim podoba pobotkovym Gstfednam. Ziskavate tak moZnost komunikovat se svymi
kolegy a dalsimi &asto pouZivanymi &isly pomoci zkracené volby. Prostfednictvim PPS miZete pruzné definovat
a oviiviiovat interni a externi komunikaci ve spole&nosti v zavislosti na Vasich specifickych potiebach a mit tak
piné pod kontrolou vydaje za telekomunikaéni sluzby.
Vyhody sluzby PPS:
= Viastni ¢iselny plan se zkracenymi volbami.
® MoZnost jednoduse elektronicky nastavit pravidia, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou piijimat.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [14.2.2013]
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= Mo2nost odliSeni soukromych hovoril od pracovnich.

m Uspora nékladi diky vyhodn&j§imu voléni v ramcl PPS.

= Navic si mi2ete aktivovat tarifni zvyhodnéni PPS+, v ramci kterého ziskate 1000 volnych minut zdarma ke
kaZdé SIM karté pro volani v ramci PPS.

m MoZnost postupné pfesmérovéavat piichozi hovory na daldi zvolena telefonni disla (multipfesmérovani).

» Moznost odiiSeni hovord realizovanych v ramci jednotlivych projektd.
4.3.5 Datové sluzby

Mate moZnost zvolit Fefent, kieré bude nejvice vyhovovat Vasim poZadavkiim. VyuZitim sluzeb GPRS/EDGE/3G
ziskéate za mésitni poplatek potfebny objem dat pro Vasi datovou komunikaci.

Nabizime vam ty nejmodemé&j§i mobiini datové siuzby. Ke svym emailim, internetu nebo k Vasi vnitrofiremnt siti
miiZete mit pfistup odkudkoliv a kdykoliv - z domova, prace, chaty apod. At uZ potfebujete pracovat s emaily,
planovat schiizky on-line, vyhledavat informace na internetu £i intranetu nebo pracujete s daty profesionaing,
vzdy vam nabidneme takové fesent, které pfesné vyhovuje Vasim potfebam.

4.3.6 T-Mobile GPRS

Siuzba T-Mobile GPRS (General Packet Radio Service) Vam umoZiiuje rychlé a efektivni mobilni pfipojeni
k infemetu a firemnimu intranetu a pouzivani WAPu. Platite za pfenesené data a nikoliv za dobu pfipojeni.
Vyhody sluzby T-Mobile GPRS:

» Neustdlé on-line spojeni bez nutnosti vytaget pfed kaZzdym datovym pfenosem &islo na pfistupovy server.

u Platite pouze za pfenesena data a nikoliv za dobu pfipojent, jak je tomu u kiasickych datovych pfenost.

m Pfenosova rychlost aZ 85,8 kb/s.

m T-Mobile nabizi dopinék T-Mobile GPRSpeed, ktery rychlost préce s Internetem vyrazné& zvysuje a optimalizuje

pienos pfenasenych dat.
m Sluzbu T-Mobile GPRS miiZete vyuZivat nejen v CR, ale | v zahranil.

437 T-Mobile EDGE

Technologie EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) poskytuje mobiini vysokorychlostni pfenos dat
v ramci GSM sit&. Jedna se v podstaté o roziffeni technologie GPRS, které nablizi aZ 5x rychlej§l pfenos dat
oproti GPRS.

Vyhody sluzby T-Mobile EDGE:

m Nejrychlej$f internet v mobilu — rychlost pfenosu dat dosahuje pfi stahovani dat aZ 236,8 kb/s, pfi
odesflant a2 118.4 kbfs, ato v pFipadd konfigurace telefonu 4+2 timesloty. Typicka pfenosova rychiost se
pohybuje mezi 150 a 220 kb/s, rychiost se m&ni v misté a v Zase podle sily a zejména kvality signalu.

® Pokryti — technologie EDGE pokryva 99% populace Ceské republiky.

= Jednoduchost ptipojeni — pro piipojeni na Internet vam stadi pouze telefon podporujici technologii EDGE,
nastaveni telefonu a po&ita&e je totoZné jako nastaveni pro GPRS.

m Kompatibilita s GPRS — vzhledem k tomu, Ze nastaveni telefonu pro EDGE Je totoZné jako pro GPRS,
pechdz! telefon automaticky z EDGE na GPRS pfenos a obraceng, podie dostupnosti EDGE technologie.
Tento pfechod nema vliv na pfend8ena data, pouze na rychlost pfenosu.

® Vyhodné ceny — sluzba T-Mobile EDGE je uttovana dle stavajicich datovych tarifl.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [14.2.2013}
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Zékaznici T-Mobile Czech Republic mohou pfenaSet data prostfednictvim EDGE i pfi cestach do zahrani&i,
v sitich 59 operatorli ve 40 zemich. Kromé t¥ operatory T-Mobile na Slovensku, Chorvatsku a Madarsku Ize
EDGE pouit napt. v Kanad&, Finsku, Francii, Hongkongu, Ciné & Izraeli. Po&et roamingovych partneri bude
stéle rist. Ceny za vyu2ivéani sluzby T-Mobile EDGE v zahraniti jsou shodné jako pro GPRS roaming.

43.8 T-Mobile UMTS

Na za&atku roku 2010 T-Mobile spustil svou sit 3G (UMTS FDD). Bshem roku 2010 jsme pokryli 39 nejvétsich
mést (36% populace CR outdoor) a | v roce 2013 budeme pokrytt 3G rozsifovat. Zakaznict tak mohou piimo ve
svém telefonu zaZit veskery komfort 3G mobilntho intemetu. V notebooku pak rychiost stahovani muze
dosahnout aZ 42 Mbps.
Pro pouiivani 3G (UMTS FDD) sité stagi viastnit n&ktery z mnoha pfistrojli, ktery tuto datovou technologii
podporuje. Plenesena data jsou uZivatelim ic¢tovana podle jejich standardnich datovych tarifi & v ramci v8ech
datovych zvyhodnént. Tato technologie zvySi rovn&2 komfort pfipojeni k intemetu pomoci notebooku na cestach.
MuZete tak pouZivat intemet a daldi sluzby i mimo Vasi kancelar & domov.
Firemnim zékaznikiim umoziiuji datové sluzby od T-Mobile pinohodnotné a zabezpedené piipojeni mobilnich
pracovnik( k podnikovym systémim (obdoba privatniho APN v 3G/GPRS/EDGE siti). Nezanedbatelnou oblasti
vyuzitt jsou i telematické a transakéni operace naroéné na rychlost odezvy.
Vyhody mobitnich datovych sluZeb;
= Moblini datové technologle - rychlost pfenosu dat pfi stahovani dat (downlink) a2 21,6 Mbps. Mobilni intemet
davé volnost v pfipojeni k vysokorychiostnimu internetu a ostatnim datovym sluzbam, které ize vyuZivat
kdekoliv a kdykoliv potfebujete.
= Jednoduché pouzivani - snadna instalace a nastaveni pomoci softwaru Web 'n' walk.
m NepferuSovany datovy tok.
m Pokryti populace aZ 85%.

4.39 Pevnyinternet

T-Mobile Intemet ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) a Intemet VDSL (Very High Speed Digital Subscriber
Line) piedstavuje pevné plipojeni k siti Internet. Maximaini rychiost pfenosu dat ve sméru k uivateli {downlink)
je aZ 40 Mbit/s a je zavisld na zvoleném tarifu, technickych moZnostech poskytovatele a telefonni linky.
Maximéini rychlost ve sméru od uzivatele (uplink) je 2 048 Kbit/s.

T-Mobile nabizi pevny intemet ve variantach s pevnou linkou a bez pevné linky.

4.3.10 T-Mobile HotSpot

T-Mobile HotSpot Vém umoZfiuje prochézet intemetové stranky, pracovat s emaily a také pouZivat podnikovy
intranet. Toto v3e pii extrémné vysokych pfenosovych rychiostech aZ do 11Mbit/s. Diky vysoké rychlosti
plipojeni nepoznate rozdil oproti standardnimu pfipojeni v kancelafi ani pfi vyuZivani narognych aplikaci.
Umoziiuje prenést velké objemy dat, napfikiad pokud chcete stahnout rozs&hlé prezentace, digitalni fotografie,
video nebo emally s objemnymi piilohami. Ideéini feSeni pokud chcete maximéing vyuZit VA8 Sas, napfikiad pfi
ekani na letiStich, v konferenénich centrech nebo hotelich. T-Mobile HotSpot je idealnim doplitkem k ostatnim
sluZbam T-Mobile pro mobilni plistup k internetu zejména v kombinaci s T-Mobile GPRS/EDGE/3G. Sluzba T-
Mobile HotSpot je samozfejmé dostupné i v zahrani&l. Romingova sit &ita vice jak 20 000 HotSpott.
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4.3.11 T-Mobile Mobilni Intranet

Slufba Mobilni Intranet umoZiiuje bezpedny vzdaleny ptistup mobilnich uZivatelll do viastni firemni sité.
V GPRS/EDGE/3G siti T-Mobile vam bude zfizen privatni pfistupovy bod APN, pfes kiery budou tito uzivatelé
plistupovat. PHistupové préva uivatell k tomuto APN jsou piné ve Vasi reZii.
Co sluzba Mobiini Intranet nabizi a jaké mé vyhody.

= Bezpetny mobilni pfistup k intranetu

m U&tovani podle objemu skutetn@ pfenesenych dat, resp. pauséinim poplatkem, nikoliv podle doby pfipojeni

= Snadné implementace diky pouZitym standarddm

= Moznost optimalizace pfené3enych dat
Co k vyuZivani sluzby Mobilni Intranet potfebujete:

» Terminal podporujici GPRS (pfip. EDGE) a/nebo 3G, ktery Ize propojit s po&itatem (notebookem, kapesnim

potitatem) nebo PC kartu pro notebooky (napf. USB modem nebo Option Combo EDGE)
= Notebook nebo kapesni po&Had nebo integrované zafizeni (nap?. T-Mobile MDA Vario)

4.3.12 Internet v mobilu ~ web'n'walk

Sluzba web ‘n' walk je prohlized pinchodnotnych internetovych stranek pfimo v mobilu. Diky teto sluzbé tedy
mdZete mit na displeji svého mobilniho telefonu kdykoli a kdekoli pfistup k internetovym strankédm a ke svému
e-mailu. Nemusite tedy tekat aZ budete v kancelafi nebo doma u potitate. Stranky jsou zobrazovany pfimo na
displeji v Castedn& upravené podobé, takZe i pfes malou velikost displeje se v nich pohodin& zorientujete,
Vyhody sluZzby web'n'waik:
= pinohodnotné internetové stranky ve Vadem mobilu, pfistup na cely internet jako v pogitagi
m vyhiedavani pfes vyhledavat Google
® porta} t-zones optimalizovany pro PDA
m nepfletrity a snadny plistup k e-mailovym sluzbam pies POP3 / IMAP4
m efektivni vyuZivani asu na cestach

4.3.13 WAP ~ Internet v telefonu

WAP umozfiuje plistup k vybranému obsahu Internetu prostfednictvim mobilniho telefonu. Celou fadu
praktickych informaci, zpravodajstvi | zdbavy najdete pfimo ve svem mobilu. WAP umoiiiuje pfistup
k vybranému obsahu interetu — ke strankam, které jsou upraveny pro zobrazeni ve wapovém prohlizedi
v mobiinich telefonech. Nejedna se o zobrazeni webovych strének (www) - ty je moZné zobrazit v jinych
prohlize&ich. Nékteré typy mobilnich telefonil jiz ale umoZdujl i zobrazenl webovych strének.
Vyhody sluzby T-Mobile WAP:

= Dostanete se k Sirokému spektru informaci, at jste kdekollv, kde je signal GSM.

= UlozZite si wapové zélozky s oblibenymi sluZbami, kte kterym se pak snadno dostanete.

m Posilate a pfijimate e-maily na dovolené, na sluzebnl cests, v kteroukoliv denni i noéni dobu.

4.3.14 BlackBerry

BlackBerry — to je vyjime&ny, spolehlivy a bezpetny zpisob, jak mit vidy po ruce svij email a organizeér, jste-li
mimo kancelaf. Re&eni pomaha vyrazng zefektivnit firemni komunikaci diky okamZitému pfijmu a odesilant

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [14.2.2013} >
Dtvémé ﬁ O

]
1
|
i
:
1
}
H
1
]
]
]
']



- « i - \Mobile-

emailll, umoZiiuje piistup ke stale aktualnimu kalendafi, ukolm & adresafi. Synchronizani software neustale
udrZuje Va$e emaily & upozoméni na schiizky a dal$i Udaje aktudini ve Vasem zafizeni stejné jako na firemnim
serveru. T-Mobile nabizi tuto siuZbu pro firemni zékazniky s emailovymi servery MS Exchange Server, Lotus
Domino Server nebo Novell GroupWise.
Pfinosy a hiavni vyhody sluZby BlackBerry jsou:
® Okamzity pfijem emailovych zprav bez nutnosti synchronizace tzv. push
email
m Moznost otevieni pfiloZenych dokument(
m Extrémné zabezpefena komunikace $ifrovanim 3DES / AES
= On-line ptistup ke viem firemnim kontaktim
® Aktuaini zobrazeni schiizek v kalendafi (organizovani, piijimani, odmitani
schiizek)
= Jednoduché oviadéni temminglu
= Diky integrované klavesnici snazf psani zprav
= Moznost dohrani dal8ich aplikaci (napf. vzdéaieny piistup do SAP, Oracle)
» Kompletni feSenl na kli¢
= Standard sluZeb pro mezinarodni zakazniky spole&nosti T-Moblle
® Nejroz3ifenéjsi mobilni emailové feSenf v USA a EU (feSen! BlackBerry
uZiva napi. ClA)

Hostované fedeni sluzby BlackBerry
Nasim zékaznikim bez IT zdzemi nabizime moZnost pofidit si tzv. Hostované tegeni sluzby BlackBerry. Toto
feseni je vhodné pro vSechny firemni zékazniky i jednotlivce, kteli chtéji vyuzivat siuzbu BlackBerry, ale nemaji
k dispozicl viastni e-mailovy server nebo BES server. Zakladem fe¥enf je sluzba eOutiook — Hostovana
Exchange. S touto sluZbou, prvnl svého druhu na Ceském trhu, mate do 24 hodin kompletni skupinovy
Exchange systém, ktery je schopen Vam zajistit e-mail, kontakty, kalendar a dal&! funkce pro praci v tymu.
Vyhody Hostovaného feSenl BlackBerry:

= Pinohodnotné feSeni Blackberry bez nutnosti viastniho Blackberry severu

= Pinohodnotny pfistup ke viem funkcim MS Exchange 2003

& Minimalini vstupni naklady, platite pouze za sluZbu, kterou skutetné vyuzijete

¥ MS Outlook 2003 v cené sluZby

m Okamzita funk&nost bez instalace a implementace

4,315 T-Mobile ProfiNet

T-Mobile ProfiNet pfedstavuje ucelené fedeni firemnich telekomunikagnich potfeb. Zahmuje jak pevné, tak i
mobiini hlasové a datové sluZby. Zakaznikdm je doddno pfesné na miru piipravené finélnf feseni, které bude
reflektovat jejich individudini poZadavky a naroky.

Resen! T-Mobile ProfiNet je realizovano na zakiadé pevného propojeni systém( zakaznika se systémy T-Mobile
a sluduje tak celou fadu sluZeb, jako pevné hlasové sluZby prostrednictvim pobodkové ustfedny zékaznika,
Privatni podnikovou sit, prondjem datovych okruhd, piistup do internetu, mobilni intranet, Zelené volani
a hromadné rozesilani SMS a MMS zprav.
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Rozsah sluZeb T-Mobile ProfiNet
Na zaklada zjisténi a konzultace poZadavkil se zakaznikem T-Mobile nabidne feSeni zohledfiujic jeho potfeby
na jednotlivé sluzby a komunika¢ni technologie.

Pevné hlasové sluiby

Zajisténi plipojeni pobotkové Ustedny zékaznika k ustfedng sité T-Mobile, které umoZiiuje volani do pevnych
a mobilnich siti v Ceské republice 1 v zahrani&i. Zaroveit umoZiiuje vyhodné volani z mobilnich telefon( na linky
pobotkové Ustfedny zakaznika. Soutasti hlasovych sluZeb je i nabidka pevnych &iselnych rozsahl
pro pobotkové Gstfedny. Pevna &isla lze zakaznikim pfenést z ostatnich pevnych siti v CR nebo mu je
poskytnout z pfidélenych rozsahli T-Mobile, a to jak mobilnich, tak i pevnych.

Pevné hlasové sluzby — Hlasova linka Premium

Siuzba Hlasova linka Premium nabizi pevné hlasové sluzby jako pinohodnotnou alternativu ke kiasickym
pevnym telefonu. Sluzba Je zalozena na VoIP technologii, tedy pfipojeni ,stolnich* IP telefond pomoci datové
nebo internetové konektivity do sité T-Mobile. UZivatel vyu2iva standardni pevné telefonni &islo, které si miiZe
prenést od stavajiciho operatora nebo miZe ziskat nové. Diky modemi technologii VoIP nabizi sluZba Hiasova
linka Premium nové funkcionality spole&né s vyskou flexibilitou zm&n. Zéroveii pfinasi Gspory v podobé sniZenl
provoznich i investitnich nakladf. V neposledni fadé dochézl ke sniZeni néklady pouZitim jediné linky jak pro
hlasovy tak i datovy provoz souCasné.

Privatni podnikova sit’' (VPN)

Nabidka propojeni viech firemnich mobilnich i pevnych telefoni do jedné virtuaini sité (VPN). ReSent pfinasl
Gspory v ramel vnitropodnikové komunikace pii volani 2 mobilni sité T-Mobile na pevné linky pobockové tstfedny
zékaznika a naopak. Zarovel nabfzi dal§i funkcionality v ramci sluZby Privéatni podnikova sit.

Nabidka propojeni jednotlivych lokalit zakaznika s garanci pfenosové kapacity a vytvofenl privatni datové sité
(tzv. WAN).

Piistup k internetu

T-Mobile Czech Republic a.s., jako &len sdruZeni NIX.CZ (Neutral intemet eXchange) zprostfedkovava nejen
rychlou a bezpe&nou konektivitu k internetu, ale nabizi i velice vyhodné ceny plipojeni. MiiZeme tak nabldnout
garantovanou kapacitu pfipojeni do sit& internet, provoz SMTP a DNS serverd.

Mobilni intranet

Tato slu?ba poskytne pfes technologie GPRS/EDGE/3G rychly, bezpe&ny a hlavné cenové velice plijateiny
zptisob plipojeni k intranetu, a fesi tak potfeby zdkaznika na vzdaleny mobilni pfistup k firemnim informacim.
Diky mezinarodni skupiné T-Mobile je moZné piistupovat k firemnimu intranetu i ze zahrani¢i. T-Mobile vytvofi
zékaznikovi mobilnf datovou sit, kterou napoji do jeho sifové infrastruktury.

5 6
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Zelené volani

Moznost kontaktovéni firmy zakaznika prostfednictvim bezplatné linky 800 xxx xxx. Cislo pro Zelené volan|
zéakaznika mize byt pfidéleno z &iselnych rozsahli T-Mobile nebo pfeneseno z jinych pevnych nebo mobilnich
siti v Ceské republice.

Hromadné rozesilani SMS a MMS zprav

Zajisténi pfimého pfipojeni wvnitinich systém( zékaznika do SMS / MMS centra sité T-Mobile.
Jedna se o vhodné feeni pro rozesliani a piijimani velkého mnoZstvi SMS / MMS zprav. Hlavnimi vyhodami
jsou zvySent rychlosti a spolehlivosti pfenosu SMS a MMS zprav a oddéleni jejich ptenosu od vefejného provozu
za vyhodnych cenovych podminek.

Dodavka a sprava zafizeni
Skupina sluZeb, které zahmuji dodavku a spravu kompletni IT a telekomunika&ni infrastruktury v objektu
zékaznika. Jedna se o kompletni feSeni sjednocené firemni komunikace, kieré spliuje veskeré moderni
poZadavky na zabezpetenou komunikaci pomoci protokolu IP.
Rozsah sluZeb
= Dodavka a sprava LAN/WLAN sité
u Dodavka a sprava [P poboCkové Ustfedny (IP PBX)
u Dodavka a sprava koncovych IP telefonl
= Dodéavka a sprava dopliikovych siuZeb k IP telefonii

Servis, dohled, SLA

Servis a administraci sluZby vykondvé naSe spoletnost specialnimi servisnimi postupy, které zabezpetuiji rychié
provadéni zasahi s minimalnim omezenim provozu, a to na viastni néklady a viastnimi silami. Servisni postupy
jsou fizeny dohledovym centrem a dispeginkem spoletnosti T-Mobile, které provadi priib&zny dohled technologil
vreZimu 24/7/365. Definovanym technickym kontaktfim zadavatele bude umoZnén pfistup na linku technické
podpory tzv. TDMS (Technical Data Multimedia Support), kterd je k dispozici také v reZimu 24/7/365
na dedikovaném telefonnim &isle. Dle zvolené pienosové technologie a typu sluzby poskytuje T-Mobile rtizné
urovné SLA.

4.3.16 Partnerska fe$eni

Diky partnerskému programu jsme schopni Vam pfedioZit ucelenou nabidku sluZeb,ktera komplexné pokryje
vade poZadavky: od zabezpedeni vozidel &i objektl: pfes vzdaleny sbér dat aZ po jednoduché a bezpeé&né platby
za sluZby a zboZi mobilem. Vzhiedem k tomu,Ze nabidka parinerskych feSen! je v soutasné dob& opravdu
Siroka vice Informaci o jednotlivych fe§enich naleznete niZe.

m | ogistika vozového parku

Resenl zajistuji on-line sledovani vozidel,tvorbu knihy jizd  statistiky,planovanl a archivaci dat z vozidel.

= Zabezpeleni vozidel

Lokalizace vozidel a stavebnich strojl, jejich zabezpeten( proti odcizeni | dalkové oviadan! (imobilizér, vypnuti
pfivodu paliva aj.).

u Zabezpeden! objektl
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Dohiled nad vnitfnimi | venkovnimi prostory prostfednictvim kamerovych systém( a ptenosi dat v siti GSM.

w Mobiini sbér dat

Aplikace umoZfuji sbér dat vterénu fobch.zéstupciservisni technici,oetfovatelky atd./jejich vyhodnocen| a

nasledné odesilani do informaé&niho systému spoleCnosti.

m L okalizace osob pomoci GPS/GSM
Re&eni lokalizuje sim kartu v zafizeni, uri pfesnou poiohu SIM, neni potfeba nakupu daistho zalfzeni.

= Vzdaleny pfiistup do kancelale
Bezpeény pfistup k emallovym zpravam, kontaktim, kalendafim i dkolim, a to kdekoli se pravé nachazite.

n Telemetrie
Refeni poskytuje on-dine monitoring, pfenos dat, vzdaleny dohled zaflzeni Iméfice
tepla,vody elekifiny,vytahy,vyhemi a prodejn{ automaty atd/.

m SMS Aplikace
Resenl, ktera zastfesuji veskerou SMS/MMS firemnt komunikaci — integrujl ji do firemnich aplikaci systemi &
po&tovnich servert

m Multimédia
Systémy, které pfinasi jednoduchy ptistup kochrang a fizeni viastni domécnosti kancelafe,snadnéjsi
organizovani voiného Zasu, multimedidini zdbavu a komunikaci s okolim z domova,automobilu,mobilniho
ptistroje pomoci internetu, mobiini sfté a domactho ,Gentra®.

m Elektronické zdravotnictvi
Pomoc! mobilni sité jsme schopni pfenést informace od monitorovaného pacienta do pfistroje na délku tak,aby
pacient nemusel desltky & stovky km cestovat na kontroly do zdravotnického zaiizeni. Dale umime poskytnout
i lepSi komfort t&m, ktefi travi spoustu Sasu Sekanim u lékafe. Pomoci jednoduchého sms systému se pacient
objedna na konkrétnl hodnu a netravi tak drahocenny &as &ekanim na oSetfeni. Kromé zdravotnictvl se nase
pozornost zaméfuje | na sociaini oblast a seniory, napf. programem pro terénni pelovatelskou a
oSetfovateiskou sluZbu.

u Premium SMS a SMS platba
Jednoduchy a oblibeny zpisob platby za obsah & zboZi a také prostfedek pro hlasovani nebo mnoho daiSich
aktivit jako napf. jizdné, parkovné, vstupné, zasilani log, melodii, her, pofadani soutéZi atd/.

a m-platba
$ m-platbou umoZnime viem zékaznikim T-Mobile platit za obsah zboZi &i sluzby pfes internet nebo WAP. M-
platba je vhodna zejména pro platbu za zboZi nebo sluZzby na e-shopech nebo rezervacnich systémech.

® Audiotex
Audiotexové sluZby s voliteinou cenou od 8 do 98 K&/min jsou ideainim nastrojem pro pfistup ke sluzbam &
obsahu vieho druhu. T-Mobile umoZiiuje partnerim provozovat viastni audiotexové finky a zakaznikim sité

jejich vyuZivant,

= Mobiinf reklama
Nabizime inzerentim reklamni formaty, které mame k dispozici ve svém portfoliu. Cliené kampané u nas
mohou inzerenti realizovat formou reklamnich SMS/MMS, pliloZi k fakturdm, bannerl na intemetovych a
mobitnich portalech | jako inzerci v dasopisu Frag. Umime oslovit rezidentni i firemni segment u vybranych
produktti. Nagi viajkovou lodi u produkty mobilniho marketingu,mezi kterymi vedou reklamni SMS/MMS spolu
s lokaliza&niml SMS kterymi ize oslovit definovanou cilovou skupinu naSich inzerentl pfimo v okoll jejich
provozovny.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravekou univerzitu v Ostravé [14.2.2013] 0 8
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4.3.17 Mobilni telefony a piisiugenstvi

Spoleinost T-Mobile méa ve své bé2né nabidce zhruba 25 typd mobilnich telefonii (viz pfiloha & 2). Ke véem
dodavanym telefoniim zajistujeme Sirokou Skéiu prislugenstvi — vZdy za niZ8i ceny oproti koncovym uZivatelim.
PlisluSenstvi je vZdy moZno volit mezi origindinim a neoriginalnim (k dispozici za ni28ich cenovych podminek).
T-Mobile méa v Ceské republice smiuvni partnery pro pfednostni monté2e HF sad do automobild nagich kli¢ovych
zékaznlk(i za zvyhodnénych cenovych podminek.

4.3.18 Zajisténi dodavek

Ve standardnich ptipadech je zbo2i dodano kuryrnl sluZbou do dvou pracovnich dnli od potvrzeni Vasi
objednévky zdarma kamkoliv na tzemi Ceské republiky. V pripads urgentnich dodavek je moZno se individuaing
domiuvit na zkracenl této Ihdty.

Na naSich internetovych strankach www.t-mobile.cz vsekci Firemni zakaznici vzdy naleznete aktuainf
objednavkové formulafe.

4.3.19 Zarugnl a pozarudni servis

T-Mobile poskytuje zaruku na telefonni ptistroje a jejich piisiusenstvi, které je dodavano standardng s tdmito
piistroji, v déice trvani dvaceti &tyF (24) mésica.

Stejné jako u dodavek mobilnich telefoni a pfistusenstvi bychom Vam radi vy3li vstfic | pfi uplatiiovani reklamaci
mobilnich telefon(i &i pfisiuSenstvi. Poruchu mobiiniho telefonu &i pfisludenstvi nahiasite na Zakaznické centrum
— Business (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kuryrni sluZba nejpozdéji do 48 hodin vyzvedne
reklamovany pfistroj a zap{jéi nahradni zatizenf na dobu opravy.

Radi Vam zajistime opravu, na niZ se zaruka jiZ nevztahuje. Pfiblizna cena opravy Vam bude sdélena p#
nahla8ovéni zavady. V plipadé Vadeho souhlasu s pfedb&Znou cenou bude oprava provedena a nasledng
vystaven dafiovy doklad. Pokud by nebyl pfedbdZny odhad vysledné ceny pfesny (servis napf. rozhodne o
vyméné nakladnéjsiho dilu) a vysledna cena opravy by prekrotila cenu piedb&2nou o vice ne2 30%, budeme od
Vés poZadovat pisemny souhlas s provedenim opravy.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé {14:2.2013}
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4.4 Cenova kalkulace sluzeb

441 Tarify

Kompletni cenik tarift a sluzeb pro klitové zakazniky viz ptlioha ndvrhu Rémcové smiouvy.
Uvadéné ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hiasovych sluzeb za minutu (GStuje se prvnl minuta cela,

Nésleduji pfitohy & 1 a 2 Zadévaci dokumentace.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostrav [14.2,2013] 0 ? ?
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4.5 Ostatni

451 Pokryti

T-Mobile dba o neustaly rozvoj své GSM sitd. Na dainici D1 a silnici prvni tfidy E462 (Praha — Ostrava)
diouhodobé vykazujeme nejvy§§i kvalitu pokryti i pfenosu hovoru. Signalem pokryvéme vice neZ 99% Ceské
populace a vice nez 98% silnic prvnl tfidy. Pokryti GSM odpovida pokryti technologil EDGE. Pokryti siti 3G
(UMTS FDD) neustale zvySujeme. Do konce roku 2010 jsme pokryli 38 nejvétdich mést (36% populace CR
outdoor) a i v roce 2013 budeme pokryti 3G neustale rozsifovat.

Kvalita sitd je pravideind monitorovana méficim tymem a pfipadné zavady jsou ve veimi kratkych &asovych
intervalech odstrafiovany. Piipadné nespokojenosti se stavem sitd je moZné hiasit na Zakaznické centrum -
Business, kde je okamZité zahajen proces na odstranéni tohoto stavu.

Podrobna mapa pokryti CR je k dispozicl na www.t-mobile.cz.

Votani v letadie

T-Mobile nabizl svym zékaznikim moZnost volani v letadle. Zakaznik si miZe zavolat, poslat SMS nebo datovat
na palubs letadel aerolinek, které maji smlouvu se spoletnosti OnAir, jenZ volani poskytuje. Aktudini seznam
téchto aerofinek je k dispozici na www.t-mobile.cz. Ceny jsou uttovany podie siuZby Happy Roaming, zona 4.

T-Mobile Provozni a dohledové centrum

T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepletr2ité 24/7/365 pfenosovou sit' vietné viech BTS stanic.
Servisni tym zajistuje eliminaci viech vypadk(l a pferuSeni sité. Statistiky provozu a kvalitativni parametry jsou
automaticky zaznamenavany u v8ech prvki sité.

Kepacita véech GSM/GPRS prvkil sit8 v jednotlivych lokalitach byla posilena s ohledem na vysledky statistik
provozu tak, aby byla zajisténa dostupnost viech siuZeb v hlavnich provoznich $pitkach.

T-Mobile umozfiuje odbérateli siueb pitmy kontakt na technické urovni se zéastupci technické podpory, tzv.
TDMS, kteli maji plistup do systémi Dohledového centra. TDMS je tvofeno specialisty, ktefi jsou pfipraveni
nepfetr2ité 24/7/365 spolupracovat s urtenou kontaktni osobou zékaznika pii feSent vEech poruch a problémd.

45.2 Reference

T-Mobile je vzhledem k rozsahu, kvalité a cenové dostupnosti poskytovanych sluzeb velmi dobfe hodnocen
odbornou i laickou vefejnosti.

Neustale také roste potet firemnich zékaznikl sité T-Mobile. Diouhodob& mezi nade vyznamné zakazniky patfi
napfiklad spoletnosti Ceska nérodnf banka, Ceska televize, Deloltte Advisory, Eurovia CS, Fakultnf nemocnice
Motol, GECO Tabak, General Bottlers CR, Henkel CR, Hiavni mésto Praha, IBM Ceska republika, J & T Banka,
Kaufiand Ceska republika, Linde Gas, Ministerstvo vnitra CR, Ministerstvo zahraniénich véci CR, Pfizer,
Plzefisky Prazdroj, Policie CR - Sprava hlavniho mésta Prahy, PricewaterhouseCoopers Ceska republika,
Raiffeisenbank, RWE intemni sluZby, SCA Hygiene Products, Schenker, Siemens, Skanska CZ, Statutam| mésto
Ostrava, Skoda Auto, Unipetrol, Volksbank CZ, V&eobecné zdravotni pojistovna a dalst.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [14.2.2013]
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Znatka T-Mobile se stala synonymem pro kvalitu, inovace a efekfivitu. Flexibilné reagujeme na trendy
technologického rozvoje a driime krok s celosvétovou technickou Urovni a kvalitou, coZ potvrzuje ifada
domacich a mezinarodnich ocenéni:
® 2002 - skupina T-Mobile ocen&na porotou World Communication Award 2002 v Londyné jako nejlep$! mobilni
operator v kategorii Evropa
® 2003 — nejprestiZznajsi znatka v CR - vit&zstvi v kategorii Mobilni operétor
® 2003 ~ ocenénl Nejlep8i globalni mobilni operétor za rozvoj bezdratovych siuZeb v Evropé i v USA
® 2003 ~ ve francouzském Nice byl T-Mobile ocendn za multimedialni portal t-zones
= 2003 ~ jako jediny Eesky mobilni operator ziskal T-Mobile ocenéni Committed to Excellence
® 2003 — T-Mobile MDA 1l vyhla8en mésiénikem Softwarové noviny jako Produkt roku 2003
= 2004 — nejvyznamnéj8i ocenéni za management kvality — Narodni cena Ceské republiky za jakost
® 2005 - kiiStalovy disk za nejlep§l exponat veletrhu Invex 2005 v kategorii technologie pro digitaini domacnost
»Jelevizi v kapse"
= 2006 ~ nejdlivéryhodnsjsl znatka v CR - vitdzstvi v kategorii Mobilnf operator Reader's Digest Vyb&r "Dobra
znatka 2008"
® 2007 — nejdiv&ryhodngj§i znatka v CR - v kategorii mobilni operator opét zvitézil T-Mobile a jiZ potteti se tak
stal nejdtveryhodn&js! znatkou Ceské republiky

4.5.3 Obsluha klicovych zakaznik{l na Znaékovych prodejnach T-Mobile

Jako kiiovi zékaznici miZete také vyuZivat siuzeb Znatkovych prodejen T-Mobile a to v nésledujicich oblastech:

® nakup zboZl (vietné moZnosti Cerpani bonus bodli) a dodatedné aktivace SIM karet dle podminek Vasi
Réamcové smiouvy provadény pouze zodpov&dnou osobou

w reklamace - zaru€nl i nezérugni opravy mobilnich telefoni zakoupenych u T-Mobile, které mohou provadst
osobné i Vasi zaméstnanci, pokud se ve Vasl Ramcové smiouvé dohodneme na konkrétnich podminkéch (napf.
stanoveni finan&niho mitu pro provedeni nezarugni opravy)

® vyména SIM karty v pfipadé ztraty / kradeZe mobiiniho telefonu na zakladé hesla pro blokovani, ptipadné Ize
zprostiedkovat prostiednictvim VaSeho osobniho konzultanta na vybrané Znatkové prodejné prodej
néhradntho nového mobilniho telefonu pro Vade zaméstnance

= nastaveni datovych sluZeb na VaSem mobiinim telefonu (pouze na vybranych znatkovych prodejnéch, jejich

seznam je na www.t-mobile.cz/prodejny)

4.5.4 Program ochrany Zivotniho prostfedi

T-Mobile je &lenem spoletnosti EKO-KOM, a.s., jejimZ prostfednictvim pini povinnostl stanovené zakonem
&. 477/2001 Sb. O obalech. Vtéto souvislosti T-Mobile pouZiva povinné oznaGeni oballl enviromentainimi
znatkami a je také opravnén pouZivat znatku ,Zeleny bod", kterd je vyrazem enviromentdiniho chovani
spolenosti.

T-Mobile je Elenem spolednosti KS Rema systém, a.s., jejimZ prostfednictvim pini povinnosti stanovené novelou
Zakona o odpadech £.185/2001 Sb. v platném znénl. Jde o povinnost zajistit zpétny odb&r elektronickych
zafizeni skupiny &. 3 (tj. mobiin{ telefony a jejfich pfidavna zafizeni).

Od 1.12,2006 je za Enviroment spolednosti T-Mobile odpovédna spole&nost Hexpert, a.s.

Nabldka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [14.2.2013]
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45.5 Zajisténi kontinuity podnikani ve spole¢nosti T-Mobile

T-Mobile méa zpracovany plany kontinuity podnikéni (Business Continuity Plans) k zajisténi chodu kritickych
procest pro piipady Gpiné zirdty jedné z kritickych lokalit. Pro zajisténi kriticke technologické podpory jsou
zpracovény plany obnovy po havarii (Disaster Recovery), kieré zajistujl viasné obnoveni provozu pfi dpiné
ztréaté jednoho z datovych center, popf. pi ztraté centréinich sitovych prvkdi. Plany jsou pravidein® aktualizovany
a minimainé jedenkréat rotné testovany.

Spoletnost je stanovenym subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasi¢skym zachrannym sbhorem pfi
planovani nezbytnych dodéavek a zpracovava plan krizové pfipravenosti, ktery je soutastl krizového planovani
hiavntho mésta Prahy.

Nabldka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé {14.2.2013]
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5 Navrh postupu prenosu gisel

5.1 Pfechod do sité T-Mobile

Pfi pfechodu Va$i spolenosti do sit& T-Mobile Vam poskytneme maximalni moZnou podporu. Nabizime Vam
feSeni, které zabezpeli minimalni finan&ni a Zasové naklady na pfechod, vyleSi zménu telefonnich &isel,
zakolen! zamé&stnanc( v obsluze mobilniho telefonu aj.

Pro uceleni pfedstavy o tomto procesu Vam ptedkidddme nasiedujici metodiku prechodu rozdéleného do
nékolika fazi. Jedna se o standardni proceduru, kterou je moZné na zékladé pfipadnych konkrétnich jednani
piizplsobit Vagim podminkam a poZadavkim.

1. faze pfechodu

® Podpis Ramcové smiouvy — podpis této smiouvy je zékladnim predpokiadem vzajemné spoluprace mezi
obéma spolednostmi.

& Rezervace souvislé fady telefonnich &isel ~ zajisténi souvislé fady telefonnich &isel s dostateénou rezervou pro
daldi obdobi.

= Dodéni novych SiM karet — s dostatetnym pfedstihem, v navaznosti na uzavieni objednavky a dodan! dokladu
o ukondeni (pfipadné sniZeni pausainiho poplatku} vyuZivani sluZeb jiného operatora.

® Dodani novych telefonnich pfistroji — dodéni novych telefonnich pfistrojli na zaklad® Va#i objednavky.
Telefonni plistroje, které v soulasné dobé uZivéte, zistavaji | nadale Vaiim majetkem a je tedy pin& ve Vasl
kompetenct urdit, zda budou slouZit jako nahradni nebo je odprodate zaméstnanciim apod.

m Nastaveni sluZeb na SIM kart& — vybér optiméliniho tarifu a zékladnich sluZeb pro jednotlivé SiM karty dle jejich
profilu uZivani,

il faze piechodu

® Prehréni stavajictho seznamu Eisel — z plivodni SIM karty na novou SIM kartu.

m Zpracovani projekiu Podnikové privatni sité — za G&elem sniZeni nakiadd na vnitropodnikovou komunikaci.
Nabizime vam plnou technickou podporu pfi implementaci této sluzby, véetn& definovani intemich procest: a
jednotlivych fazi nasazeni. Soutasti projektu je i ekonomicky rozbor efektivity mésiénich nakladl vychazejic!
z pfedpokladaného vyuZiti.

® Skoleni uZivatelti — z nabidky nasich seminafti si mGZete vybrat $koleni pro Vase zaméstnance.

. faze pfechodu:

® Dodani a instalace Hands Free sad do automobilll — na zéklad® VaSeho poZadavku jsme schopni plipravit
velmi vyhodné podminky pro nakup Hands Free sad. Nasledn& pro Vas zajistime odbornou instalaci od
certifikovanych partner( T-Mobile.

® T-Mobile TWIST pro zaméstnance a rodinné pfislusniky — individuaini priprava vyhodnych podminek pro nakup
TWIST karet a nebo TWIST sad pro zaméstnance Vasi spoletnosti a jejich rodinné pisiugniky.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [14.2,2013]
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= Optimalizace v8ech nastavenych tarifi — po 3 mésicich vyhodnotime nastaveni tarifli a doporu€ime fen
nejvyhodn&;jsl.

5.2 Prenositelnost mobilnich Cisel

Sluzbu pfeneseni &isla mezi mobilnimi sitdmi v CR mohou vyutit vaichni zakaznici s vyjimkou ¢isel s pfedvolbou
601 (NMT sit). Do sité T-Mobile si pfinaSite pouze své telefonni &islo, to je vidy spojeno s vyménou SIM karty
stavajictho operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete moci vyuZivat vSech T-Mobile sluzeb.

Jednotlivé kroky pfenosu tel. &isla

= Nejdiive uzaviete novou Ggastnickou smiouvu (obdrZite novou SIM kartu, ktera je pfedaktivovana a &eka na
pteneseni Vaseho &isla), na jedné objednévce sluZeb miZe byt a2 100 Cisel

m na zaklad® podepsané G&astnické smiouvy vygenerujeme kod pleneseni Cisla (KPC)

m naslednd kontaktujte svého stavajiciho operatora a podejte vypovéd z dlvodu pfeneseni svého Cisla (soucasti
formulafe musi byt i vygenerované KPC)

» stavajici operator ma povinnost do 5 dnl ovéfit KPC, zkontrolovat vypovidanou Gdastnickou smiouvu a potvrdit
Vasi vypovéd; v prib&hu nasledujicich 10 dnd pak musi Zislo uvolnit k pteneseni (zatim stale pouZivate SIM
kartu plivodniho operatora)

m b&hem nasledujicich 14 dnii dojde k pfeneseni, o pfesném datu pfeneseni budete informovani prostfednictvim
SMS

= v 0:00 hodin den pieneseni &isla vypne stavejici operator SIM kartu ve svych systémech, probshne pfenos a
nejpozdéji v 6:00 hodin réno je SIM karta aktivovana v systémech nového operétora (v obdobi mezi plinoci a
$estou hodinou ranni je pieru$eno poskytovani sluzeb)

m vyméfite si v mobilnim telefonu nefunkZni SIM kartu piivodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile, kterou
jste obdrzeli pfi uzavieni GCastnicke smiouvy

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [ 4.2.201:’(] Q
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6 Popis zplsobu poskytovani el. vypist

6.1 VyUdtovani sluZeb — Rizeni Vasich vydaj

Nediinou soutésti hromadné &i skupinové faktury je souhrnny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje &astku
provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobiinich telefoni: je samozfejmé k dispozici i sluZba
podrobnych vypisii. V8echny dokumenty, které od nas dostavate v papirové form&, Vam mohou byt zptistupnény
v elektronické formé& pies aplikaci Spravce firemnich nakladd.

Poplatky za provoz mobilnich telefoni mohou byt uvedeny spoledné na jedné hromadné faktufe, mohou byt
rozdéleny na nékolik skupinovych faktur (napf. podie nékladovych stfedisek & lokalit) nebo miz2e byt pro kazdou
SIM kartu vystavena samostatna faktura.

6.2 Reporting — Spravce firemnich nakladd

Spravce firemnich néakladl I slouZi k zobrazenl, tisku, exportu a pfetttovani Vya&tovani sluZeb, Souhmného
G&tu a Podrobného vypisu hovortl. Doklady si zakaznlk milZe stahovat pfes Intemet. Stazené doklady ize ukladat
a dale zpracovévat na lokdinim PC zékaznika.

Spravce firemnich nakladd 1t dale umoZiuje:
® uZivateisky export dat v riznych forméatech (XML, CSV, TXT...)
® pfeuttovant nakladd zaméstnancliim
m rozesilani emaill zaméstnanciim
= rozpotitavani mnoZstevnich slev
= pojmenovani telefonnich &isel
» definici a zohlednénl limitd
m definici a praci se skupinami
m rozséahlé analyzy a manaZerské reporty nad fakturatnimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické podobé)

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [14.2.2013)
Divamé G 9 f
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7 Doklady prokazujici spinéni kvalifikacnich
predpokladu

Nasleduji poZadované dokumenty die ZD.

Dokladame:

Cestné prohladent o spinéni zakladnich kvalifikatnich pfedpokiadi
Cestné prohlagent o ekonomické a finantni zpisobilosti

Viypis ze Seznamu kvalifikovanych dodavatel(

Vypis z obchodniho rejstiiku

087
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Piiloha €. 4

VZOR - CESTNE PROHLASENiIi DODAVATELE

o0 splnéni zakladnich kvalifikadnich predpokladii podle 8§ 53 odst.

1 pism. a) — k) zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu v Ostravé

Ja nize podepsany Cestné prohlasuji, Ze dodavatel T-Mobile Czech Republic, a.s. spifiuje
zakladni kvalifikagni pfedpoklady podle zakona &.137/20086., o zadavani vefejnych zakazek a
to v rozsahu podle § 53 tohoto zakona, a to tak, ze:

a)

b)

d)

g)
h)

V Praze dne 14.2.2013

dodavatel nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &n spachany ve prospéch
organizované zloinecké skupiny, trestny &in U&asti na organizované zloginecké
skuping, legalizace vynosu z trestné &innosti, podilnictvi, pfijeti Gplatku, podplaceni,
nepiimého Uplatkaistvi, podvodu, Gvérového podvodu, véetné pripadu, kdy jde o
pfipravu nebo pokus nebo G&astenstvi na takovém trestném &inu, nebo doslo k
zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného &inu;
dodavatel nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoz skutkovd podstata
souvisi s pfedmétem podnikani podle zvia$tnich pravnich pfedpisti nebo dogio
k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného éinu;
dodavatel v poslednich tfech letech nenapinil skutkovou podstatu jednani nekalé
soutéZe formou podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu;
vigi majetku dodavatele neprobfhd nebo v poslednich tfech letech neprobéhlo
insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku nebo insolven&ni navrh
nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostaduje k Uhradé nakladd insolvenéniho fizeni,
nebo nebyt konkurs zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostaéujici nebo zavedena
nucena sprava podle zvlastnich pravnich pfedpisy;
dodavatel neni v likvidaci;
dodavatel nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele;
dodavatel neméa nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi,
a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele;
dodavatel nema nedoplatek na pojistném a na penale na socidlni zabezpedeni
a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele;
dodavatel ani odpovédny zastupce dodavatele nebo jind osoba odpovidajici
za Cinnost dodavatele nebyli v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné
potrestani ani jim nebylo pravomocné uloZeno karné opatfeni podle zvidtnich
pravnich pfedpis(;
dodavatel nenf veden v rejstiiku osob se zakazem pinéni vefejnych zakazek:
dodavateli nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoznéni
vykonu nelegalni prace podle zvlastniho pravniho pfedpisu. .
x .« Mobile®
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Prahad
Tt 49651, IC CZ649496%1
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Razitko a podpis opravnéné osoby
dodavatele
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Cestné prohliseni uchazeée o ekonomické a finanéni zpiisobilosti

uskute&néné v souvislosti s podédnim nabidky na vefejnou zakdzku ,Mobilni hlasové a datové sluzby”
pro vefejného zadavatele Ostravskd univerzita v Ostravé, IC 61988987, zastoupeného prof. RNDr.
Jitim Mockofem, DrSc,, rektorem (déle jen ,zadavatel”)

14, nize podepsany opravnény zéstupce T-Mobile Czech Republic a.s., IC 64949681, se sidlem
Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, na zdkladé povéfeni udéleného statutdrnim organem spoleénosti,
vyzvany k poddni nabidky na pinéni vy8e uvedené vefejné zakazky (dale jen ,uchazec”),

cestné prohladuji, Ze jako uchazet o vy$e uvedenou vefejnou zakazku spliuji:

o ekonomickou a finanéni zplsobilost spinit vefejnou zakazku dle §50 odst. 1 pism. c)

V Praze dne 14.2.2013

Ing. Libor Komdrek

Za T-Mobile Czech Republic a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo spolednosti  Tomikova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic
1C: 649 49 681, DIC: CZ64949681 ;
Zapsané do OR u Mstského soudu v Praze, B.3787 { 23 q
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pis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli
vede podie § 125 a nasled. zakona &. 137/2006 Sb., o velejnych zakézkach, ve znéni pozdsjSich
pfedpist

Udaje o dodavatell zapsané v seznamu k 05.02.2013

1. ldentifikaéni Gdaje o dodavateli

1.4.  Obchodni firma/Nazev
T-Mobile Czech Republic a.s.

1.2. Pravnl forma
Akclové spoletnost

1.3, Sidlo
Tomickova 2144/1
14900 Praha
Ceska republika

14. €O
64949681

1.5. Statutarmni organ

Dipl. Ing. Rofand Mahier pladseda pfedstavenstva
Terrence Edward Valesk! mistopledseda pledstavenstva
Cralg Nimrod Butcher &len pfedstavenstva

Robert Chmelaf tlen pledstavenstva

Mark idain #en pledstavensiva

Or. Ralph Roland Rentschier Slen pfedstavenstva

Ing. Milan Vasina Sen pladstavenstva

Zplsob a rozsah jednant

Jménem Spolecnosti ve viaech vécech jedna pfedstavenstvo, a to bud viichni &lenové
piedstavenstva nebo spolend nejméné dva &lenové pfedstavenstva. Podepisovani jménem
spolegnosti se d&je tak, Ze k napsanému nebo vyti§ténému jménu spolenosti pipojf sviij podpis
ten pfedstavenstva, ktery je opréavnén jednat jménem spoletnosti.

1.6.  Ostafni osoby opriavnéné jednat jménem nebo za dodavatele

Jméno a pfijmeni Pravn! titul jednéni jménem nebo za Zplsob a rozsah | Datum platnosti
osoby dodavatele jednani do

Viz. pozndmke 1 za
Ing. Martin Fadrhons Povéfeni tabufkou

Ing. Tomas Hajek Povéfen! iz, poandmica 2 za

Viz. poznédmka 3 za
Ing. Mirostav Klasek Povélenl tabulkou

Viz. poznédmka 4 za
ing. Libor Komérek Povéfeni tabulkou

Ing. Petr Meliméanek Pin& moc &wﬂmkﬁza

1604
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Pozn. 1

aby za Spole&nost jednal a vykondval veskeré Ukony, které souvis! se smiouvami o poskytovani
siuzeb elektronickych komunikaci a o prodeji elektronickych komunikaénich zafizenl a jejich
pislusenstvi firemnim zékaznikiim; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovéni takovych
smiuv,

Spoletnost déle povéfuje uvedeného zamdstnance, aby za Spoletnost jednal a vykonéval veSkeré
ukony podle zékona o vefejnych zakazkéch, to znamend, aby podaval nablidky a provadél veskeré
préavni tikony ve vefejnych zakézkach a vybsrovych fizenich, zejména svym Sestnym prohlaSenim
prokazoval zékladni | dai3i kvalifikatni pfedpokiady pro pinéni vefajné zakazky.

Poviteny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoletnost]
jedné jménem Spolenosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisiu$né
plsemnosti. Zmocnénec neni opravndn zmocnit ani jinak povaiit jinou osobu, aby misto ndho jednala
za spole&nost.

Podeplsovani povéfeného zamastnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodnl firmd
spolednosti & ofisku razitka spole&nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 2

aby za Spole&nost jednal a vykonaval veskeré tkony, kieré souvisi se smiouvami o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikac! a o prodeji elektronickych komunikaénich zafizenl a jejich
pisiuSenstvi firemnim zékaznfklim; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovani takovych
smiuv.

Spole&nost déle povéiuje uvedensho zaméstnance, aby za Spolefnost jednal a vykondaval veskeré
tkony podie zakona o vefsjnych zakézkéch, to znamen4, aby podéval nabidky a provadél vekeré
préavni Gkony ve vefejnych zakazkéch a vybérovych fizenich, zejména svym Sestnym prohlaSenim
prokazoval zékladni i dal¥i kvalifika&ni pfedpoklady pro pindni vefejne zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spole&nosti
jedna jménem Spoletnosti samostatnd a je oprévnén v uvedeném rozsahu podepisovat phisiuiné
pisemnosti. Zmocn&nec nenf opravndn zmocnit ant jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za spoleénost.

Podepisovan! povafeného zamastnance se dgje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchadni firmé
spoletnosti & ofisku razftka spole&nosti pApoji povéfeny zeméstnanec svij podpis.

Pozn. 3

aby za spolegnost jednal a vykonaval

- veikeré kony, kieré souvisi se smiouvami o poskytovéni siuZeb elekironickych komunikact sluzeb a
o prodeji komunika&niho zafizenf a jejich plislusenstvi firemnim zékaznik(m a se smiouvami o
zprostfedkovéni anebo spolupraci pii uzavirén{ uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonovan! takovych smiuv,

- veskersé Gkony které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexn! feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych siuZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukon&ovani takovych smiuy,

- veSkeré ukony které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT fesenl, jeZ upravujl podminky
pronajmu komunika&nich zafizenf a souvisejiciho vybaveni v&. poZadované softwarové podpory,
zejména se jedné o uzavirdni, zmdny a ukondovéni takovych smiuv,

- vedkers Gkony podie zakona o vefejnych zakazkéch, fo znamend, aby podéval nabidky a provadél
vedkeré prévni Gikony ve vefejnych zakézkéch a vybérovych Fizenich, zejména svym estnym
prohléSenim prokazoval zékladni i dalSi kvalifikatni pFedpokiady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoletnost
jedna jménem spolednosti samostatnd a je opravn&n v uvedeném rozsahu podepisovat piislusné
pisemnosti. Zmocn&nec nenf oprévnién zmocnit anl jinak povafit jinou osobu, aby misto néj jednala za
spolenost. Povéfeny zaméstnanec déle nenf oprévnén jakykoll majetek spoletnosti pfevadat &
zat8Zovat prévy tfetich osob.

Podepisovéni povéfeného zam&stnance se ddje tak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé
spolenosti & ofisku razitka spolednostl pfipoji povéfeny zaméstnanec svilj podpis.

Pozn. 4
aby za spolednost jednal a vykondval vedkeré ukony, které souvisi se smiouvami o poskylovéni
telekomunika&nich sluZeb a o prodeji telekomunika&nich zafizeni a jejich pfisiugenstvi firemnim
z&kaznikiim a se smicuvami o zprostfedkovéni anebo spolupréci pfi uzavirani uvedenych smiuv;
zejména se jedné o uzavirani, zmény a ukonovéni takovych smiuv.

Spoletnost déle povéfuje uvedeného zaméstnancs, aby za spolednost jednal a vykonaval veskeré
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kony podie zékona o vefejnych zakdzkach, to znamena, aby podéval nablidky a provadél veskeré
pravni Ukony ve vefejnych zakézkach a vybérovych fizenich, zejména svym Sestnym prohlaenim
prokazoval zakladn! i dal§! kvalifikatnl pfedpokiady pro pinéni vefejné zakéazky.

Povéfeny zamé&stnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolednosti
jedné jménem spole&nosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné
pfsemnosti. Zmocn&nec nenl oprévndn zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za spole¢nost.

Podepisovani povifeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolenosti & otisku razitka spolednosti plipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

Pozn. 5

aby za Spoletnost jednal a vykonéval:

- veSkeré tikony, které souvisi se smlouvami o pokytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluZeb a
o prodeji komunika&nich zafizeni a jejich p¥islusenstvi firemnim zakaznikim a se smiouvami o
zprostfedkovéni anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedné o uzaviréni,
Zmény a ukonovani takovych smiuv;

- veskeré dkony, které souvis/ se smiouvami, které upravuji komplexn! fe&en! ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou anebo souvis! se smiouvami o spolupraci
na Partnerském programu T-Mobile, které upravuji podminky pro vzajemnou spolupraci mezi
Spolecnosti a jejimi obchodnimi partnery phi vyuZiti sitd T-Mobile pro poskytovani slugeb tretim
osobam; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovéani takovych smiuv;

- veskeré Gkony podle zékona o vefejnych zakézkéch, to znamena, aby podaval nabidky a provadsl
veskeré pravnl (kony ve vefejnych zakézkach a vybérovych fizenich, zejména svym Sestnym
prohlagenim prokazoval zékladni | dalf kvalifikadnf pfedpokiady pro pinéni vefejné zakézky,

- ve&keré akony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spolednostl, s darovacimi smiouvami a
sponzoringovymi smiouvami, u nichZ vy3e pindni Spoletnosti nepfesahuje &astku 300.000,--K&,
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovani takovych smiuv;

- veSkeré Ukony které souvisi se smiouvami o propagaci tetich stran, zejména smiuv 0 uZivani
reklamniho prostoru Spole£nosti & rozesilani SMS & MMS s reklamou tfetf strany. Jedna se
pfedevSim o uzaviréni, zm&ny a ukon&ovani takovych smiuv, nepfevysuje-li vySe pindni z tdchto
smiuv 3.000.000,--K&. .

Povéfeny zaméstnanec v takio vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho pomé&ru ve Spoleénosti
jedna jménem SpoleSnosti samostatné a je opravndn v uvedeném rozsahu podepisovat pHsiuiné
pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec neni oprédvnén zmocnit ani jinak povaiit jinou osobu, aby misto
ndho jednala za Spoleénost.

Podepisovéni povéfeného zamdstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodnl firmé
Spoletnosti &i otisku razitka Spoletnosti pfipoji povéFeny zaméstnanec svij podpls.

2. Zakladni kvalifikaéni pfedpoklady, jejichZ spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokézal ministerstvu pro mistni rozvoj v souladu s ustanovenim § 53 odst. 3 zékona, Ze:

¢ §530dst 1pism. a)
neby! pravomocné odsouzen pro trestny &in spachany ve prospéch organizované zio&inecks
skupiny, trestny &in &asti na organizované zlo&inecké skuping, legalizace vynost z trestné
¢innosti, podiinictvi, pfijeti tplatku, podplaceni, nepfimého GplatkaPstvl, podvodu, Gvérového
podvodu, véetnd piipadl, kdy jde o piipravu nebo pokus nebo Gtastenstvi na takovém trestném
Cinu, nebo doslo k zahlazen! odsouzeni za spéchéni takového trestného &inu; jde-il o pravnickou
osobu, musi tento pfedpokiad spifiovat jak tato pravnicka osoba, tak jejf statutami organ nebo
kaZdy &len statutamiho orgénu a Je-li statutédmim orgénem dodavatele & &enem statutdmiho
organu dodavatele préavnické osoba, musi tento pfedpoklad spifiovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeji statutérni orgén nebo kaZdy &len statutarniho orgénu této pravnické osoby; podéva-ii nabidku &
Zadost o UBast zahraniéni prévnicka osoba prostiednictvim své organizadni sloZky, musi
pfedpoklad podie tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéZ vedouct této organizatni
sloZky; tento zakladn kvalifikatnl pfedpokiad musf dodavatel spliiovat jak ve vztahu k uzemi
Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikéni & bydiists,

o § 53 odst. 1 pism. b)
nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoZ skutkové podstata souvisi s pfedmétem
podnikéni dodavatele podie zviastnich pravnich pfedpist nebo doSio k zahlazenf odsouzeni za
spéchani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku spliiovat jak tato

102



w

Strana4z5

prévnicka osoba, tak jeji statutémi organ nebo kaZdy Elen statutdmiho orgéanu a je-li statutarim
orgénem dodavatele & &lenem statutamiho organu dodavatele pravnicka osoba, musf tento
pfedpokiad spiitovat jak tato prévnické osoba, tak joif statutémi orgén nebo kaZdy Zlen statutarntho
orgénu této prévnické osoby; podéava-li nabldku & ¥adost o uEast zahranidni pravnicka osoba
prostfednictvim své organiza&ni sloZky, musi predpokiad podie tohoto pismene spifiovat vedle
uvedenych osob rovn&Z vedouc! této organizabni sloZky; tento zékladn! kvalifikaéni pfedpoklad
musi dodavate! splifiovat jak ve vztahu k dzemf Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista
podnikéni & bydlists,

§ 53 odst. 1 pism. c)

v poslednich tFech letech nenapinil skutkovou podstatu jednéni nekalé soutéZe formou podplécent
podle zviaitniho pravniho pfedpisu,

§ 53 odst. 1 pism. d)

vii&i jeho¥ majetiku neprobihé nebo v poslednich tfech letech neprobéhlo insolvendni fizenl,

v néms bylo vydano rozhodnuti o tpadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostatuje k Ghradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs zruSen proto, Ze majetek
byl zcela nepostadujici nebo zavedena nucena spréva podie zvidstnich pravnich pfedplsil,

§ 53 odst. 1 pism. )

nenf v likvidacl,

§ 53 odst. 1 pism. f)

nema v evidenci danf zachyceny daiiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikéni &i bydli§td dodavatele,

§ 53 odst. 1 pism. g)

nemé nedoplatek na pojistném a na penéle na vefejné zdravotni pojiténi, a to jak v Cesks
republice, tak v zemi sidia, mista podnikéni & bydlisté dodavatele,

§ 53 odst. 1 plsm. h)

neméa nedoplatek na pojistném a na pendle na sociélni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidia, mista podnikanf &i bydlistd dodavatele,
§ 53 odst. 1 pism. i)

nebyl v posiednich 3 letech pravomocné disciplindmé potrestan & mu nebylo pravomocné uloZeno
kémé opatfent podle zviaStnich prévnich pfedpisi, je-li podie § 54 plsm. d) poZadovéno prokazéni
odbomé zplisobllosti podie zviéStnich préavnich pFedpist; pokud dodavatel vykonévé tuto &innost
prostfednictvim odpovadného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za &innost dodavatele,
vztahuje se tento pfedpokiad na tyto osoby,

§ 53 odst. 1 pism. j)

neni veden v rejstfiku osob se zakazem pinéni vefejnych zakazek.

§ 53 odst. 1 pism. k)

nebyla mu v posiednich 3 letech pravomocn® uloZena pokuta za umoZnéni vykonu nelegaini prace
podie zviatniho pravniho pledpisu.

. Profesni kvalifika&ni pfedpoklady, jejichZ spinéni dodavatel prokazal

3.1 Profesni kvalifikaéni pfedpokiady die ustanoveni § 54 pism. a) dodavatel prokézal:

Vypisem z obchodniho rejstfiku

3.2 Opravnéni k podnikani dle ustanoveni § 54 pism. b) dodavatel prokazal:

Obory Datum Datum

Nazev dokladu Vystavil Pfedmét podnikéni ginnosti | vystavent | platnosti
Cesky
Qavadcent o adélen! zmény tlokomunikatnl Ve poznémka 1 za tabulkou 16.11.2007
Rozhodnuti 26822/2005- | Cesky
643/1l. ve zndni telekomunika®nl | Pid8l radiovych kmitoZth 27.09.2005
26822/2005-613411. Grad
Zivnostonsky list 310003-  |Méstsks Casti Koupé zboZf za (telem jeho 08.08.2004
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22204 Praha 11 dal%iho prodeje a prodej
Zvnostensky st 310002-  |Mastska &ast Praha |Monté2, tdriba a servis 09.08.2004
28582001-02 11 telekomuntkadnich zaffzen! N
Zivnostensky fist 310002- | Méastské ast Poradenska tinnost v oblasti 00.08.2004
24112000-02 Preha 11 informatn( tachnologle ek
Zivnostensky fist 310002- | Méstské Sast! Poradenské Sinnost v ablasti 08.08.2004
24082000-02 Praha 11 telekomunikaci '

” Poskytovéni software a
hmostonsky st 310002- MEstsk Sdat Praha | oradenatvl v oblesti hardware a 09.08.2004

software i

Zimostensky st 310011- | Méstska 34st Praha |Poskytovén telekomunikagnich 09.08.2004
88680-00 11 slufeb .
Pozn. 1

Podnikéni v elektronickych komunikacich:

- vefejna pevna sit elektronickych komunikacich

- vefejnd pevna telefonn! sit

- vefejna mobiini sit v elektronickych komunikacich
- vefejnd mobiln! telefonni sit

- vefejnd dostupna telsfonnl siuZba

- pronajem okruhtl

- sluzby pfenosu dat

- sluzba k pfistupu sité Internst

- ostatni hlasové sluzby

4. Datum podani Zadosti o zépis do seznamu a jiné duleité informace
Dodavatel podal Zadost o zapis do seznamu dne 18.05.2005. Rozhodnut! o zapisu dodavatele do

seznamu nabylo préavnl moci dne 20.07.2005.
Posledn{ aktualizace zépisu v seznamu byla provedena dne 05.11.2012.

Spréavnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceské4 republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 05.02,.2013
Evidengni &islo: CP2013001029

Elektronicky
&l e
164




seznam kvalifikovanych dodavatel(

ovéFuji pod pofadovym Eislem 104149 _024742 , e tato listina, ktera
vznikla pfevedenim vystupu z informaé&niho systému vefeiné sprivy

z elektronické podoby do podoby listinné, skladajici se z 5 listl,

se doslovnd shoduje s obsahem vystupu z informa&nibho systému vefejné
sprévy v slektronické podobd.

Praha 414 dne 05.02.2013 v 13:14

POAPIS v vnnraoinnnn s Razitko:

Stekld Jitka




' obYy fho ugsﬂggu eloktronicky podepsal "MESTSKY S0UD V PRAZE {I€ 00215660]" dne 5.2.2013 v 12:06:03.
Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil B, vioZka 3787

Datum zépisu: 15. Gnora 1996

Spisové znatka: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodnf firma:  T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Praha 4, Tomitkova 2144/1, PSC 149 00
Identifika¢ni &islo: 649 49 681

Prévni forma: Akciova spoletnost

Pfedmét A) zfizovani a provozovani: i) sit& elektronickych komunikaci na

podnikant: zékladé kmitotovych pridéld pro sité GSM, UMTS a 872 MHz, na
zékladé generélnich opréavnéni a na zakladé jakychkoli daldich
opravnéni vydanych v budoucnosti Ceskym telekomunika&nim
Gradem,; ii) vefejné pevné sité& elektronickych komunikacf v&etng
vefejné pevné telefonnf sité B) poskytovani vefejn& dostupnych
sluZeb elektronickych komunikacf, véetné vefejné dostupné
telefonni sluzby;

|
K
|
i
i
|
i
|
|
' vyroba, instalace, opravy elektrickych strojd a pfistrojt,
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

elektronickych a telekomunika&nich zafizenf
- vyroba, obchod a sluZby neuvedené v pfflohéch 1 a2 3
Zivnostenského zakona

poskytovan( platebnich sluZeb malého rozsahu - podie § 3 odst.1
pism.g) zékona o platebnim styku, provedenf platebnf transakce
poskytovatelem sluZeb elektronickych komunikaci, jestliZe je
souhlas plétce s provedenim platebnf transakce davén
prosti‘edmctvfm elektronického komumkaﬁniho zaffzenf

Statutarni orgé.n - pl‘edseda pl‘edstavenstva
pfedstavenstvo:  Roland Mahler, dat. nar. 28. kvitna 1949
16000 Sankt Augustin - Niederpleis, Am Schmerbroich 66
Spolkové republika N&mecko
den vzniku funkce: 1. ervence 2010
den vzniku &lenstvf: 21. &ervna 2010

mistopfedseda pfedstavenstva:

Terrence Edward Valeski, dat. nar. 25. z4ff 1946

Tucson, N.San Sebastian 3221, PSC 85715, Arizona , Spojené
staty americké

den vzniku funkce: 25. bfezna 2011

den vzniku &lenstvi: 17 unora 2010

¢len pfedstavenstva

Craig Nimrod Butcher, dat. nar. 18. (inora 1964
1023 Budape3t, Cirbolya utca 41

Madarské republika

den vzniku &lenstvi: 17. (nora 2010

¢len predstavenstva:
ing. Milan Vasina, dat. nar, 11. Gnora 1969

Udaje platné ke dni: 05.02.2013 06:00 - 1/3

1605



oddil B, vioZka 3787

Praha 6 - Bubeneé&, Ceskomalinské 528/13, PSC 160 00
den vzniku &lenstvi: 31. kvétna 2011

¢len pfedstavenstva:

Dr. Ralph Roland Rentschler, dat. nar. 7. listopadu 1960
73434 Aalen, Milanweg 21

Spolkova republika Némecko

den vzniku &lenstvi: 31. kvétna 2011

&len pFedstavenstva:

Robert ChmelaF, dat. nar. 31. fervence 1978

Praha 6 - Bubeneg&, Rooseveltova 256/6, PSC 160 00
den vzniku &lenstvf: 1. ¢ervna 2011

¢len pfedstavenstva:

Mark Klein, dat. nar. 30. zaff 1971
40591 Disseldorf, Flemingweg 29
Spolkova republika Némecko

den vzniku funkce: 5. &ervna 2012

Zplsob jednént:

Jménem Spoletnosti ve viech vécech jedna pfedstavenstvo, a to
bud v8ichni &lenové predstavenstva nebo spoletn& nejméné dva
Slenové pfedstavenstva. Podepisovan( jménem spolefnosti se déje
tak, Ze k napsanému nebo vyti$ténému jménu spoletnosti pfipojf
svilj podpis &len pfedstavenstva, ktery je opravnén jednat jménem
spolenosti,

Dozoréf rada:

pfedseda dozoréf rady:

Cornelia Elisabeth Sonntag, dat. nar. 9. &ervence 1968
53173 Bonn, Plittersdorfer Strasse 164

Spolkova republika N&mecko

den vzniku funkce: 16. prosince 2010

den vzniku ¢lenstvi: 29, zafl 2010

&len dozordf rady:

Hans-Peter Schultz, dat. nar. 8. kvéina 1958
53340 Meckenheim, Handelstrasse 9
Spolkova republika Némecko

den vzniku &lenstvi: 29, zaff 2010

¢len dozordf rady:

Antonius Joseph Zijlstra, dat. nar. 2. bfezna 1941
Koppelenburgerweg 22, 6971 AM Brummen , Nizozemské
krélovstvi

den vzniku &lenstvi: 28. Eervna 2011

mistopFedseda dozord( rady:

Ratko Jovic, dat. nar. 14. inora 1984
1054 Budapest, Szabadsag ter 7
Madarské republika

den vzniku funkce: 26. Cervence 2011
den vzniku &lenstvf: 1. Servna 2011

&len dozoréf rady:

JOSEF REJZEK, dat. nar. 8. dubna 1980
Safaffkova 2471/55, 430 03 Chomutov
den vzniku &lenstvl: 22. listopadu 2012

Udaje platné ke dni: 05.02.2013 06:00 231 0 %7



oddil B, vioZka 3787

&len dozor&f rady :

EDUARD FILEK, dat. nar. 11. &ervna 1978
Na Stédlech 91, 251 01 Popovitky

den vzniku &lenstvi: 22. listopadu 2012

Akcie: 520 000 ks kmenové akcie na jméno ve jmenovité hodnots
1 000,- K&

Akcie jsou v zaknihované podobé.Pfevoditelnost akcif je
omezena.

Zékladnl kapital: 520 000 000,- K&
Splaceno: 100 %

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje

Méstsky soud v Praze

Udaje platné ke dni: 05.02.2013 06:00 1 P8



Obchodni rejstitik

ovéFuji pod poFadovym Zislem 104149_024741/2 , Ze tato listina, kterd
vznikla pfevedenim vystupu platnych Gdajd z informaniho systému vefejiné
spravy z elektronické podoby do podoby listinné, skladajfci s z 3 list’,
sa doslovné shoduje s obsahem vystupu z informadniho systému vefejné
spravy v elaktronické podobé.

Praha 414 dne 05.02.2013 v 13:09

Podpis ...... PR . . ’ . Razithko:

Stekld Jitka
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8 Doklady dle § 68 odst. 3 pism. a) aZ ¢)
zakona

Nasleduji poZadované dokumenty die ZD.

Dokiaddame:

Seznam statutamich organd

Seznam viastnikl akcii

Prohladeni die § 68, adst. 3 pism. ¢) zédkona 137/2006 Sb.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravekou univerzitu v Ostravé
Diveme

[14.2.201,?] ,g 0



Priloha &. 5

SEZNAM STATUTARNICH ORGANU

NEBO CLENU STATUTARNICH ORGANU
dle § 68 odst. 3 pism. a) zikona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pledpist

Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu v Ostravé

Ja nie podepsany pledklddam seznam statutdrnich organi nebo glend statutdrnich organd
dodavatele T-Mobile Czech Republic, a.s. dle § 68 odst. 1 pism. a) zékona ¢&.137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&j$ich pfedpisi.

I Zadny ze statutarnich orgénii nebo &leni statutarnich organ(i neby! v poslednich tfech letech
v pracovnépravnim, funkénim & obdobném poméru u zadavatele.

@ . -Mobile .

V Praze dne 14.2.2013 oo Cuach Ropublic &5

Tom
Praha d
}é"&g 49684, pISCZ64e 10651

o

Ragzitko a podpis
opravnéne osoby dodavatele
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Pfiloha &. 6

SEZNAM VLASTNIKU AKCIi
dle § 68 odst. 3 pism. b) zadkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich pfedpisi

Rdd pouze dodavatel, kery rd formu akeiové spolednest)

Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu v Ostravé

Ja nize podepsany predkiddam seznam viastnik akcil dodavatele T-Mobile Czech Republic, a.s.
die § 68 odst. 3 plsm. b) zakona &.137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach, ve znéni pozdgjsich

pfedpist.

B Seznam viastnikd akeil, jejichZ souhmna jmenovitad hodnota plesahuje 10 % zakladniho
kapitalu:

1. CMobil B.V.5

Rue Jean Monnet, L-2180 Luxembourg

druh akcie: kmenové

forma akcie: na jméno
Jjmenovita hodnota: 1000,-K¢
podoba akcie: zaknihovana
vefejnd obchodovatelnost: nevefejné obchodovatelné
ISIN: CZ 0009098687
evid. & u CDCP: 0090074776
pocet akcii: 204 000

2. TMCZ Holdco Il (LUX) S.a.r.l.

Koppelenburgerweg 22, 6971 AM Brummen

druh akcie: kmenové
forma akcie: na jméno
jmenovita hodnota: 1000,-K¢
podoba akcie: zaknihovani
vefejnd obchodovatelnost: nevetfejné obchodovateiné
ISIN: CZ 0009098687
evid. & u CDCP: 0090011855
podet akcii: 316 000
o . Mobile* .
o~
Tmng czschﬂw“"m""‘
V Praze dne 14.2.2013 Tomizkon 2[4
14800 Pratie " DI G404

" Razitko a podpis
opravnéné osoby dodavatele

i



Pfiloha &.7

PROHLASENI DODAVATELE
dle § 68 odst. 3 pism. c) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich pfedpist

Vefejna zakazka:

Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu v Ostravé

Dodavatel: T-Mobile Czech Republic, a.s.
se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4
IC: 64949681

Ja niZze podepsany
prohlasuji, ze:

jsem neuzavfel ani neuzaviu zakéazanou dohodu podle zékona ¢. 143/2001 Sb., o ochrané
hospodafské soutdZe, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, v souvislosti svySe uvedenou,

zadavanou vefejnou zakazkou.

V Praze dne 14.2.2013 CE- , “M Obﬂe‘

A

Razitko a podpis
opravnéné osoby dodavatele

113
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Cenik telefonil pro zékazniky s Ramcovou smlouvou Platny od: 1.2.2013
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