LICENCNi A SERVISNi SMLOUVA

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,obcansky
zakonik®) (dale téZ jen ,smlouva®)

Objednatel: Ostravska univerzita

sidlo: Dvorakova 7, 701 03 Ostrava

zastoupena: doc. MUDr. Rastislavem Madarem, Ph.D., MBA, FRCPS - dékanem
Lékarské fakulty Ostravské univerzity

IC: 61988987

DIC: CZ61988987

bankovni spojeni: CNB Ostrava

¢. tctu: 931761/0710

(dale jen ,,Objednatel”)
a

[bude dopInéno dle nabidky],

se sidlem [bude doplnéno dle nabidky],

ICO: [bude doplnéno dle nabidky]

DIC: [bude doplnéno dle nabidky]

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v [bude dopInéno dle OR], oddil [bude doplnéno
dle OR], vlioZka [bude doplnéno dle OR]

Cislo uétu: [bude doplnéno dle nabidky]

(dale jen ,,Poskytovatel”)

(spole¢né téZ jako ,,smluvni strany“ a kazdy z nich jednotlivé jako ,,smluvni strana“)

Preambule

a) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu jako vysledek zadavaciho fizeni verejné zakazky ,,Komplexni
dodavka a servis 3D interaktivniho modelu Virtualni nemocnice 2“ (dale jako ,aplikace* nebo ,IS))
v ramci projektu Narodniho planu obnovy pro oblast vysokych $kol pro roky 2022-2024, s nazvem FlexibilitOU
k rozvoji profesnich dovednosti‘ s reg. €. NPO_OSU_MSMT-16610/2022" (dale jen ,zadavaci fizeni®), a to dle
nabidky Poskytovatele;

b) Mezi Poskytovatelem a Objednatelem je dle vysledku zadavaciho fizeni uzavirana rovnéz smlouva o dilo
(dale jen ,smlouva o dilo®), na jejimZz z&kladé Poskytovatel zpfistupni Objednateli k uzivani aplikaci, jejiz
soucasti je podplrny software dle bodu 7.1. Smlouvy o dilo (dale jen ,podpurny software®). Tato smlouva
upravuje podminky licence/podlicence udélené Objednatelem Poskytovateli ve vztahu k podpurnému software,
v&etné servisni podpory k aplikaci; POZN: ZIuté oznagené bude upfesnéno podle vysledku zadavaciho fizeni
c) Poskytovatel prohladuje, Ze je zpusobily k Fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k Fadnému a v€asnému
poskytovani servisnich sluzeb;

d) Smluvni strany maji zajem a zavazuji se spolupracovat za podminek stanovenych touto smlouvou.

1. Licenéni ujednani.
1.1 Poskytovatel poskytuje Objednateli po dobu 5 let od uzavfeni této smlouvy

k podpirmému software nevyhradni licenci po dobu trvani 5 let od dokonceni dila dle Smlouvy o dilo.
Zhotovitel udéluje Objednateli tuto licenci pro tzemi Ceské republiky a EU.

Stranka 1z 11



1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

alnebo

k podplrmému software podlicenci po dobu trvani 5 let od dokonceni dila dle Smiouvy o dilo. Zhotovitel
udéluje Objednateli tuto licenci pro uzemi Ceské republiky a EU. Objednatel neni opravnén udélovat dal$i
podlicence.

POZN: Bude zvolena varianta s odkazem na vybranou nabidku
(déle jen ,licence).

Poskytovatel se zavazuje v ramci licence poskytovat na sv(j naklad a nebezpeci Fadné a vas provoz IS a
dale specifikovanou servisni podporu (dale vSe jen také jako ,servisni sluzby“) Objednatel se
zavazuje zaplatit za poskytnuté licenéni opravnéni a fadné a v€asné poskytnuté servisni sluzby sjednanou
cenu.

Kategorizace a Uroven servisnich sluzeb dle této servisni smlouvy ve vztahu k IS je uvedena v pfiloze €.
1 této smlouvy.

Servisni sluzby budou provadény dle specifikace v Pfileze €. 1 v nasledujicich kategoriich:

a) Provoz IS a Maintenance

b) ReSeni incident(i (cena zahrnuta v cené dila dle Smlouvy o dilo v rémci reklamace).

Odstrafiovani zarucnich vad dila dle Smlouvy o dilo se také fidi kategoriemi incidentt a na né vazanymi
urovnémi servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost dila dle smlouvy
o dilo, byla alespori 80% v kazdém kalendafnim mésici po celou dobu ucinnosti této smiouvy. Vypocet
skute¢né dosazené dostupnosti se fidi metodikou uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovani servisnich sluzeb
Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou.
V ramci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii feSeni incidentl je Poskytovatel povinen fesit incidenty
tykajici se dila (dale jen ,incidenty*) za podminek sjednanych touto smlouvou a jeji pfilohou €. 1.
Poskytovatel je povinen po celou dobu Ucinnosti této smlouvy v pfipadé poruchy IS provadét obnovu
provozu IS v€etné nacteni dat ze zalohy potfebnych pro fadny chod IS (cena zahrnuta v cené dila dle
Smlouvy o dilo v rdmci reklamace).
Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu pozadované Urovné servisnich sluzeb tak,
Ze Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnozstvim pracovniku s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl
schopny garantovat ¢asové Ihlty stanovené v pfiloze ¢&. 1 této smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (dale jen ,reakéni doba*
nebo ,reakce”) a dobu vyfeSeni incidentu nebo pozadavku (dale jen ,doba vyreseni*). Specifikace reakni
doby a doby vyreSeni je uvedena v priloze €. 1 této smlouvy.
Kategorizace incident(, reak¢ni doby na jednotlivé kategorie incidentd a doby vyfeSeni jednotlivych
kategorii incidentu a reakéni doby a doby vyfeSeni poZadavku jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy a
jsou pro Poskytovatele zavazné.
Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostfednictvim informacniho systému
Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (dale jen ,Service desk®) nebo prostiednictvim
emailu, ktery nasledné Poskytovatel zaregistruje v Service desk. Service desk je dostupny na webovych
strankach na adrese: [bude doplnéno pred uzavienim]. Objednatel stanovi kategorii incidentu a uroveri
pozadovanych servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Ve vyjimenych pfipadech mohou byt
incidenty nahlaSovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost dle pozadované drovné servisnich sluzeb) na
tel. Cisle [bude doplnéno pred uzavienim], musi vSak byt dodate¢né potvrzeny emailem na adresu [bude
doplnéno pfed uzavfenim], ktery nasledné Poskytovatel zaregistruje v Service desk.
Poskytovatel mé pravo si na zékladé nahla3eni incidentu nebo poZadavku vyzadat po Objednateli blizsi
specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato &innost je jiz povazovana za zahajeni Cinnosti Poskytovatele
ve smyslu pfilohy €. 1 této smlouvy.
Po ukonceni Cinnosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci pfedmétného poZadavku Objednatele uvede
Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo pozadavku v Service desk do stavu ,VyfeSeno® (Ci do stavu
obdobného vyznamu) a uvédomi o tom Objednatele prostfednictvim Service desk &i e-mailem. Pokud se
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Objednatel ve Ihté do 2 pracovnich dnd od doru€eni emailu Objednateli k pfedmétnému incidentu &i
pozadavku nevyjadfi nebo pokud v této Ihité vyjadFfi v Service desk nebo e-mailem souhlas s vyfeSenim
incidentu & pozadavku, ma se za to, Ze vyfeSeni incidentu nebo realizaci pozadavku Objednatel
odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok na uvedeni incidentu ¢i poZzadavku v Service desk do stavu
,Uzavieno* (Ci do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé, ze Objednatel informuje v Service desk nebo e-
mailem Poskytovatele ve vySe uvedené Ihité 24hod, Ze s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku
nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho plvodni
kategorii a je povinen dodrzet dobu vyfeSeni dle pfilohy ¢&. 1 této smlouvy. Do doby vyfeSeni dle pfilohy €.
1 této smlouvy neni pocitdna doba od okamziku doruceni informace v Service desk nebo e-mailu
Objednateli o vyfeSeni incidentu &i pozadavku do okamziku doruéeni informace v Service desk nebo e-
mailu obsahuijiciho informaci o souhlasu &i nesouhlasu Objednatele s vyfeSenim incidentu nebo poZadavku
Poskytovateli.

Spoluprace smluvnich stran

Za Ucelem bézného kontaktu mezi smluvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb jmenovaly smluvni strany
své kontaktni osoby.

Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou:

- [bude dopInéno pfed uzavienim]

Kontaktni osobou Objednatele je:

- [bude dopInéno pfed uzavrenim]

Smluvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci na zakladé této smlouvy zejména komunikovat
prostiednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v odstavci 3.2 této smlouvy. KaZda ze smluvnich stran
je povinna informovat pisemné druhou smluvni stranu 0 zméné kontaktni osoby na své strané pisemnym
ozndmenim. Zména kontaktni osoby je u€inna doru¢enim pisemného ozndmeni pfislusné smluvni strany
druhé smluvni strané.

Ostatni podminky pInéni predmétu smlouvy

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich sluzeb.
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy postupovat s odbornou péci
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz pfi své €innosti je povinen chranit zajmy a dobré
jméno Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy tak, aby
Objednatel mohl Fadnym zpUsobem dilo uzivat.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi prévnimi
predpisy CR a EU.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti servisnich sluzeb poddodavateli. Seznam poddodavatell
s oznagenim, kterymi Poskytovatel prokazal East kvalifikace v zadavacim fizeni, tvofi pfilohu této smlouvy
a je mozné je ménit pouze se souhlasem Objednatele, pfi¢emz Poskytovatel je povinen pfed provedenim
zmény poddodavatele, kterym byla prokazana &ast kvalifikace, prokédzat spinéni kvalifikacnich
pfedpokladd v odpovidajicim rozsahu rovnéz u osoby nového poddodavatele. V pfipadé ostatnich
poddodavateld je Poskytovatel povinen oznamit jejich identifikacni Udaje a pfislusné kontaktni Gdaje vzdy
min. 10 dn(i pfedem, a to pisemné.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o v3ech skutenostech a informacich, které mu byly
v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany ¢i sdéleny, nebo o nichz
se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné
vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné pfistupnymi stanou (déle jen
»duvérné informace*). Poskytovatel nesmi divérné informace pouZit v rozporu s jejich u¢elem, nesmi je
pouzit ve prospéch sv(j nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle
tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku této smlouvy, vyjma pfipadd, kdy se
davérné informace stanou prokazatelné verejné pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle
tohoto odstavce se nevztahuiji na pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit divérnou informaci na
zakladé povinnosti uloZzené Poskytovateli pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.
Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.
V pfipadé nevhodnych pokyni Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynd
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Objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu a
nemajetkovou Ujmu, ktera v disledku nevhodnych pokynt Objednateli nebo tfetim osobam vznikla.
4.7 Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou soucinnost
potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy. Objednatel je povinen informovat
Poskytovatele o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro poskytovani servisnich
sluzeb dle této smlouvy.
48 Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto Clanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat od
Objednatele posunuti stanovenych termind o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat servisni
sluzby dle této smlouvy z diivodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku
vyhovét.
4.9 Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich udaji Poskytovatele nebo webové adresy
Service desk pfeda Poskytovatel Objednateli alespor pét dni pfed ocekavanou zménou.
4.10 Objednatel si vyhrazuje pravo na informace o:
a. vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle zékona o obchodnich korporacich,
b. zméné vlastnictvi zasadnich aktiv Poskytovatele, které souviseji s plnénim této smlouvy,
c. zméné opravnéni nakladat s témito aktivy,

4.11 Poskytovateli na zakladé této smlouvy ani z jiného titulu nevznika zadné pravo na uziti a vyuZiti dat

zpracovavanych prostfednictvim dila, s vyjimkou zajiStovani €innosti vyplyvajicich z této smlouvy. Data
a informace zpracovavana prostrednictvim dila nalezi objednateli.

412 Poskytovatel se zavazuje na vyzadani pfedat objednateli bezodkladné data a informace zpracovavané
prostrednictvim dila.

5. Cena licence v€. servisnich sluzeb, fakturace a platebni podminky

5.1 Objednatel se zavazuije zaplatit Poskytovateli za poskytovani licence a souvisejicich servisnich sluzeb dle
této smlouvy smluvni cenu dle €l. 5.7 smlouvy.

5.2 Poskytovatel kromé niZe uvedené ceny nema nérok na Zadné dalsi finanéni pnéni.

5.3 Cena zahrnuje:

o  veSkeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a néklady na softwarové a hardwarové vybaveni;

e cenu nahradnich dili, materialu, pfip. kompletnich vyrobkl (déle jen ,material®), které bude nutno
dodat nebo vyménit k vyfeSeni incidentu, véetné pfipadd, kdy incident bude zpisoben vnéjSimi
udalostmi a nezpUsobil jej Poskytovatel nebo osoby, s jejichz pomoci pinil svdj dluh vyplyvajici z této
smlouvy nebo smiouvy o dilo.

5.4 Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.

5.5 K cené pInéni bude pfipo¢tena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich pfedpist G¢innych v okamziku
poskytovani servisnich sluzeb.

5.6 Objednatel se zavazuje platit cenu na zakladé dariovych dokladi (dale jen ,faktura“) vystavenych
Poskytovatelem po uplynuti pfislusného ¢tvrtleti. Fakturou bude vydctovana vzdy pausalni
¢tvrtletni odména ve vysi [bude doplnéno K¢ bez DPH dle polozkového rozpoétu z nabidky].

5.7 Cena je splatna do 30 kalendafnich dn( od doruéeni faktury Objednateli.

5.8 Splatnost jednotlivych faktur bude do 30 dnl ode dne doru€eni dafového dokladu Objednateli. Kazdy
danovy doklad (faktura) bude obsahovat nalezitosti dafiového a Ucetniho dokladu podle zékona ¢&.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Dafovy doklad nesplfiujici prfedepsané nalezitosti bude
Objednatelem vracen do dne splatnosti darfiového dokladu k opravé, Ihuta splatnosti pocina bézet znovu
ode dne doruéeni opraveného & nové vystaveného dafového dokladu. K fakturam bude pfilozen
pfedavaci protokol potvrzujici pfedani a pfevzeti dila.

5.9 Zhotovitel je povinen zasilat faktury elektronickymi prostfedky na adresu financni.uctarna@osu.cz.

5.10 Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 z&kona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich pfedpist, vyhrazuje zménu ceny servisnich sluZeb takto: cena bude na zékladé pisemného
oznameni Poskytovatele do datové schranky Objednatele zvySena 1x roéné s Ucinnosti od 1. dubna
kalendafniho roku ve vysi primémé mezirocni miry inflace za pfedchozi kalendaini rok zvefejiiované
Ceskym statistickym Ufadem. Zménu ceny v tomto pfipadé oznamuje Prodavajici na zakladé
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jednostranného oznameni ucinéného do datové schranky kupujiciho (neni nutno uzavirat dodatek k této
smlouvé), pficemz toto ozndmeni musi obsahovat miru inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu
zvySeni. Nebude-li oznameni o zvySeni ceny doruéeno kupujicimu do 31. bfezna kalendainiho roku, pravo
na uplatnéni zvyeni ceny v daném kalendafnim roce zanika. Pro vylougeni pochybnosti se sjednava, Ze
v pfipadé zaporné miry inflace se cena nesnizuje. Zménu ceny podle tohoto ustanoveni Ize aplikovat
nejdfive ve 2. kalendainim roce nasledujicim po roce, ve kterém nabyla tato smlouva U¢innosti.

6. Smluvni pokuty

6.1 Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody a nemajetkové ujmy, které vzniknou Objednateli v dusledku
poruSeni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou Skodu a
nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu.

6.2 Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluzby poskytované dle této smlouvy,
je povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.

6.3 Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu dle ¢l. 1.6 této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy den prodleni.

6.4 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incidenty, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni, a to ve vySi podle pfilohy €. 1 této smlouvy.

6.5 Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy vyfesit incident, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu za kazdou zapo&atou hodinu respektive den
prodleni, a to ve vysi podle pfilohy €. 1 této smlouvy.

6.6 Smluvni pokuta za porudeni povinnosti dle bodu 7.7. €ini 5000,- k& za kazdy den, kdy prodleni Zhotovitele
se splnénim povinnosti trva.

6.7 Ustanovenim o smiuvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody &i nemajetkové
ujmy. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich pokut opravnén poZadovat
po Poskytovateli #Z v plném rozsahu nahradu $kody a nemajetkové Ujmy zpUsobené poruSenim
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

6.8 V pfipadé, ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy viéi Poskytovateli, je
Objednatel opravnén zapogist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti néroku Poskytovatele na uhradu
jim vystavené faktury. Soucet vSech uplatnénych smluvnich sankci v daném mésici nesmi pfesahnout
mésicni cenu servisnich sluzeb.

6.9 Smluvni pokuta bude Poskytovatelem uhrazena do 30 dn( od prokazatelného doruceni vyzvy k uhradé

smluvni pokuty ze strany Objednatele.

1. Trvani a ukonéeni smlouvy

7.1 Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou 5 let ode dne prevzeti 4. etapy dila dle Smiouvy o dilo.

7.2 Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy druhou smluvni stranou, zejména pak v nasledujicich pfipadech:

a) byl-li pravomocné zjistén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpisobu FeSeni upadku konkursem,
nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele;

b) jestlize Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému uzivani dila, a to
ani v Objednatelem dodate¢né stanovené |hité poté, co na tento incident Poskytovatele nejméné
dvakrat upozornil;

c) jestlize je Objednatel v prodleni s Uhradou ceny po dobu del$i nez 30 dnl a k napravé nedojde ani
pfes pisemnou vyzvu k napravé.

7.3 Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele a o sankcich, které
zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

7.4 Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude jinak
ukoncena, aniz by bylo provedeno dilo, tato smlouva zanika bez dal$iho v den ukonéeni Smiouvy o dilo.

7.5 Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po odstoupeni od této
smlouvy.

7.6 Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 zkona €. 134/2016 Sb., o zad&vani vefejnych zakézek, ve znéni
pozdéjSich predpisl, vyhrazuje moznost prodlouZeni smlouvy na dobu neurcitou, dohodnou-li se na tom
smluvni strany formou dodatku k této smlouvé, ktery bude uzavien v dobé G¢innosti této smlouvy
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7.7 Do 10 pracovnich dnu od ukonceni Servisni smlouvy doda Zhotovitel Objednateli zdrojové kédy virtualni

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6
8.7

8.8

8.9

reality a dale software, ktery umozni minimalné zobrazovat komplexni obsah scén a scénarl v ramci VR,
AR a webu, a to do 14 dnu.

Zavére€na ustanoveni
Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku a autorského zakona. Vécné i mistné pfislusnym soudem pro projednani sporl vzeslych z této
smlouvy je obecni soud Objednatele.
Tato smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze na zakladé pisemnych dodatkd podepsanych
obé&ma smluvnimi stranami. Tato podminka se nevztahuje na zménu kontaktnich udajd, kdyz tyto mohou
byt ménény na zakladé pisemného oznameni do datové schranky, a to vzdy min 5 dnu pfedem.
Veskeré pfilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.
V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, netcinnym, nebo nevynutitelnym,
zustavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, uéinna, resp. vynutitelna, pokud z povahy této smlouvy
nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla uzaviena, nevyplyva, ze takové neplatné, netcinng,
resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
Objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni
opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smiuvni
pokuty vzniklé na zakladé této smlouvy pouZit k jednostrannému zapoéteni na pohledavku Objednatele
za Poskytovatelem.
Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem
zvefejnéni této smlouvy v Registru smluv, nikoliv vSak dfive, neZ dojde k dokonceni a pfedéani dila dle
Smlouvy o dilo. Zvefejnéni smlouvy v Registru smluv zajisti Objednatel a informuje o tom Poskytovatele.
Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpisl v Registru smluv.
Soucgasné bere Poskytovatel na védomi, Ze v pfipadé nespinéni zakonné povinnosti je smlouva do tfi
mésicl od jejiho podpisu bez dalSiho zruSena od samého pocatku.
Poskytovatel je povinen umoznit vSem subjektim opravnénym k vykonu kontroly z projektu, z jehoz
prostfedku je dodévka hrazena, provést kontrolu veskeré dokumentace v¢. U&etnich dokladl souvisejicich
s pInénim zakézky, a to po dobu minimainé do 31.12.2035. Pokud je v eskych pravnich pfedpisech
stanovena pro archivaci |hita delSi, musi ji Poskytovatel pouzit. Tyto doklady budou uchovavany
zplisobem stanovenym platnymi pravnimi predpisy. Subjekty opravnéné k vykonu kontroly maji pravo
pfistupu i k tém Eastem nabidek, smluv a souvisejicich dokument(, které podiéhaji ochrané podle
zvl&stnich pravnich predpist (napf. jako obchodni tajemstvi, utajované skute¢nosti) za pfedpokladu, ze
budou splnény pozadavky kladené pravnimi pfedpisy (napf. zakonem ¢&. 255/2012 Sh., o kontrole
(kontrolni fad), v platném znéni). Opravnéni kontroly dle pfedchozi véty se vztahuje i na pfipadné
poddodavatele Poskytovatele. Ve vécech touto Smlouvou vyslovné neupravenych se bude tento smluvni
vztah fidit ustanovenimi obecné zévaznych pravnich pfedpist, zejména obCanskym zakonikem a pfedpisy
souvisejicimi.
Tato smlouva je uzavirana elektronicky, na dalku.

8.10 Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢&. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb, Pfiloha €. 2 Ochrana

osobnich Udajl a Pfiloha €. 3 Poddodavatelé (POZN: Pouze, jsou-li poddodavatelé, jejichz prostrednictvim
Poskytovatel prokazoval kvalifikaci — viz Uidaje z vybrané nabidky)

Za poskytovatele Za objednatele
[bude dopInéno jméno a pfijmeni [bude dopInéno jméno a pfijmeni
funkce opravnéné osoby/osob] funkce opravnéné osoby/osob]
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Pfiloha €. 1

Specifikace poskytovanych sluzeb

Pro iotfebi dalSiho textu budou iouiivéni nésledulici io'mi:

Incident Indikovany problém dila, pfipadné Casti dila, ktery neni v souladu s technickym

stavem dila dle smlouvy o dilo. Kategorizace incidentu je uvedena dale v textu.
Okamzik Okamzik nahlaSeni incidentu nebo pozadavku prostfednictvim Service desk
nahlaseni

Reakéni doba | Doba od Okamziku nahlaeni incidentu nebo pozadavku prostiednictvim Service desk
(Reakce) do okamZiku zahajeni ¢innosti Poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu
nebo zahajeni realizace pozadavku Objednatele

Doba vyfeseni | Doba od Okamziku nahlaeni incidentu nebo poZadavku do okamziku odsouhlaseni

(Vyreseni) vyfedeni incidentu nebo poZadavku Objednatelem.
SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb
HW Hardware

IS Informacni systém — dodavané a servisované dilo
SW Software

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu

Provoz IS a Maintenance

Maintenance (pravidelna drzba) dle této smlouvy je realizovana Poskytovatelem v pravidelném intervalu 1 x
mésiéné (dale jen ,Maintenance®). Maintenance bude provadéna dle pokynu Objednatele pomoci vzdaleného
pfistupu.

Provoz IS a Maintenance bude Poskytovatel provadét a zajiStovat tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku
jakychkoli incidentu, které by znemoznovaly fadné uZivani dila Objednateli a aby byla spinéna dostupnost dila
dle ¢l. 1.6 této smlouvy po celou dobu ucinnosti této smlouvy.

Pfesny termin Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem oznamen minimélné 3 dny pfed planovanym
Ukonem technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 48 hodin potvrzen. Pokud nebude termin
Objednatelem potvrzen, povazuje se automaticky za schvaleny.

Sluzby poskytované v ramci Provozu IS a Maintenance:
- provoz virtualni reality, roz8ifené aplikace a webu (dle Pfilohy €. 2, East a) a b) Smlouvy o dilo) vé.
aktualizaci a udrzby téchto platforem
- pfistup k opravnym bali¢kim;
- pravidelna profylaxe IS;
- Uprava IS dle legislativnich zmén;
- kontrola funkci dila;
- aktualizace a upgrade SW;
- optimalizace, identifikace vykonnostnich problémd apod.;
- dalSi preventivni ¢innosti;
- provoz hotline;
- aktualizace dodané provozni dokumentace;
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Reseni incidentt

Kategorie incident:

A Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je zcela nefunkéni, neumoziuije praci uzivatell s dilem
nebo IS obsahuje bezpe€nostni zranitelnost s kritickou mirou zavaznosti
B Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je Castecné funkéni, umozniuje Castecné poskytovani

sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uZzivateld, pfipadné provizornim
zplsobem z dlivodU na strané dila nebo jeho éasti, na niz je Poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby nebo IS obsahuje bezpeénostni zranitelnost se stfedni mirou
zavaznosti

c Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani dila nebo jeho ¢asti, nicméné
nejsou v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo nebo IS obsahuje
bezpecnostni zranitelnost s nizkou mirou zavaznosti

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Urovné servisnich sluzeb definovany reakéni doba a doba
vyfeSeni dle jednotlivych kategorii incidentd.

Uroven servisnich sluzeb:

A B c
Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni Reakce Vyieseni
3 prac. dny | 6 prac. dn(l 7 prac. dny 10 prac.dnd | 7 prac.dnli | 20 prac. dn

Smluvni sankce dle kategorii incidentt a urovni servisnich sluzeb:

A B c
Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni Reakce Vyieseni
500 K¢/ 500 KE/den | 350 KE/den | 350 K&/den | 250 K&/ den | 250 K&/ den
den

Metodika vypoctu dostupnosti dila

Pro potieby vypoétu dosaZené dostupnosti dila (poZadovana uroven SLA 80 %) bude vyuZita mésicni suma
vypadku dila v kategorii incidentu A na zékladé daji monitoringu Objednatele.
Pro vypodet skutecné dosazené dostupnosti dila se pak pouZije nésledujici vzorec:
(Ts—Tn)
x 100 %

Ts
Ts znadi celkovy poget hodin, po které ma byt v daném kalendainim mésici IS provozovano, s vyjimkou doby
opravnéného omezeni provozu IS.

dostupnost dila =

Tx znadi celkovy poCet hodin, po které bylo dilo nedostupné nebo neplnilo svoji funkci (viz. kategorie A
incidentu), s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Do mési¢ni nedostupnosti IS nebudou zapo€itany vypadky ani pferuseni nebo vady IS vyplyvajici zejména z
nize uvedenych pficin:
a) Objednatel poZaduje od Poskytovatele otestovani funkci IS, aCkoliv nebyla ohlaSena ani detekovana
Zadna porucha.
b) IS je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym zplsobem, Ze parametry
definované dostupnosti nemohou byt spinény.
c) V pfipadé zasahu vy$si moci.
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d) Poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systéma zajisténych Objednatelem nebo jakoukoliv treti
stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.
e) Doba vznikla Eekanim na provéfeni funkénosti dila Objednatelem del$i nez 30 minut.
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Pfiloha €. 2

Ochrana osobnich tdaju

Poskytovatel (nize Dodavatel) se zavazuje zpracovavat osobni Udaje dle niZze uvedenych podminek
Objednatele (nize Zadavatel)

1.

Dodavatel (Zhotovitel) bere na védomi, Ze pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy se mlze
ocitnout v situaci, kdy bude zpracovavat osobni Gidaje studentd, nebo zaméstnancl Zadavatele
(Objednatele).

Uvedené zpracovani osobnich udajd mizZe zejména zahrnovat operace s e-mailovymi adresami
osobnich e-mailovych Uc¢td jednotlivych studentl, nebo zaméstnancl Zadavatele
(Objednatele).

Dodavatel (Zhotovitel) se zavazuje, Ze sva plnéni podle této smlouvy pfizplsobi tomu, aby
veskeré operace s osobnimi Udaji, s nimiz se setkd ve kterékoliv souvislosti s pInénim této
smlouvy, vykonaval (provadél) pIné v souladu s predpisy s vyznamem pro zpracovani, nebo
ochranu osobnich tGdaju, zejména v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
679/2016, obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich pfedpist a v souladu
se zakonem €. 110/2019 Sb., zdkon o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpist.
Dodavatel (Zhotovitel) se zvlasté zavazuje, Ze sva plnéni podle této smlouvy prizplsobi pravni
povinnosti minimalizovat rozsah osobnich Gdajd potfebnych pro plnéni této smlouvy. Uvedend
povinnost Dodavatele (Zhotovitele) pak zahrnuje zejména takové provedeni dila a takové
predevsim osobnich Udajl studentd a zaméstnancll Zadavatele (Objednatele)).

Dodavatel (Zhotovitel) se zvlasté zavazuje, Ze vesSkeré osobni Udaje ziskané v jakékoliv
souvislosti s plnénim této smlouvy pouZije vyhradné pro ucely plnéni této smlouvy (zejména
pro provedeni dila a poskytnuti licence).

Dodavatel (Zhotovitel) se zvlasté zavazuje, Ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro radné
fungovani nebo provoz dila, nebo jsou nezbytné pro poskytovani licence (licenci), zejména
osobni Udaje zaméstnanct, nebo studentl Zadavatele (Objednatele), bez ndhrady znici (smaze)
nejpozdéji ve Ihité do 60 kalendarnich dnd po dni ukonéeni poskytovani plnéni podle této
smlouvy. Uvedena povinnost zahrnuje zni¢eni (smazani) vSech vyskytl (instanci, kopii) danych
osobnich udaji na vsech nosi¢ich (ulozistich). Splnéni uvedené povinnosti je Dodavatel
(Zhotovitel) povinen vici Zadavateli (Objednateli) potvrdit pisemnym sdélenim, které bude
obsahovat alesponi stru¢ny popis zni¢eni (smazani) jednotlivych vyskytl (instanci, kopii) danych
osobnich Udajd, a to ve Ihité do 10 kalendarnich dnl ode dne onoho zniceni (smazani).
Dodavatel (Zhotovitel) se zvlasté zavazuje, Ze v pfipadé, kdy se ocitne v postaveni spravce, nebo
zpracovatele, poskytne fadné a vcas vici Zadavateli (Objednateli) budto tu veskerou
soucinnost, ktera bude potfebna pro Fadné a vcéasné plnéni povinnosti Zadavatele
(Objednatele) viici osobam (zejména subjektlim Udajt), nebo vicéi organim verejné moci
(predev$im Urad pro ochranu osobnich udaj(), nebo tu veskerou soucinnost, kterou Zadavatel
(Objednatel) oznaci jako potiebnou.

Dodavatel (Zhotovitel) se zvlasté zavazuje poskytnout vici Zadavateli (Objednateli) radné,
uplné a pravdivé informace ohledné vSech dalsi subjektd (osob, organd, organizaci), které
budou jakkoliv zapojeny do zpracovani (operaci) s osobnimi Gdaji (zde zejména s osobnimi udaji
studentll, nebo zaméstnancll Zadavatele (Objednatele)) i ohledné konkrétnich Gcell a zptsobl
zpracovani téchto osobnich tdajd. Tato povinnost zahrnuje poskytnuti informaci, udajli, nebo
dat v takové podobé, ktera umozni spolehlivé popsat tok, cestu, nebo plynuti konkrétnich
osobnich udaji mezi jednotlivymi skupinami nosicl, jednotlivymi operacemi a jednotlivymi
sprdvci, zpracovateli, nebo jinymi subjekty (osobami, organy, organizacemi). Tuto informacni
povinnost je Dodavatel (Zhotovitel) povinen splnit ve lhGté vyslovné uvedené v zZadosti (vyzvé)
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Zadavatele (Zhotovitele), jinak ve Ih(té 5 pracovnich dnli ode dne doruceni Zadosti (vyzvy)
Zadavatele (Zhotovitele).
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