
 

Ostravská univerzita / Dvořákova 7  701 03 Ostrava / Česká republika 
www.osu.cz / www.alive.osu.cz 

 

Smlouva o implementaci software a licenční smlouva 
   
 
Smluvní strany: 
  
Ostravská univerzita 
provozní jednotka: Centrum informačních technologií  
se sídlem: Bráfova 5, 702 00 Ostrava - Moravská Ostrava 
IČ: 619 88 987 
DIČ: CZ61988987  
zastoupená: doc. Mgr. Petrem Kopeckým, Ph.D., rektorem 
kontaktní osoba ve věcech realizace: Martin Kozelský, mob. +420 734 786 908, e-
mail: martin.kozelsky@osu.cz 
bankovní spojení: ČNB, pobočka Ostrava 
číslo účtu: 931761/0710 
 
(dále jen „nabyvatel“)   
na straně jedné 
 
a 
 
………… 
se sídlem: ……………. 
IČ: …………… 
DIČ: CZ…………… 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v …………, oddíl …., 
vložka …….. 
zastoupena: ………….. 
kontaktní osoba ve věcech realizace: ………………. 
bankovní spojení: ………………. 
číslo účtu: ………………. 
 
(dále jen: „poskytovatel“)  
na straně druhé 
  
uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku smlouvu následujícího znění (dále jen 
„smlouva“): 
   
 

Článek I. 
Předmět smlouvy 
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1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout nabyvateli licenci specifikovanou v čl. II této 

smlouvy a zajistit implementaci software v prostředí nabyvatele. Nabyvatel se 
zavazuje licenci nabýt a uhradit dodavateli cenu za podmínek níže uvedených.  

2. Dodavatel prohlašuje, že smlouvu uzavírá jako autorizovaný distributor spol.  
…………….., IČO (Reg. No.): ………………, se sídlem …………………… (dále 
jen „výrobce“), a to na základě s ním uzavřené smlouvy zakládající toto 
oprávnění a odpovídá nabyvateli za jakékoliv související faktické i právní vady ve 
vztahu k tomuto prohlášení, jakož i za nesoulad této smlouvy s licenčními 
podmínkami výrobce, jež tvoří Přílohu č. 4 této smlouvy (dále jen „podmínky 
výrobce“). V případě rozporu mezi podmínkami výrobce a touto smlouvou má 
tato smlouva přednost.  POZN: pokud smlouvu uzavírá s odkazem na nabídku 
výrobce, toto ustanovení se nepoužije a vypustí se Příloha č. 4  

   
 
 

Článek II. 
Předmět licence. Licenční podmínky. 

 
1. Předmětem licence je následující software blíže specifikovaný v Příloze č. 1 

Technická specifikace (dále jen „software“): 
- název ………….. , verze: ……….. 

2. Poskytovatel se zavazuje, že software dodá nabyvateli nejpozději do 5 
pracovních dnů od účinnosti této smlouvy, a to formou zaslání licenčních kódů 
na e-mail kontaktní osoby. Nabyvatel se zavazuje provést aktivaci licence v rámci 
instalace software (dále jen „aktivace licence“) do 5 pracovních dnů od obdržení 
aktivačních linků. Podmínkou řádné aktivace licenčních kódů je možnost 
nabyvatele ověřit soulad licence s touto smlouvou, vč. registrace ve prospěch 
nabyvatele, na stránkách či v systému výrobce. 

3. Předání a řádnou aktivaci licencí / instalaci software si smluvní strany potvrdí 
oboustranně podepsaným předávacím protokolem.   

4. Nabyvatel získává na základě této smlouvy nevýhradní a územně neomezené 
právo software užívat, bez možnosti udělit podlicenci. Poskytnutá licence je 
časově neomezená. Je-li součástí plnění software třetích stran, má uživatel 
obdobná oprávnění z titulu podlicence. 

5. Užívání software, jakož i související podpora (zahrnuta v ceně licence), se řídí 
podmínkami výrobce v rozsahu, v jakém nejsou v rozporu s podmínkami 
obsaženými v této smlouvě. V případě rozporu mezi podmínkami výrobce 
odsouhlasenými nabyvatelem při aktivaci licencí a touto přílohou, mají přednost 
podmínky v příloze.  

6. V případě práv a povinností, které upravuje současně tato smlouva i podmínky 
výrobce (jakákoliv její verze), je rozhodující znění této smlouvy. V případě 
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pochybností, jsou-li daná práva a povinnosti předmětem úpravy obou 
dokumentů, je rozhodující znění této smlouvy. 

7. V případě jednostranné změny licenčních podmínek výrobce, která představuje 
nikoliv zanedbatelnou změnu práv a povinností smluvních stran, je nabyvatel 
oprávněn od této smlouvy odstoupit, a to ve lhůtě do 30 dnů, kdy se o změně 
licenčních podmínek dozvěděl. 
 

Článek III. 
                                                Implementace 

 
1. Místem plnění implementace je sídlo nabyvatele. 
2. Poskytovatel se zavazuje předat implementaci podle Přílohy č. 2 – Implementace  
         (dále jen „implementace“) do 15. 12. 2025. 
3. Poskytovatel vyzve písemně nabyvatele k převzetí implementace min. 5 

pracovních dnů předem, přičemž mu současně umožní plnohodnotný přístup 
k implementovanému software za účelem ověření řádné implementace a 
funkčnosti software. Poskytovatel bere na vědomí, že termín plnění nebude 
nabyvatelem prodlužován v případě, že implementace nebude pro vadnost 
způsobilá k převzetí. 

4. O předání a převzetí implementace bude sepsán protokol podepsaný oběma 
smluvními stranami. Nabyvatel není povinen ji převzít, trpí-li vadami a nedodělky. 
Jakékoliv vady a nedodělky budou uvedeny v předávacím protokolu. Tyto je 
poskytovatel povinen odstranit ve lhůtě do 15 pracovních dnů, nedohodnou-li se 
smluvní strany jinak.  

5. Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli při implementaci nezbytnou 
součinnost, zejména je povinen umožnit mu provádění implementace v místě 
plnění minimálně ve všední dny v době od 8 do 16 hod, nebude-li dohodnuto 
jinak. 

6. Nabyvatel je oprávněn provádění implementace průběžně kontrolovat. 
Poskytovatel je povinen mu za tímto účelem poskytovat na písemnou výzvu 
informace o stavu implementace a potřebnou součinnost. Poskytovatel se 
zavazuje předložit nabyvateli nejpozději do 20 pracovních dnů od účinnosti 
smlouvy plán implementace, a to písemně. 

7. Požadavky na implementaci uvedené v Příloze č. 2 - Implementace mohou být 
ze strany zadavatele měněny s odkazem na zjištění překážek technické povahy 
a potřebu jejich odstranění či překonání, na základě písemného dodatku k této 
smlouvě. 

 
 

Článek IV. 
Cena  
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1. Nabyvatel se zavazuje uhradit poskytovateli za plnění podle této smlouvy cenu 
celkem (dále jen „cena“) : 
 

bez DPH   ………,- Kč 
sazba DPH  . ……….        % 
DPH   ………… Kč 
s DPH   ……….. . Kč 

2. Cena se skládá z položek uvedených v Příloze č. 3 Položkový rozpočet. 
3. Cenu uhradí nabyvatel bezhotovostně na účet uvedený v záhlaví této smlouvy. 
4. Cena bude uhrazena na základě daňového dokladu – faktury vystavené po 

předání software. Splatnost faktury se sjednává na 30 dnů ode dne jejího 
doručení nabyvateli.  

5. Poskytovatel je povinen poslat fakturu elektronickými prostředky na adresu 
financni.uctarna@osu.cz. 

6. Daňový doklad – faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a 
daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 
235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, 
že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je nabyvatel oprávněn ji vrátit ve 
lhůtě splatnosti zpět poskytovateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se 
splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě 
doplněného či opraveného dokladu nabyvateli. 

  
 

Článek V. 
Záruka a servisní podpora 

 
1.      Poskytovatel poskytne nabyvateli záruku na funkčnost software v délce 5 let ode 

dne aktivace licence. Nároky z ní vyplývající budou vypořádávány podle 
servisních podmínek v Příloze č. 1 Technická specifikace.  

2.     Poskytovatel uplatní reklamaci na základě písemného oznámení na e-mail či 
skrze servisní portál výrobce, není-li písemně dohodnuto jinak. Přijetí reklamace 
je poskytovatel nabyvateli povinen bezodkladně potvrdit. 
 
 

Článek VI. 
Smluvní pokuty a náhrada škody. Pojištění. 

 
1. V případě prodlení poskytovatele s předáním software dle čl. II odst. 2 či 

implementace dle čl. III odst. 2, je nabyvatel oprávněn požadovat po poskytovateli 
zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,1% ceny, a to za každý i jen započatý den 
prodlení. 
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2. V případě prodlení poskytovatele s odstraněním vady v rámci v rámci předání 
implementace dle čl. III odst. 2 či v rámci servisní (záruční) podpory, je nabyvatel 
oprávněn požadovat na poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 10 000,- 
Kč, a to za každý i jen započatý den prodlení. 

3. V případě prodlení nabyvatele s úhradou faktury je poskytovatel oprávněn 
uplatnit vůči nabyvateli pouze úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za 
každý i jen započatý den prodlení s úhradou faktury. 

4. Smluvní pokuty jsou splatné na výzvu, přičemž mají převážně sankční charakter. 
Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv na povinnost nahradit vzniklou škodu, která 
může být způsobená mj. povinností vrátit dotaci či její část. 

5. Zadavatel je povinen mít sjednáno pojištění pro případ způsobení škody svou 
podnikatelskou činností, včetně plnění podle této smlouvy, a to nejpozději při 
jejím uzavření, na pojistnou částku min. 3 mil. Kč. Splnění této povinnosti je 
zhotovitel povinen nabyvateli doložit při podpisu smlouvy a následně kdykoliv na 
písemnou výzvu nabyvatele. 
 

 
Článek VI. 

Kybernetická bezpečnost. Ochrana důvěrných informací. 
 

1.  Poskytovatel bere na vědomí, že nabyvatel je správcem významných 
informačních systémů dle ustanovení § 3 písm. e) ZKB. Poskytovatel dále tímto 
bere na vědomí, že poskytnutí plnění bude součástí podpůrných aktiv 
významných informačních systémů. Poskytovatel se zavazuje informovat 
kupujícího bezodkladně o všech skutečnostech, které mohou mít vliv na 
zabezpečení dodaného předmětu plnění, zejména o všech kybernetických 
bezpečnostních incidentech či jevech, které je potenciálně mohou způsobit, a 
dále bezodkladně informovat o všech významných změnách v ovládání 
poskytovatele (ve smyslu zákona č. 90/2012, Sb., o obchodních korporacích, 
ve znění pozdějších předpisů).  

2.   Smluvní strany se vzájemně zavazují, že jakkoliv nezneužijí či využijí v rozporu 
s touto smlouvou a budou chránit a utajovat před třetími osobami veškeré 
informace, data či údaje (dále jen „informace“), které si vzájemně poskytnou či 
zpřístupní v rámci plnění této smlouvy, a to v jakékoliv formě a bez časového 
omezení.  

3.   Závazek ochrany důvěrných informací se nevztahuje na informace, které 
smluvní strana získala z veřejně dostupného zdroje (nebo od třetí osoby), a při 
jejich získání nedošlo k protiprávnímu jednání smluvní strany (nebo této třetí 
osoby); nebo byly uveřejněny a staly se všeobecně přístupnými veřejnosti bez 
porušení této smlouvy smluvní stranou; nebo v době zpřístupnění smluvní 
straně byly této smluvní straně známy bez omezení, což tato smluvní strana 
může doložit, a při jejich získání nedošlo k protiprávnímu jednání smluvní 
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strany; nebo byly z takové ochrany vyloučeny s předchozím písemným 
souhlasem Informaci poskytující smluvní strany; nebo je nutné je zpřístupnit 
podle obecně závazných právních předpisů, či na základě soudního či 
správního rozhodnutí.   

 
 

Článek VII. 
Ukončení smlouvy 

 
1. Každá ze smluvních stran může odstoupit od smlouvy z důvodu jejího porušení 

druhou smluvní stranou. Za podstatné porušení smluvní povinnosti se považuje 
zejména: 

a) prodlení nabyvatele se zaplacením ceny trvající déle než 30 dní po dni 
splatnosti příslušné faktury,  
b) prodlení poskytovatele se splněním termínu dle čl. II odst. 2 či termínu v čl. 
III odst. 2 trvajícím déle než 5 pracovních dní,  
c) na straně poskytovatele, nelze-li software užívat (resp. lze-li jej užívat pouze 
omezeně) po dobu delší než 7 dnů. 

2. Odstoupení od této smlouvy musí být učiněno písemně. Účinky odstoupení od 
této smlouvy nastanou dnem, kdy bude písemné odstoupení smluvní strany 
odstupující doručeno druhé smluvní straně. 

3. V případě odstoupení nabyvatele z důvodů na straně poskytovatele, má 
nabyvatel nárok na vrácení poměrné části celkové ceny plnění.  

 
Článek VIII. 

Závěrečná ustanovení 
 

1. Smlouvu lze měnit a doplňovat pouze písemně, a to vzestupně číslovanými 
dodatky.  

2. Tato smlouva se řídí výhradně právem České republiky a podléhají výhradně 
příslušnosti soudů České republiky. Licenční ujednání, jakož i podmínky servisní 
podpory se řídí zahraniční právní úpravou, je-li tak v Příloze č. 4 stanoveno a 
není-li to v rozporu s touto smlouvou. 

3. Smlouva může být vyhotovena buď ve fyzické podobě, nebo v elektronické 
podobě. Pokud je Smlouva vyhotovena listinné podobě, má 2 stejnopisy, každý 
s platností originálu. 

4. Poskytovatel bere na vědomí, že tato smlouva podléhá uveřejnění dle zákona č. 
340/2015 Sb., o registru smluv a souhlasí s jejím uveřejněním v celém rozsahu. 
Poskytovatel se zavazuje, že provede uveřejnění této smlouvy v registru smluv, 
čímž smlouva nabyde účinnosti. 
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5. Poskytovatel bere na vědomí povinnost součinnosti v rámci výkonu případné 
kontroly prováděné podle zák. č. 255/2012 Sb., zákon o kontrole., o čemž je 
povinen poučit rovněž své poddodavatele.  

6. Přílohy smlouvy, které jsou její nedílnou součástí:   
 
Příloha č. 1 Technická specifikace 
Příloha č. 2 Implementace 
Příloha č. 3 Položkový rozpočet  
Příloha č. 4 Licenční podmínky výrobce (POZN: jsou-li součástí podle čl. I odst. 2 ) 
 
 
V …………… dne     V ………….. dne  
 
 
Za poskytovatele:     Za nabyvatele: 
 
 
.....................................................   ..........................................................   
 


