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Smlouva o dílo 
   
Smluvní strany: 
  
Ostravská univerzita 
provozní jednotka: Centrum informačních technologií  
se sídlem: Dvořákova 138/7, 702 00 Ostrava – Moravská Ostrava 
IČ: 619 88 987 
DIČ: CZ61988987  
Zastoupená: doc. Mgr. Petr Kopecký, rektor 
kontaktní osoba ve věcech realizace: Martin Hasník, tel. 732 940 115,  
e-mail: martin.hasnik@osu.cz. 
bankovní spojení: ČNB, pobočka Ostrava 
číslo účtu: 931761/0710 
 
(dále jen „objednatel“)   
na straně jedné 
 
a 
 
spol. ………… 
se sídlem: ……………. 
IČ/DIČ: …………… 
zastoupena: ………….. 
kontaktní osoba ve věcech realizace: …………….., mob.  ……………., e-mail: 
........................... 
bankovní spojení: ………………. 
číslo účtu: ………………. 
 
(dále jen: „zhotovitel“)  
na straně druhé 
  
uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku smlouvu o dílo následujícího znění (dále 
jen „smlouva“): 
   

I. Předmět smlouvy 
 

1. Zhotovitel se zavazuje provést analýzu a implementaci Microsoft Intune pro 

správu zařízení v síti OU podle specifikace uvedené v Příloze č. 1 a dále provést 

analýzu a implementaci multifaktorové autentizace (MFA) v prostředí Microsoft 
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365 a navázaných platformách podle specifikace uvedení v Příloze č. 2 (dále 

jen „dílo“).  

2. Zhotovitel prohlašuje, že se se zadáním k dílu podrobně seznámil a nemá 
k němu výhrady. Dále prohlašuje, že má k realizaci díla veškerá potřebná 
oprávnění v souladu s příslušnými obecně závaznými právními předpisy a 
zadáním objednatele.  

3. Objednatel se zavazuje zaplatit za dílo cenu za podmínek níže uvedených.  
4. Dílo je realizováno v rámci projektu: Výzkum, inovace, vývoj a transfer na OU 

(VIVAT OU), reg. č. CZ.02.01.01/00/23_026/0011432, který je spolufinancován 
z Operačního programu Jan Amos Komenský. 

5. Dodavatel je povinen v rámci plnění díla zajistit kompletní a funkční řešení. 
Dodavatel prohlašuje, že se s technickou specifikací díla podrobně seznámil ve 
výběrovém řízení, přičemž k zadání nemá zejména z pohledu požadavku na 
kompletnost a funkčnost žádné výhrady. 

 
                                                    II. Podmínky plnění  

 
1. Místem plnění je sídlo objednatele.  
2. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli při provádění díla nezbytnou 

součinnost, zejména je povinen poskytnout mu veškeré vyžádané podklady 
potřebné pro řádné plnění. V případě pochybností objednatele o potřebnosti 
těchto podkladů je zhotovitel povinen poskytnout mu písemné vysvětlení. 

3. Zhotovitel se zavazuje dílo dokončit nejpozději do 31. 3. 2029. Zhotovitel může 
předat jednotlivé části díla dle Přílohy č. 3 i dříve oproti termínům v 
harmonogramu uvedeném v této příloze (dále jen „dílčí plnění“). Dílo je 
dokončené předáním všech Dílčích plnění bez vad a nedodělků. 

4. Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele k převzetí dílčího plnění min. 5 
pracovní dny předem, a to formou zaslání e-mailu kontaktní osobě, který bude 
obsahovat funkční odkaz do aplikace Microsoft Teams (dále jen „MT“), kde bude 
kompletní dílčí plnění k dispozici pro nahlédnutí a kontrolu před převzetím. 
Přístup do aplikace Microsoft Teams objednatel zhotoviteli zpřístupní do 5 
pracovních dnů od účinnosti této smlouvy.  

5. Zhotovitel předloží Objednateli v rámci každého předání dílčího plnění 
prostřednictvím MT seznam všech dokumentů, konfigurací, skriptů, politik, které 
byly vytvořeny. Zadavatel si vyhrazuje právo odmítnout výstupy, které 
neodpovídají běžným standardům nebo nejsou dostatečně zdokumentovány. 

6. O předání a převzetí dílčích plnění, jakož i k důvodům odmítnutí převzetí, bude 
sepsán protokol podepsaný oběma smluvními stranami.  

7. Objednatel není povinen převzít dílčí plnění, trpí-li vadami a nedodělky. 
Jakékoliv vady a nedodělky budou uvedeny v předávacím protokolu. Tyto je 
zhotovitel povinen odstranit ve lhůtě do 5 pracovních dnů, nedohodnou-li se 
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smluvní strany písemně jinak. Tento scénář se případně bude opakovat do 
doby, kdy dojde k úplnému odstranění vad a nedodělků. 

8. Objednatel je oprávněn provádění implementace průběžně kontrolovat. 
Zhotovitel je povinen mu za tímto účelem poskytovat na písemnou výzvu 
informace o stavu plnění, a to do dvou pracovních dnů. 

9. Poskytovatel se zavazuje, že nejpozději před zahájením plnění bude pojištěn 
pro případ škody způsobené svou podnikatelskou činností, včetně tedy činnosti 
odpovídající plnění podle této smlouvy, a to na částku min. 1 mil Kč. Splnění 
této povinnosti je povinen prokázat kdykoliv během trvání smlouvy, na vyzvání 
objednatele, do 5 pracovních dnů. Nesplnění jakékoliv povinnosti podle tohoto 
ustanovení je považováno za podstatné porušení smlouvy. 
 

III. Licenční podmínky 
 

1. Je-li součástí plnění autorské dílo, získává na základě této smlouvy výhradní 
právo k užití díla, bez možností udělit podlicenci. Licence je poskytnuta na dobu 
trvání autorských majetkových práv, bez územního omezení. 

2. Zhotovitel odpovídá objednateli za porušení autorských práv třetích osob 
při plnění této smlouvy, jakož i za škodu tímto třetím osobám a objednateli 
vzniklou. 

 
IV. Cena  

 
1. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli cenu díla (dále jen „cena“): 

 
bez DPH   ………,- Kč 
sazba DPH  ….…….        % 
DPH   ……….. Kč 
s DPH   ……….. Kč 

2. Fakturace bude prováděna postupně, v částkách, které jsou stanoveny pro 
jednotlivá Dílčí plnění v Příloze č. 4 – Položkový rozpočet. Pokud budou dílčí 
plnění dokončena dříve, než stanoví harmonogram, mohou být dříve fakturovány, 
nikoliv však před podpisem předávacího protokolu dokládajícího předání a 
převzetí Dílčího plnění. 

3. Je-li součástí plnění autorské dílo, cena licence je zahrnuta v ceně díla. 
4. Cenu uhradí objednatel bezhotovostně na účet uvedený v záhlaví této smlouvy. 
5. Cena bude uhrazena na základě daňového dokladu – faktury vystavené po 

předání Dílčího plnění. Splatnost faktury se sjednává na 30 dnů ode dne jejího 
doručení objednateli.  

6. Zhotovitel je povinen poslat fakturu elektronickými prostředky na adresu 
financni.uctarna@osu.cz. 

mailto:financni.uctarna@osu.cz
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7. Daňový doklad – faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a 
daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 
235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (je-li 
zhotovitel plátce DPH) a dále obsahovat následující údaje o projektu: „hrazeno 
z projektu VIVAT OU, reg. č. CZ.02.01.01/00/23_026/0011432“. V případě, že 
faktura nebude mít uvedené náležitosti, je objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě 
splatnosti zpět zhotoviteli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se 
splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě 
doplněného či opraveného dokladu objednateli. 

8. Zhotovitel nemá nárok na zálohu. 
  

V. Záruka  
 

1.     Zhotovitel poskytne objednateli záruku v délce 24 měsíců, a to ode dne převzetí 
posledního dílčího plnění bez vad a nedodělků.  

2.  Objednatel uplatní reklamaci písemným oznámením na e-mail zhotovitele. 
Zhotovitel je povinen písemně potvrdit přijetí reklamace a vadu odstranit 
nejpozději do 10 pracovních dnů, nebude-li dohodnuto jinak. 

3. Záruční doba se prodlužuje o dobu, po kterou Objednatel nemůže předmět plnění 
užívat z důvodu záručních vad. 

 
VI. Smluvní pokuty. Náhrada škody.  

 
1. V případě prodlení zhotovitele s dokončením dílčího plnění dle Přílohy č. 3, je 

objednatel oprávněn požadovat na zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty ve výši 
500 Kč, a to za každý i jen započatý den prodlení. 

2. V případě prodlení zhotovitele s odstraněním záruční vady, jakož i se splněním 
jakékoliv povinnosti podle ust. čl. V, je objednatel oprávněn požadovat po 
zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty ve výši 300,- Kč, a to za každý i jen započatý 
den prodlení. 

3. V případě porušení povinností ve vztahu k ochraně důvěrných informací dle čl. 
VII, zejména povinností vymezených v čl. VII odst. 2 písm. e), f), g) a h), je 
objednatel oprávněn požadovat po zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty ve výši 
200.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ. 

4. V případě prodlení objednatele s úhradou faktury je zhotovitel oprávněn uplatnit 
vůči objednateli pouze úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky bez DPH 
za každý i jen započatý den prodlení s úhradou faktury. 

5. Smluvní pokuty jsou splatné na výzvu, přičemž mají převážně sankční charakter. 
Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv na povinnost nahradit vzniklou škodu, která 
může být způsobená mj. povinností vrátit dotaci či její část. 
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VII. Ochrana důvěrných informací. 
 

1. Důvěrnými informacemi jsou zejména: 
a) Informace o informačních a komunikačních technologiích, systémech a 

sítích používaných buďto objednatelem, nebo u objednatele (dále jen 
„ICT OU“), především o politikách a bezpečnostních opatřeních, to vše 
zejména: 

i. Informace o personálním zabezpečení (jednotlivé role či funkce či 
pozice; počet a jméno vykonavatelů těchto rolí, funkcí, nebo pozic; 
informace o zaměstnání, nebo jiném vztahu k objednateli; 
informace o školeních nebo vzdělávání uživatelů a správců ICT 
OU). 

ii. Informace o fyzickém zabezpečení (fyzické umístění, poloha, 
rozmístění, či topologie ICT OU i jeho jednotlivých prvků; fyzické 
překážky a omezení přístupu). 

iii. Informace o informatickém zabezpečení (hardware, či software; 
informace o užívaných verzích a způsobech aktualizace, 
patchování, nebo jiné údržby ICT OU; dál informace o prověrkách, 
revizích, testech, nebo jiných způsobech ověřování funkčnosti a 
nastavení ICT OU). 

iv. Informace o bezpečnostních událostech či incidentech (zejména 
zahrnující povahu, rozsah, četnost, intenzitu události či incidentu; 
dál způsob a proces jejího řešení; dál případná komunikace s 
orgánem veřejné moci). 

v. Informace ohledně uživatelů ICT OU (struktura identit, identity, 
přihlašovací údaje, logy prokazující chování uživatelů v ICT OU). 

vi. Informace, které objednatel označí jako důvěrné. 
2. Zhotovitel je povinen ohledně všech důvěrných informací dodržovat zejména: 

a) Zákaz sdílení, sdělování, předávání, nebo zveřejňování mimo okruh 
pověřených zaměstnanců objednatele a zhotovitele. 

b) Povinnost zamezení přístupu osobám i orgánům, které nemají právo 
(nárok) na přístup k důvěrným informacím. 

c) Povinnost vybrat, používat, udržovat a zabezpečovat vhodné uložiště. 
d) Povinnost získat a zachovávat jak kontrolu, tak správu nad daným 

uložištěm. 
e) Povinnost nenávratně (neobnovitelně) odstranit, smazat nebo zničit 

veškeré důvěrné informace, a to veškeré jejich kopie, nebo zálohy, a to z 
veškerých uložišť zhotovitele; a to všechno ve lhůtě do 30 dní po dni, ve 
kterém bylo dílo provedeno. 

f) Povinnost poskytnout vůči objednateli informace (popis) plnění povinností 
z této smlouvy, a to ve lhůtě 7 dní po doručení výzvy, či žádosti 
objednatele; zde zejména informace o konkrétních uložištích, na které 
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byly umístěny důvěrné informace; rovněž o osobách, které mohly přijít, 
nebo přišly do styku s důvěrnými informacemi; a také o době, po níž trvala 
určitá činnost (operace) s důvěrnými informacemi a dále rozkrytí celé 
cesty (toku) důvěrných informací skrz jednotlivé osoby, jednotlivá místa a 
jednotlivá zařízení; a dále o struktuře zhotovitele a osobách ovládajících 
zhotovitele (zde zejména ve smyslu zákona č. 90/2012 Sb.). 

g) Povinnost poskytnout vůči objednateli informace (popis) okolností, které 
mohou mít nebo mají vliv (dopad) na důvěrné informace a jejich 
bezpečnost; zde zejména popis incidentů a opatření k jejich nápravě nebo 
zmírnění následků, dále popis zapojení orgánů veřejné moci, dále 
informace vymezené v písm. f); to vše ve lhůtě do 5 dní po dni, ve kterém 
zhotovitel mohl a měl zjistit výskyt příslušné okolnosti. 

h) Povinnost zdržet se použití (využití) důvěrných informací pro vlastní (in-
house) potřebu či záměr vývoje produktů, zejména software nebo služeb, 
jež neslouží k naplňování objednatelových zájmů a účelu této smlouvy. 
Daná povinnost zhotovitele pak obnáší zákaz užití důvěrných informací 
pro vývoj či rozvoj jeho produktů určených pro osoby (tady zejména 
zákazníky, spotřebitele, nebo klienty) odlišné od objednatele. Daná 
povinnost dále obnáší také zákaz poskytování důvěrných informací 
veřejným AI modelům či software či službám; tady především zákaz 
trénování modelů, software či služeb na důvěrných informacích. 

3. Zhotovitel je dále povinen plnit povinnosti významného dodavatele pro 
objednatele, který je poskytovatelem regulovaných služeb v režimu vyšších 
povinností; to vše ve smyslu právních předpisů s významem pro kybernetickou 
a informační bezpečnost (zde zejména zákon č. 264/2025 Sb. a vyhláška č. 
409/2025 Sb.). Povinnosti vymezené v odst. 2 písm. f) a g) zde platí obdobně. 

 
VIII. Odstoupení od smlouvy 

 
1. Každá ze smluvních stran může odstoupit od smlouvy z důvodu jejího 

podstatného porušení druhou smluvní stranou. Za podstatné porušení smluvní 
povinnosti se považuje zejména: 

a) prodlení objednatele se zaplacením ceny po dobu delší než 30 dní po dni po 
splatnosti řádné faktury,  
b) prodlení zhotovitele se splněním Dílčího plnění trvajícím déle než 20 
pracovních dní,  
d) hrubé porušení povinností vztahující se k ochraně důvěrných informací, 
kybernetické bezpečnosti a osobních údajů, jsou-li takové povinnosti ve 
smlouvě stanoveny. 

2. Od smlouvy lze odstoupit i částečně. 
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IX. Závěrečná ustanovení 
 

1. Smlouvu lze měnit a doplňovat pouze písemně, a to vzestupně číslovanými 
dodatky. Kontaktní osoby lze měnit na základě pouhého předchozího oznámení. 

2. Tato smlouva se řídí výhradně právem České republiky a podléhají výhradně 
příslušnosti soudů České republiky.   

3. Smlouva může být vyhotovena buď ve fyzické podobě, nebo v elektronické 
podobě. Pokud je Smlouva vyhotovena listinné podobě, má 2 stejnopisy, každý 
s platností originálu. 

4. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem podpisu oběma smluvními 
stranami. Pokud však podléhá povinnosti uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., 
o registru smluv, nabývá účinnosti nejdříve tímto uveřejněním. Poskytovatel 
v takovém případě souhlasí s uveřejněním celého obsahu smlouvy 
objednatelem. 

5. Prodávající je povinen umožnit všem subjektům oprávněným k výkonu kontroly 
projektu, z jehož prostředků je dodávka hrazena, provést kontrolu dokladů 
souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k 
jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a zákon č. 235/2004 Sb., o 
dani z přidané hodnoty), min. však do 31. 12. 2040. Tyto doklady budou 
uchovávány způsobem stanoveným příslušnými obecně závaznými právními 
předpisy. Příslušné subjekty mohou mít na základě předpisů obdobné povahy 
(např. podle zák. č. 255/2012 Sb., zákon o kontrole) právo přístupu i k těm částem 
nabídek, smluv a souvisejících dokumentů, které podléhají utajení (např. 
obchodní tajemství, utajované skutečnosti dle zvláštních právních předpisů). 
Toto oprávnění se vztahuje i na případné poddodavatele poskytovatele, o čemž 
je poskytovatel povinen tyto své poddodavatele poučit. 

6. Přílohy smlouvy, které jsou její nedílnou součástí:   
 
Příloha č. 1 Technická specifikace - implementace Intune 
Příloha č. 2 Technická specifikace - implementace MFA 
Příloha č. 3 Harmonogram 
Příloha č. 4 Položkový rozpočet předložený v nabídce 
 
V …………… dne………..    V Ostravě dne …………. 
 
Za zhotovitele:     Za objednatele: 
 
 
.....................................................   ..........................................................   
       doc. Mgr. Petr Kopecký, Ph.D. 

       rektor Ostravské univerzity 


