Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění


1.  Technická specifikace – hlasové a datové služby mobilní sítě 

Předmětem plnění je poskytování hlasových a datových služeb prostřednictvím mobilních sítí GSM. 

V současné době (stav k 31. 12. 2025) zadavatel vlastní 309 hlasových karet, 14 datových karet. Celkem Zadavatel vlastní 323 SIM karet.
Zadavatel uvádí, že celkový počet SIM karet není konstantní a během doby plnění bude dle aktuální potřeby měněn. 
Zadavatel požaduje zachování stávajících mobilních telefonních čísel a zajištění tzv. přenositelnosti současných telefonních čísel v souladu se zákonem č.374/2021 Sb. o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů.
Účastník v nabídce uvede konkrétní návrh postupu případného přenosu čísel včetně termínovaného harmonogramu. Realizací zakázky nesmí být nijak omezen provoz zadavatele a rozsah poskytovaných služeb.

Součástí plnění předmětu zakázky není dodávka mobilních telefonů.
Zadavatel požaduje, aby mohl po dobu platnosti smlouvy uzavřené s vybraným účastníkem současně využívat také standardní hlasové a datové tarify, které jsou všeobecně dostupné v nabídce vybraného účastníka. Ceny těchto služeb nesmí být vyšší než běžné ceníkové ceny jednotlivých operátorů.
Zadavatel požaduje v případě, že SIM karta bude aktivována nebo odpojena v průběhu kalendářního měsíce, aby účastník účtoval poměrnou částku měsíčního paušálu za tarif.
Zadavatel požaduje, aby poplatek za vystavení TWIN SIM karty, k již existující SIM kartě, byl maximálně 1,- Kč bez DPH měsíčně.

Zadavatel požaduje, aby účastník poskytl v ceně paušálu na vyžádání všechny elektronické výpisy a faktury ve formátu PDF, DOC nebo XLSX/CSV.

Zadavatel požaduje, aby účastník na vyžádání poskytl podrobný přehled o provozu, tj. zejména podrobný výpis všech odchozích i příchozích spojení včetně SMS, MMS, dat a další, pro všechny SIM karty zadavatele v elektronické podobě formátu XLSX/CSV.

Účastník ve své nabídce detailně popíše způsob poskytování elektronických výpisů dle výše uvedeného požadavku.

1.1. Speciální hlasové tarify

Zadavatel požaduje následující speciální hlasové tarify: 

	Požadavek / tarif
	Tarif bez volných minut a SMS
	Tarif s neomezenými minutami a SMS

	Volné minuty
	0
	neomezeně

	Volné SMS
	0
	neomezeně


1.1.1 . Tarif bez volných minut a SMS
V rámci tarifu bez volných minut a SMS zadavatel nepřipouští žádné volné minuty ani volné SMS či jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah odebraných služeb oceněných jednotkovými cenami příslušné služby + měsíční paušální poplatek spojený s tarifem, a to v maximální výši 1,- Kč bez DPH za 1 SIM kartu měsíčně.
Volitelně půjde tarif rozšířit o datové služby dle účastníkem nabídnuté ceny v Příloze č. 2 – Položkový rozpočet, část 3, která je nedílnou součástí této zadávací dokumentace.

1.1.2 . Tarif s neomezenými minutami a SMS

V rámci tarifu s neomezeným vnitrostátním provozem zadavatel požaduje jednotnou paušální měsíční cenu tarifu za neomezené vnitrostátní volání včetně barevných a negeografických linek (např. předvolby 81, 83, 843, 844, 845, 846, 855, 840, 841, 842, 847, 848, 849, 95, 91, 972, 973, 974, 975) a vnitrostátní SMS. Nad rámec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalších odebraných služeb oceněných jednotkovými cenami poskytovatele jako např. MMS, roamingová volání a SMS, mezinárodní volání atd., a to v sazbách, které dodavatel nabídne v rámci své nabídky.

Volitelně půjdou tarify rozšířit o datové služby dle účastníkem nabídnuté ceny v Příloze č. 2 – Položkový rozpočet, část 4, která je nedílnou součástí této zadávací dokumentace.
Uvedené speciální hlasové tarify budou zahrnuty do VPN/PPS (privátní podniková síť) s bezplatným voláním navzájem. Obecně zadavatel požaduje bezplatné volání v rámci sítě VPN/PPS. 

Zadavatel požaduje, aby poplatek za měsíční platbu za používání VPN/PPS byl maximálně 1,- Kč bez DPH měsíčně.

Zadavatel požaduje, aby účtování hovorů bylo realizováno po sekundách v průběhu celého hovoru s tím, že cena každé sekundy bude vždy rovna 1/60 ceny odchozího hovoru za minutu.

Zadavatel požaduje, aby služby účastníka nebyly účtovány v závislosti na časovém rozmezí (ve špičce, mimo špičku atd.). Účastník je povinen uvést v nabídce pouze jednu jednotkovou cenu volání pro celé časové pásmo.
Zadavatel požaduje bezplatný přístup k podrobným výpisům všech SIM karet.

Zadavatel požaduje poskytování hlasového roamingu v zemích Evropské unie za stejných cenových podmínek jako v ČR. Mimo Evropskou unii zvýhodněné volání. V rámci roamingu budou dostupné všechny služby, které jsou dostupné na území ČR.

1.2. Speciální datové tarify v rámci hlasových tarifů

Zadavatel požaduje k uvedeným hlasovým tarifům, na vyžádání, aktivovat následující datové tarify splňující minimální požadavky:
	Požadavek/Datový tarif
	DATA1
	DATA2
	DATA3
	DATA4
	DATA5

	FUP o minimální velikosti
	2 GB
	5 GB
	12 GB
	30 GB
	neomezeně

	Minimální rychlost po vyčerpání FUP
	256 kbits
	256 kbits
	256 kbits
	10 Mbits
	 -


Zadavatel požaduje neomezené připojení ke všem službám internetu v rámci mobilních sítí na území ČR, vždy s maximální rychlostí přenosu dat dle místně dostupné technologie sítě vč. technologie 5G (tam, kde bude dostupná).

Datové služby budou užívány v kombinaci s hlasovými tarify.

Po překročení FUP dojde jen ke snížení přenosové rychlosti a nebudou účtovány náklady za přenos dat nad rámec limitu mimo FUP. Minimální přenosové rychlosti po vyčerpání FUP jsou uvedeny v tabulce. Dodavatel uvede do své nabídky garantované rychlosti po vyčerpání FUP, které budou shodné nebo vyšší než požadované minimální rychlosti.
Aktivace datových tarifů bude u všech SIM karet volně nastavitelná – bude poskytnuta možnost snížit nebo zvýšit objem dat (měnit datové tarify) kdykoliv v průběhu využívání služeb podle naceněných datových tarifů u všech nabídnutých tarifů.

Zadavatel požaduje nabídku tarifů, u kterých připouští aplikaci FUP limitů v objemu přenášených dat, a to po přenesení min. 2 GB, 5 GB, 12 GB, 30 GB a neomezeně při neomezené poskytované rychlosti datového provozu, ale nepřipouští uplatnění takového způsobu FUP, který by znamenal úplné přerušení poskytování služby, tzn. požaduje zachování minimální rychlosti připojení dané místem (zónou) pokrytím; způsob uplatňování FUP dodavatel uvede v nabídce.
Zadavatel požaduje předložení nabídky, kdy Tarif bez volných minut a SMS bude moci využívat ve variantě bez dat, s balíčkem DATA1 a DATA3 a Tarif s neomezeným voláním a SMS bude moci využívat ve variantě s datovým balíčkem DATA2, DATA3, DATA4 a DATA5.

Účastník navrhne u speciálních datových tarifů cenu měsíčního poplatku. Ceny a další údaje vyplní účastník do tabulky - Příloha č. 2 – Položkový rozpočet, část 7, která je nedílnou součástí této zadávací dokumentace.
1.3. Speciální datové tarify pro zařízení k přístupu na internet 

Zadavatel požaduje datové tarify určené pro zařízení, u kterých postačuje pouze přístup na internet (notebook, ultrabook, tablet, modem, atd.) bez dalších služeb:

	Požadavek/Datový tarif
	MODEM1
	MODEM2

	FUP o minimální velikosti 
	25 GB
	neomezeně

	Minimální rychlost po vyčerpání FUP
	3 Mbits
	-


Po překročení FUP dojde jen ke snížení přenosové rychlosti a nebudou účtovány náklady za přenos dat nad rámec limitu mimo FUP. Minimální přenosové rychlosti po vyčerpání FUP jsou uvedeny v tabulce. Dodavatel uvede do své nabídky garantované rychlosti po vyčerpání FUP, které budou shodné nebo vyšší než požadované minimální rychlosti.
Zadavatel požaduje neomezené připojení ke všem službám internetu v rámci mobilních sítí na území ČR, vždy s maximální rychlostí přenosu dat dle místně dostupné technologie sítě.

Zadavatel požaduje, aby účastník nabídl zařízení pro přístup na internet kompatibilní s operačním systémem Windows a MAC OS.

Účastník navrhne u speciálních datových tarifů cenu měsíčního poplatku. Ceny a další údaje vyplní účastník do tabulky – Příloha č. 2 – Položkový rozpočet, část 8, která je nedílnou součástí této zadávací dokumentace.
1.4. Hlasový a datový roaming

Zadavatel požaduje možnost aktivace a deaktivace služby roaming na všech užívaných SIM kartách, jeho bezodkladnou aktivaci a deaktivaci na základě žádosti kontaktní osoby zadavatele, nejdéle však 24 hodin od přijetí požadavku.

Účastník popíše navržený způsob účtování jak hlasového, tak datového roamingu pro země EU. Účastník dále navrhne ceny pro roaming zemí mimo EU a nabídne řešení pro uživatele, kteří často využívají jak hlasové, tak datové služby v zahraničí. Ceny a další údaje vyplní účastník do tabulky - Příloha č. 2 – Položkový rozpočet, část 6. 

1.5. Mezinárodní volání 

Účastník nabídne ceny pro mezinárodní volání. Ceny a další údaje vyplní účastník do tabulky - Příloha č. 2 – Položkový rozpočet, část 5.

1.6. Pokrytí 

Dodavatel garantuje nepřetržité pokrytí signálem pro hlasové a datové služby na území ČR minimálně na úrovni 93 % území ČR a dostupnost služeb nepřetržitě, na úrovni minimálně 99,6 % měsíčně, přičemž výjimkou mohou být pouze situace, které operátor nemůže ovlivnit (např. povětrnostní vlivy, konání akcí s účastí velkého počtu osob a podobně).

·  Pokrytí areálu a budov zadavatele signálem GPRS EDGE/LTE/5G (v budoucích měsících) takovým způsobem, aby nedocházelo k výpadkům hovorů a využívání standardních datových služeb.

Dodavatel se zavazuje poskytnout zadavateli součinnost v případě, že pokrytí signálem pro hlasové a datové služby ve některých částech budov (stavebních objektů) zadavatele uvedených v Příloze č. 3 – Seznam budov, včetně suterénních prostor, nebude dosahovat takové síly signálu, aby tam mohly bez rušivých vlivů probíhat hlasové hovory a přenosy dat, a v podzemních podlažích takové síly signálu, aby bylo možno uskutečňovat hlasové hovory s uspokojivou kvalitou pro souvislou a srozumitelnou komunikaci a odesílání a příjem SMS zpráv.

1.7. Administrativní úkony 

Zadavatel požaduje, aby účastník poskytl následující služby za maximální možný poplatek 1,- Kč bez DPH:

·  Změna fakturačních údajů (např. fakturační adresy, fakturační skupiny apod.)

·  Elektronický detailní výpis

·  Aktivační poplatek

·  Odpojení z důvodů ztráty či krádeže

·  Reklamace po ztrátě či krádeži

·  Blokace a reaktivace MMS, SMS, datových služeb, roamingu, mezinárodních hovorů

·  Blokace odesílání SMS na komerční a placené brány

·  Výměna SIM karty (po ztrátě, krádeži, z důvodů zvýšení paměťové kapacity nebo velikosti a typu apod.)

·  Převod SIM pod smlouvu zadavatele (včetně převedení čísla)

·  Převod SIM mimo smlouvu zadavatele (včetně přenesení čísla)

·  Dočasná blokace SIM karty

1.8. Výpisy a fakturace

Zadavatel požaduje daňový doklad:

·  Dle fakturačních skupin

·  Dle jednotlivých telefonních čísel po slevě v rámci fakturačních skupin

1.9. Zaměstnanecký tarif

Zadavatel požaduje, aby účastník předložil nabídku na zvýhodněný zaměstnanecký tarif. Nabídka na zaměstnanecký tarif nebude hodnocena.


