2.3.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten
dokument, ktery je uveden v predchazim odstavei diive v pofadi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkrat3i thité, ve které je to

s piihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
moZné, a to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé

L
_ Vieobecné podminky spolednost
~ I-Mobile Czech Republic a.s

1. Uvodni ustanoveni
" Tyto véeobecné podminky tvofi sougast smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“), kterou jste
b Vy (déle téz jen ,Ugastnik*) uzavrel(a) se spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4,1C 64949681 (dale
- jen ,Operator*),
- Vieobecné podminky upravuji Vase préva a povinnosti i prava
a povinnosti Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb

o |
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elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vse jen
#Sluzby”) prostfednictvim mobilni sité {dale jen ,mobilni Sluzby")
¢i pevné sité (déle jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod
obchodni znackou T-Mobile.

PFi jednani o Smlouvé se mizete Vy i Operator nechat zastoupit
zastupcem. Vami udé&lena plna moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Ufedné ovéfenym podpisem,

2. Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy
Matei zdjem o uzavieni Smiouvy, Fadné vypliite a podepiste
formulaf Operatora oznaceny ,Ugastnicka smlouva” a predlozte
jej Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi
totoznosti. Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-i Vase totoznost s Udaji na formuldfi &i slozil(a)
jste zalohu, je-i pozadovana), Operator Vami predloZeny navrh
pfijme a Smlouvu s Vami uzavie. S ohledem na pocet zakaznikd
Vas Operator vyslovné upozoriiuje, 7e jakékoliv Vami provedené
(byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udaj, jejichz
vypInéni z Vadi strany se predpoklada) timto prohlasenim Qperator
automaticky odmita.
Smiouva je uzaviena pfipojenim podpisu Operatora na Smiouvu
nebo jinym pravnim jednanim Operétora, ze kterého jednoznaéné
vyplyva pfijeti Vami predlozeného navrhu (napfiklad aktivaci SIM
karty Ci sluzby).
Q uzavieni & zméné Smiouvy Vas bude Operator informovat
rovné? prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vagem
zakaznickém Gétu na portalu Mdj T-Mobile {ddle jen .schranka
T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujictho obchodniho
dopisu a stejné tak Vas Operator upozorniuje, ze nebude pfihlizet
k Zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavieni
Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

uzavreni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich
pfedloZenych dokumentd kopiroval nebo opisoval Udaje nutné

k Va§f identifikaci a tyto (daje archivoval. Obdobné plati v pfipadé

kladate zménu téchto udajd.

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvoii ustanoveni uvedend v: (i) formulafi ,Utastnicka
smlouva“ nebo obsah hovoru pii telefonickém uzavieni Smiouvy, (ii)
podminkach zvlastnich nabidek, (iii) podminkach Vami zvolenych
konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik“),
(v} Podminkach zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich
a lokalizaénich ddajti Ugastnikd, (vi) platnych Vieobecnych
podminkach a (vii) daiich dokumentech, na které budete
upozornén(a).

2.4,

2.5.

2.6.

mobilni Sluzby maximalné do 7 dni a v pfipads pevné Sluzby
maximalné do 30 dnd,

Doba trvani Smiouvy
Smlouva se uzavira na dobu, kterou si s Operatorem sjednate.
Tato doba je zpravidla uvedena ve formulafi ,Ugastnicka smlouva®

ve znéni uzavienych dodatkd. Ch li la Vase smlouv
n ol konéena k k lyne sjednang jejih
trvani, oznamte nam to pisemné alespori 20 dn predem

réita Vasi Sm maticky prodluzuyj

1o kterou vam bylg preruseno poskytovani Sluzeb & omezeno

poskytovani Sluzeb s pievodem na predplacené Sluzby (dale té7 jen
n “) s wyjimk { n v souvislosti s kier

Vém Operator vyGétoval smluvni pokutu dle &l 8.2 nize Suspendaci.

u pevnych Sluzeb nelze provést formou omezeni s prevodem

napre n ba

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smiouvy jste opravnén(a) predloZit prostiednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,

Budoui spinény viechny podminky pro provedeni zZmény,

Operator zménu provede, bude-i to technicky a procesné mozné,
nejpozdéji od potétku zu&tovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel V&S navrh na zménu, Nebudou-li splnény
vSechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

o0 podminkéch, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo
Vas navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z dGvodu Vaseho
dluhu vii&i Operétorovi, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédni doby
apod.).

O zméné svych udajd uvedenych ve Smiouvé musite informovat
Operatora vzdy do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala,
asoucasné ji doloZit dokladem, ktery zménu osvédéuje.

V pfipadé, Ze 0 zménu pozadate prostiedky komunikace na dalku &
mimo prostory obvyklé k podnikani, bude Vas Operator informovat
0 této zméné do schranky T-Box.

Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupeni, smrti
nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho néstupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora
Operétor mize ukongit kteroukoliv Vasi Smilouvu pisemnou
vypovédi s vpovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruceni
na vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box (podle toho
co nastane pozdgji) v nasleduiicich piipadech: (i) pokud jste
ve Ihiité splatnosti nezaplatil(a) tii po sobé jdouci Vydétovani,
(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penéZitého dluhu vici Operatorovi po dobu delii nez 90 dnd,
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(v} je-li vadi Va§| 0sobé nafizena exekuce, Operator mize

od Smiouvy odstoupit v pfipadé, ze dojde k pravomocnému
prohldseni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym
zpUsobem Smlouvu.

2.6.2. Vypoved z Vasi strany
Smiouvu uzavienou na dobu uréitou i neur&itou mdzete
ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode
dne doru€eni vypovédi Operatorovi. V piipadé vypovédi
Smlouvy na dobu urcitou jste povinen{na) zaplatit Ghradu
dle €l. 8.3 nize. Bez ohledu na vySe uvedené jste rovnéz
opravnén{a) pisemné vypovédeét Smlouvu bez sankce,

vyplyva-li takové pravo ze zakona, v 1§kgvgm angdg muysite
Uit WDOvE . -

Vypovédi adresuijte v listinné podobé zakaznickému centru
Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1,149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz &i se dostavte do jakékoliv znatkové
prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni ¢isla
Smiouva kon¢i pienesenim telefonniho &isla v ptipadé,
ze v souladu s Obchodnimi podminkami Peneseni &isla
pozadate Operatora o preneseni svého Cisla do jiné
odpovidajici sité. V pfipadé ukonéeni Smlouvy na dobu
urtitou z diivodu preneseni &isla jste povinen(na) zaplatit
Uhradu dle ¢l. 8.3 nize.

2.6.4. Spoleéna ustanoveni
| po ukonceni Smlouvy nadéle pfetrvavaji prava a povinnosti,
u nichz je ziejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout,
napfiklad povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty
a Uhrady i ujednani o volbé prava a rozhodovani spord.
Ukoncenim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb.

V piipadé ukonéeni Smlouv kytovani mobilnich Sluz
reved rator SIM k rezimu predplacenych Sluzeb
k eratorem nedohodn ti ukonceni Smlouv:

jinak,
Pti ukonéeni Smlouvy jste povinen{-na) vratit bez zbyteéného
prodieni Operatorovi vie, co je jeho vlastnictvim.

3. Shuzby

3.1. Uvodni ustanoveni
Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou) zavazujete uzivat, Jste povinen(-
na) se vZdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
Véeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovévani osobnich
identifikagnich, provoznich a lokalizacnich Udaji Utastnik( kiord
Véam v souvislosti s nimi Operator doruduje.
Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarift s meésicnim
Vyuctovanim nebo v reZimu predplacenych Sluzeb.
Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvin: zafizer, kteia
jsou schvalena pro ugiti v Ceské republice, ak ueelu, kiery jo v soulide
s platnymi pravnimi predpisy a Smilouvou {(blizsi informace viz
napf. http://www.ctu.cz/ctuanforrmuje; posuzovarirsshiody informace
pro-uzivatele-zarizeni.htmi} Viastnikem prav k software nua St karné
je Operator. Bez picdcl wziho soubilacu Operatora nijak nazasahute
do softwar: SIN - sty ¢ pnyeh zanzeni Dpcervioia Bez speciair

pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén(a) umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za dplatu tietim osobam ani poskytovat své
sluzby tfetim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operétora.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby
Operétor poskytuje na lizemi Ceské republiky nasleduijici
zakladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bézné odchozi
hovory a pfijimani telefonnich hovord, (i) bezplatna tisfova
volani (tishova volani |ze uskuteénit i bez SIM karty, vietné
lokalizace), {iii} sluZzba pfenosu dat, (iv) sluzba kratkych
textovych zprav (téZ jen ,SMS"}, (v} sluzba multimedidlnich
zZprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku,

3.2.3. Sluzbytretlch stran a Platebm sluzby

Operéatora, Vamn kytuje rator, ale jiné jek 0
za podminek, které s témito subjekty sjednate. O tom, ze jde
o sluzbu tfeti strany, vas ma tieti strana povinnost informovat
nejpozdéji v okamZiku uziti sluzby. Seznam poskytovateld
SluZeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.cz/
pro-verejnost/seznam{)bchodnich-partneru.

r Vas tim leéné kytovateli sluzeb tretich
§1ran mfgrmu g Ze vgskgrg pohledévky, které vzniknou treti

Z

vlastnim jménem a na vlastni d¢et vymahat,

Sjednatei si s Operdtorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirate okamzikem prvniho vyuziti platebnich Sluzeb

s Operatorem smlouvu o platebnich Sluzbéch. Vedle Smlouvy
se platebni sluzby fidi zakonem &. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile.

Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvim

které miiZete poskytnout penézity dar odestanim pfislusné
SMS na stanovené pfistupové &islo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym Cislem a kddem dané Sluzby
uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
Castku rovnajict se cené prislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni Castky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba
Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
uspésné uskuteCnéného hovoru, a to na dobu neuréitou,
Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych
podminek, ktera nelze s ochledem na povahu predplacenych Sluzeb
pouzit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomto ¢lanku.
Anonymni pfedplacenou Sluzbu mlZete prevést na jinou
osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat ji
SIM kartu s bezpe&nostnimi kody nebo SIM kartu a originat
dopisu obsahujiciho bezpeénostni kddy, pfip. nosi¢ obsahujici
bezpe&nostni kody (dale jen ,privodni dopis, pfip. nosi¢"). Treti
osoba se stane Ugastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Utastnika osobu, ktera
se prokaze pravodnim dopisem, pfip. nosiem &i obalem SIM karty
s bezpeCnostnimi kody,
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3.4.

Chcete-li wyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni
Castku uréenou k Eerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty").
Zakladni zplsoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit).
Operator nasledné provede navyseni kreditu vasi pfedplacené
Sluzby o vami stozenou finanéni &4stku. Kredit musite vyuzit ve [hiits
12 mésich od posledniho Dobiti. Vykaze-li vami uzivana pfedplacena
Sluzba zaporny kredit, jste povinen{-na) bezodkladné provést Dobiti
SIM karty a diuh vyrovnat.
O proplaceni nevygerpaného kreditu miizete pozadat do 1 mésice
ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mdze odmitnout kredit proplatit
v piipadé podezieni na zneuZiti tohoto procesu.
Poskytne-li Vam Operétor kredit prevysujici vami uhrazenou finan&ni
¢astku (bonusovy kredit), miZete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani
zakladnich SluZeb a nemdte narok na jeho proplacent. Stejné se
postupuije, pokud Vam Operator umoznil prevedeni nevyéerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Viyd&tovanim na predplacenou Sluzbu.
mluvnar la nu Iui znik'v le divodu uvedenych

agy klgrg e uvedenana gbalu SIM kartv a (i} neprovedete-i Dobiti

SIM karty ve |hité 12 mésicid ode dne posledniho Dobiti SIM karty.

Omezeni a preru$eni poskytovani Sluzeb

Operétor je Vam opravnén ckamzité omezit (a v pfipadé mobilni
Sluzby soutasné pfevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit
poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a véas Vyuétovani, a to ani v nahradni Ihitg,
kterou Operator stanovi;

(i) vzniknei podezfeni, Ze jste uzavtel(a) Smlouvu na zakladé
nepravdivych ddajl nebo ze zneuzivate Sluzby;

(iif) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li
neschvalena zafizeni ¢i jinak ohrozujete provoz sité, uskutecriujeteli
Zlomysina &i obtézujici volani, rozesiléte-i nevyzadang & reklamni

zpravy atp.);
iv) nejsoui spinén minky nezbytné pr Vam moh
rator poskytov. e

L) d0|de-h k neobvvkle Wsokemu provozu kterv oresahne v Drubehu

kn klém rov i hovor xotickych
in n i "il Ckoliv k takovym hovorlim
mmmg§1 vtakovem oblemu nedochazelo) 0 teto skutecnostl Vas

Sluzby. a proto je opravnén zvolené opatieni aplikovat i na jiné

IM kari nichz se problém objevil:
(vi) nastanou-i zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozii nebo dojde-li k narudeni bezpeénosti a integrity sité nebo
dojdeli k narueni bezpe&nosti Sluzeb;
(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpe&nosti statu;
(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho
organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude
vdm poskytovani pierusenych & omezenych Sluzeb bez zbyteéného
odkladu obnoveno.

4. Cena, zélohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uétuje dle platného Ceniku
a Vy jste je povinen(-na) fadné a véas hradit.

Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne Uétovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tetich stran Vam Operator uctuje dle

4.2.

4.3.

4.4.

podminek stanovenych pro pifstudnou Sluzbu treti strany.

Vyuétovani Sluzeb a jeho ahrada

Vzdy po skonenf zGétovaciho obdobi Vam Operétor vystavi
Vydétovani s ndlezitostmi danového dokladu (v textu také jen
WVytctovani” & ,Faktura®), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
ajiné tastky, na které ma Operator narok (napf. zalohy & smluvni
pokuty).

Pokud se s Operétorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyagtovani
v elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vydétovani mize byt

Z nén niky.

Vyuctovani Vam Operator doruéi do 15 dnli ode dne ukonéeni
pfedmétného ztétovaciho obdobi. V pripadé, 7e bude z data
odeslani Vyiétovani zfejmé, ze VAm bude Viyiétovani doruéeno
béhem poslednich 3 dnd uvedené Ihiity, prodlouzi Vam Operator
priméfené Ihdtu splatnosti Vyuétovani.

Vyuctované Eastky musite uhradit na bankovni det Operatora
uvedeny na Vyutovani, a to (nenii na Viydétovan/ jina thiita) do 18
dnli od vystaveni Vydctovani. Vyuétovana Eastka je uhrazena
okamZikem pfipsani platby oznagené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vylétovani na bankovni et Operatora. Neoznaditedi
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuétovani, pak
miize-li Operator platbu identifikovat jinym zpGsobem, pouziji se
pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle 1. 4.3 nize. Operétor Vs
upozorni v pfipadé, ze neuhradite Vydctovani fadné a vias, a stanovi
Vam nahradn/ Ihitu k uhradé Vydétovani, pficem? za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo
e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
SluZeb s prevedenim na piedplacené Sluzby Vam nebudou
Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud
nékterou z poskytnutych SluZeb neni mozno vyictovat ve Vyuctovani
za zhCtovaci obdobi, v némz byla SiuZba poskytnuta, vyuctuje Vam ji
Operdtor v nejblizsim mozném nasledujicim Vyidtovani.

Pokud jste n Vyuctovani ani vice ne? po 40 dnech
niho Vyuétovanin ne aktiv Mk
¢i Sluzby, must kute¢nost neprodiené ohlasit kontaktnim

skytnuté Sluz|

radné a véas uhradi
Podrobny vypis skute¢né vyéerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi
Zadosti vyhotovi Operétor za Uplatu, pokud jej ma mit dle zakona

k dispozici.

ny za

Zapodteni a pofadi Ghrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou &astku nejprve na thradu nejstarsiho
splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladd spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na Ghradu Sluzeb tietich stran, dale
na uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut
a poté na dhradu zbytku Vadeho nejstarsiho splatného diuhu vidi
Operatorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu Jistiny, pokud neurgite jinak.
Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou
zalohu, V&3 pieplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni &astku. Neni
tfeba tuto Eastku takto pouzit, vrati VAm Operator takovou finanéni
Castku snizenim Castky k Uhradé v nésledujicim Vyuctovani,
Operitor je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén zadat slozen zalohy pouze v pfipadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného davodu. V pfipadé
neuhrazeni poZadované zalohy je Operator opravnén odmitnout
uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smilouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.
Operator mize vybirat nasleduijici zalohy: (i) na Sluzby; (i) pfi
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splatkovém prodej; {iii) na roaming, (iv) mimofadnou zéalohu,

nastane-i nékterd ze skute¢nosti uvedenych v ¢l. 3.4. bodech (i)

az {v), pficemz maximalni vye mimofadné zalohy &ini zpravidla

Ctyfnasobek vyse Vaseho obvykiého Vyuétovani a (v) zalohu

na minimalni mésicni plnéni/¢astku (MMP),

Pokud fadné a v&as platite Vyiétovani a nehrozi Zadné finanéni

riziko, Operator Vam zalohy vréti snizenim Gastky k Uhradé:

= do v pofadi Ctvrtého Vyictovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zalohy ad (i) nebo (iii)

= do sedmého vystaveného Vylctovani od data vybrani zalohy
v pfipadé zalohy ad (ii) nebo (v),

* do bezprostiedné nastedujictho Viydctovani Sluzeb bez zbyteéného
odkladu po zaplaceni vech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly diivodem mimofadné zélohy v pripadé zalohy ad ().

5. Sitapokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivng, v co nejkrat$im ¢ase

s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy
Ci udrzby. Provadéni téchto Cinnosti se mlze vyjimetné projevit
docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude Operator
priméfenym zpdsobem a bez zbyteéného odkladu informovat své
zakazniky.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky znazornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operétor nezarutuje, Ze

v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokryti nékterych &asti izemi Ceské republiky signalem
neni v. néni na strané ratora a nezaklada vase prav

n upeni ml

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuZiti Sluzeb

6.1,

6.2.

Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM

karty, bezpe¢nostnich prvkd (zejména hesel &i bezpetnostnich
kod(), emailové adresy Ci jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho
souhlasu v pfipadg, Ze je toto opatfeni ve V43 prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napf. jei to nutné k zajisténi
funkénosti Sluzeb &i v piipadé ddvodného podezieni na zneuziti
Sluzby).

PFijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané svych
bezpe&nostnich prvkl (zejména hesla & bezpecnostni kédy).

V pfipadé divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.

V pfipadé, ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty

nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvk(,
neprodlené o téte skute¢nosti informujte Operatora prostfednictvim
zakaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti
Vadeho oznameni uéini opatieni k zamezeni oznameného zneuziti
SIM karty, bezpeénostnich prvkd nebo Sluzby.

Pokud Operator neucini v dvouhodinové [hité opatfeni dle
pfedchozi véty, odpovida za Ujmu, kterd Vam v disledku nesplnéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpecnostnich prvk viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
{napf. smérovéni hovor( pres GSM brany),

Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tretich
osob, kterym jste umozZnil{a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz

za nedostate¢nou ochranu svych bezpecnostnich prvki ¢i zneuziti
Sluzeb v piipadé, Ze jste nevyuZil(a) moznosti jejich zabezpedeni.

| N

Operator neodpovida za kvalitu hovor( uskute&nénych
prostfednictvim pocitatové sité Internet, za pinéni tietich stran

ani za Vade data ulozenda na SIM karté &i v jinych zafizenich, kterd
uzivate pfi poskytovani Sluzeb.,

Pokud jste mohl{a)} Sluzbu vyuzit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora nebo z diivodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je
Operator povinen piiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé
zavad zajisti Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
neméte pravo na nahradu djmy.

Jhmna piedvi In’ "m k 14 V m mohl vzn|kn ut jaks
nasl alné
Eastku 120 QQQ ¢ Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji

snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym
zplsobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze

na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodneme-i se s Vami jinak,
nahrazuje se vedkera Ujma zpGsobena v souvislosti s pinénim dle
Smlouvy v penézich. Vyluéuje se povinnost Operatora nahradit
Vam jmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
pfedvidat.

Operator ma vici Vam pravo na nahradu djmy vzniklé nespinénim
penézitého dluhu i v pfipadé, Ze je Ujma kryta Uroky z prodleni.

/. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésicd

od doruceni Vydcétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésict
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znatkové
prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze podate reklamaci, v§ak musite
fadné uhradit vystavené {reklamované) Vyuctovani.

Operator podanou reklamaci vyiidi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V pfipadé, ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace do 2 mésica.

Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, mizete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

8. Smluvni pokuty a jiné Ghrady

8.3.

miuvni ve wsi 2 % ouctu mesmmch nausalu Zbyvaji IQIQ
kon dn né rvani Ten Ci
_@_bdgmoﬁ_aéﬁt_uyip_e_d_ace béhem ni? vznikl narok

na smluvm pokutu do konce S ednane doby trvam vasi Smlouvy

ry dle Smlouv
v pfipadé mIvvan'hn neurdi

. Narok n mluvni pokutu nevznika

Pokud Smlouva skon&i pfed uplynutim sjednané doby urcité
zjinych dlivodd nez z divodu prodleni s Ghradou penézitych
dluh(, jste povinen(-na) Operétorovi zaplatit Ghradu ve vysi Ghrady
nakladu spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a soucasné
uhradu ve vy$i 20% souctu mésiénich pausald zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhodujici je pfitom
zakladni cena mési¢niho pausalu s DPH naposledy vyuétovaného
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ve Vyuctovani, kterd je uvedena v Ceniku), nebo 20% souctu
miniméalniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pficemz v této Casti Uhrady se

ma za to, ze tato predstavuje pausalni odSkodné za pfedcasné
ukonceni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami pivodné
sjednana na dobu urcitou.. V pfipadé, ze Vam Operétor bude
uctovat thradu nakladd spojenych s telekomunikaénim

- koncovym zafizenim, je Vam opravnén tuto ¢ast uhrady vyultovat
samostatné.

8.4, Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operator povaZovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit Operatorovi smiuvni pokutu ve vysi 10 000KE
za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) &i
za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

8.5. Smluvni pokuty jsou uctovany bez DPH. Smluvni pokuty
maohou byt uplatnény soubézné, Zaplaceni smluvnich pokut
Vas nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo
Operéatora domahat se nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéeno.

9. Informace a komunikace stran

9.1, Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulat
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele,
infolinku na telefonnim Cisle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v piipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku
na telefonnim Gisle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zplGsoby dle
aktudlnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim
na zékaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Nenf-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén{a) predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti,
pozadovat zménu telefonniho ¢isla (za uhradu), oznamovat zavady
v ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuZivat
moznosti servisnich Sluzeb (napft. zakladni nastaveni telefonu ¢i
jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontakt(, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné Gkony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami,

9.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam
umozni ziskavat informace o Vasich Sluzbdch, vysi ¢astek k uhradé,
jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi
Vam jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty
¢i zapomenuti hesla mGze Operétor vyuZit alternativni zplsob Vasi
autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).
K provedeni nékterych tkond po Vas mize Operator pozadovat
autorizaci prostiednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti a je
opravnén v pfipadé, ze nebude autorizace radné provedena,
odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout
provést pozadovany Ukon v pfipadé ddvodného podezieni, Ze doslo
ke zneuziti identifikaénich prostiedka.
rator Vas mize kontaktovat prostiednictvim provozovatel
postovnich ¢i prepravnich sluzeb (dale jen ,posta®), faxem,
lektronick Stou, telefonicky, zasilanim zprav hranky T-Box
MS ¢i MMS, Za pisemné r rzeni formy vyZzadované
- mlouv vazuje i pravni jednani Operatora utinéné faxem,

—

lektronick § MS, MMS, dodanim hranky T-Box ¢i
VOU ZPrav Vasi vé schranky, Za Va$ mné ukon
se povazyji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vade elektronické
kumen rené zaruéenym elektronickym isem

Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni
adrese uvedené ve Smlouvé. V piipadé potfeby véak Operétor mize
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to véetné Vasi
e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostrednictvim posty se povazuje
za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym
uplynutim Ihdty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se
0 jejim uloZeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vrétila Operétorovi, podle toho, ktera z téchto skuteCnosti nastala
dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou ve Smlouvé je uginné i tehdy,
kdyz se na této adrese nezdrzujete.
S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se

ravidelné seznamov
Zprava zasilana Operatorem prostrednictvim faxu, elektronické
podty, SMS ¢i MMS se povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumoznuije pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skuteénost
pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni zpdsob
komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

9.3, Zmény Sluzeb a V§eobecnych podminek
Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach ¢i
ukonéeni Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informaénich materidl(. Operator je
opravnén ménit VSeobecné podminky v celém rozsahu. Zménu
Vam oznami Operator také zpUsobem, ktery ukiada zékon. Operator
je opravnén meénit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukongit
poskytovani Sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
¢i vyvoje novych technologii.

10. Zavéreéna ustanoveni
Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi Ceskym pravnim
fadem s vyloucenim koliznich norem. Smiouva je uzaviena podie
obcanského zakoniku v platném znéni.
O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,
piicemz v nékterych piipadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunika¢nimu uradu. Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni.
Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 26.
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazuji predchozi VSeobecné
podminky.
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