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] I Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich udajd firmu, nazev, identifika&ni &islo a jiné kontaktni ldaije ucastnika (véetné telefonniho &isla
{dale jen ,Podminky") upravuji prava a povinnosti smiuvnich stran {T-Mobile a uastnika) a e-mailové adresy), a to za Géelem nabizeni obchodu a sluseb.
pii zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizanich udajli GEastniky
- - (dale jen ,Udaje*). T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile 5 Utastnik souhlasi s tim, e T-Mobile bude jeho Udaje zpracovévat za elem ovéfovni
ziskal v souvislosti s uzavienim G&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb & a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky prostrednictvim registrl dluznikd,
fomr v j@nym pfimym nebo nepiimym kontaktem s ugastnikem & od tietich osob. T-Mobile chrani pozitivnich registrd & jinych podobnych registrd a dale za ugelem vzajemného
Udaje v maximalni mozné mife, ktera odpovidé stupni technického rozvoje, a zavazuje se informovéni opravnénych ugivateld t5chto registrd, a to jak pii vzniku smiuvniho
- - § nimi nakladat pouze v souladu s t8mito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy. vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani déastnické smlouvy, jedi to tieba, Zpracovéni
Udajii za igelem ovéovani bonity a platebni morélky a vzajemného informovani
rp— 2 Osobnimi a identifikaénimi tidaji se rozumi zejména titul, jméno, piijmeni, adresy {zejm. opravnénych uZivateli registrd dluznik prostiednictvim téchto registrG zahruje
doruovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo, popt. narodni identifiktor, datum zpracovani jména, piijmeni, adresy, rodného &isla, nazvu, obchodni firmy, sidla,
narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni &isla mista podnikani, identifikagniho &isla, data vzniku diuhu, vy3e dluhu, typu sluzby &i
ae-mailové spojeni, obchodni firma, nézev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, produktu, pfi jejichZ poskytovéni &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzné Castky
udaje o platbach a platebni moralce, gisla SIM karet, i€astnické telefonni &islo, aktivni po splatnosti, poétu dluznych vyuétovani, idait o postoupeni pohledavky, data
tarit, heslo, provozni a lokalizaéni tidaje a jiné Udaje opravnéné ziskané o ugastnikovi. zaplaceni, (idaji o odpisu pohledavky a ID zaznamu, Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
Provoznimi (daji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho, telefonni ¢islo volaného, piedat registru dluznik{i v pfipadé opakovaného prodleni s thradou nebo existence
druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou shuzbu, zatatek spojeni, konec spojeni, jakékoliv pendzni pohledévky déle nez 30 dnii po splatnosti. Zpracovani Udajt
datum a frekvence uskutenéni spojen, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB za Utelem ovéiovani platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych ugivateld
Cikusy), typ pistupu k internetu {nap?. WAP, APN Internet, APN Intranet, pevny internet pozitivnich registrii prostfednictvim téchto registr zahmuje zpracovani jména, piijmen,
- ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni adresy, rodného &isla, data narozeni, pohlavi, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista
udaje (napf. IP adresy), tidaje o obsahu a zplsobu vyuzivéni sluzeb a typovém chovani podnikani, identifikaéniho ¢isla, Gdajii o dokladech totoZnosti, idajl o tom, ze mezi
G¢astnika (behavioralni ddaje). Lokalizaénimi udaji se rozumi jakékoli Gidaje zpracovavané astnikem a T-Mobile doslo k uzavieni utastnické smlouvy/ucastnickych smluv, tdaj
v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni o financnich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ggastnikovi vici
Ugastnika, zejména udaj o siti, k niz je Geastnik pfipojen (napf. pfi roamingowych T-Mobile v souvislosti s iastnickou smlouvou, a o pInéni téchto zavazki (zejm. tdajii
spojenich), (idaj o tranzitni Gstfedné apod. T-Mobile provadi dva zakladni typy zpracovani o vystavenych vyitovanich sluzeb), ddaiji o zajisténi zavazkd Giastnika souvisejicich
Udaji:: a) zpracovani Udajli na zékladé zakona, kleré ucastnik nemiize odmitnout (viz &. s Utastnickou smlouvou, dalsich ddajd vypovidajicich o bonité a platebni morélce
3), adale b} zpracovani Udaijti na zakladé zikona nebo na zakladé souhlasu iéastnika, ucastnika (zejm. (idajli o rozsahu a povaze piip. porudeni smluvni povinnosti, jehoz
kieré Gastnik mbze kdykoliv odmitnout (viz¢l. 4 a 6). T-Mobile je opravnén Udaje nasledkem je existence dluzné pohledévky po splatnosti, o piip. zménéach zavazku nebo
zpracovavat po celou dobu trvani déastnické smiouvy, nestanovii tyto Podminky & zakon Utastnické smlouvy, o pfedtasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel registru dluniké
pro konkrétni Udaje jinak. Ci pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za iéelem hodnoceni
bonity a platebni morélky viem uivatelim registru, a to véetné rodného &isla, které je
3 Zpracovani Udajii na zakladé zakona, kieré Géastnik nemiize odmitnout, zahmuje nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti tinnosti téchto Podminek T-Mobile predava
zpracovani pro nasledujici icely: poskytovani slueb, 2ajiéni propojeni a pristupu data za dcelem ovéfovéni platebni moralky prostfednictvim registru dluznik( sdruzeni
ks, zaji¥téni provoznich Zinnosti nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyGétovani, dietni SOLUS, zéjmovému sdruzeni pravnickych osob, I 69346925, a prostiednictvim
adafiové ucely, identifikace zneuzivni sité &i sluzeb (kierym je mimo jiné i opakované registru LLCB, zs. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Piikopa 1096721, PSC 117 19, Aktudini
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), vyméhani pohledavek z vyUétovani, poskytovani seznam Elend sdruZeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. Aktualni seznam lend
sluzeb, prodej produkiii tietich osob prostiednictvim sité T-Mobile & umo3nani pistupu sdruZeni LLCB je uveden na www.lich.cz. K datu nabyti icinnosti tschto Podminek
k udajiim o lokalizaci, pripadné daliim identifikaénim udajim Utastnika volajiciho T-Mobile nepfedavé data do zadného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovani Udaij
na tislatisfiového volani (pfesny rozsah predavanjch Udajii stanovi vyhlatka &, 238/2007 za Utelem ovéFovani bonity a platebni moralky a za u¢siem vzajemného informovani
Sb.). a to subjektiim provozujicim pracovisté pro piiem voldni na Eisla tishového voldni. opravnénych uZivateld vySe uvedenych registrdl prostiednictvim téchto registrii dava
Géastnik na dobu platnosti Gdastnické smlouvy a dale po dobu 1 roku od Ghrady
4. Ucastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat k nésleduijicim posledrjiho zavazku tastnika vﬁ(:‘i T-Mo‘bilel, resp. 3 I?", pOk‘ffj by'_a ﬂée{s.tnﬂ'(ova .
- Géellim: veskeré marketingové a obchodni ugely {véetné zasilani obchodnich sdéleni, pohledavka postot{perla dle platnych pravnich Prefipnsu. v P"E’af’e p.OZl1lvn~I|"10 registru,
telemarketingu a provadéni prizkumi trhu) spolenosti T-Mobile a jakychkoliv jinych pgkgd taFo doba prgsahr.n? dOblf '0 let, b“d?“,',‘dale z ?Iate§n| hlsto'ne, sfaf_s' 10 'Et, o,
b subjektd, véetns zlep3ovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluseb & sluzeb zllkyldovany. T-Moblle mize rc{zs'mt zpracovau:u ina dalsi n‘eglstry'dluzmku tina pgzmvtu
s pfidanou hodnotou tastnikim anebo obchodnim partnerdm T-Mobile, ovéiovani registry, a to aniz b)(li'yl? nutné ziskat ‘dodate,cny‘ souhlas dastnika. V takovcfm pripadé
. - zplsobilosti astnika vyuzivat nabizené slusby {zejména ovéieni identity a zletilosti T’MOb"e‘pm‘JZe zvefejnina H:!tEmeiiovych st{af\kfi?h wviw.t—mobnlle.cz a ?ro§1rednnqum
téastnika), zvefejnéni kontaktnich Gdaji ugastnika v informagni sluzbé T-Mobils, SMS zpravy informaci o novém registru diuznikd & o pistoupeni k pozitivnimu registru.
b 2vefejnéni kontaktnich idajl i¢astnika v informaéni shuzbé jinych subjektl poskytujicich )
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontakinich tdajii GSastnika v titéném telefonnim seznamu, 6. TMobile zvefejni kontakini idaje iEastnika (iméno, pijment, adresu trvalého pobytu,
V ramci zpracovani Udajdi pro marketingové, propaga&ni a obchodni ticely je T-Mobile pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista podnikani; telefonni &ista a adresu
[ opravnén zpracovévat Udaje jak pro viastni marketingove, propagaéni a obchodni elektronické posty, pfipadné dalii dohodnuté idaje) ve viastni informagni sluzbé,
aktivity, tak pro marketingové, propagani & obchodni aktivity jingch subjektd. Ugastnik vinformatni sluzb jinych provozovateld & v fisténém telefonnim seznamu pouze
— souhlasi se zasilanim obchodnich sdélent spolenosti T-Mobile a jinych subjektd, pricemz v piipadé, Ze k tomu d4 Gcastnik souhlas pfi uzavirani icastnické smlouvy €i pozdéji se
obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, finak jednoznaéné yjadri, Ze k nékteré z uvedenych akiivit davé svij soublas. Ugelem
e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovnim kterékoli nabizend takového zpracovani kontaktnich ddajd je umoznit vyhledavani podrobného kontaktu
sluzby. Pro oznateni obchodnich sdéleni (spolecnosti TMobile i jinych subjektd) T-Mobile 0 Uastnikovi na zakladé jeho jména nebo piipadné nezbytného minimalniho mno3stvi
_— uzivé hvézdicku {*) nebo jiné vhodné oznageni, kieré Géastnika informuije o tom, 7e dalsich identifikacnich pr\{kﬁ. Oprawu ti§téného telefonniho seznamu Ize provést pouze
uvedens sdélent je obchodnim sdglenim ve smyslu platnjch pravnich predpisi a 7e jeho pii jeho nejblizsi redakei. Uzastnik je oprévnén pozadat, aby bylo u jeho Udaid v tiétgném
odesilatelem je T-Mobile. Uastnik souhlasi s tim, 3¢ po ukangeni déastnické smiouvy je telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan za tiéelem nabizeni obchodu
T-Mobile opravnén po dobu neuréitou zpracovavat jméno, prijmeni, adresu, obchodni asluzeb,
—
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7. Ugastnik souhlasi s tim, ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi osobnim

projednavani jeho stiznosti &i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile miize byt
zachycen formou zvukového zéznamu, a to za i¢elem zajiéténi dikazu o priibéhu
komunikace mezi GEastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi s tim,
e jeho telefonni hovor s informacnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile &
externimi operatorskymi centry T-Mobile m(Ze byt nahravan, a to za G&elem vnitini
kontroly sluzeb a zvySovanijejich kvality &i za Ggelem zajisténi dikazu o transakci
uskutecnéné prostiednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického centra & externiho
operatorského centra T-Mobile,

8. Zpracovani Udajli dle &l. 4 a 6 je GZastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén

odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikiim,
telefonicky zavolanim do Zakaznického centra (800 73 73 73) &t jinym zplsobem
stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS je
tcastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho &isla, ze kterého

mu bylo obchodni sdéleni doru¢eno. Jestlize dastnik odvola svij souhlas s ur&itym
zpracovanim Udait, T-Mobile zpracovani ukoni v piimétené thité, kierd odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

9. Utastnik ma pravo na piistup k osobnim tdajim tykajicim se jeho osoby, pravo na opravu

1

téchto osobnich udaji (zejména jsoui chybné nebo nedpliné), jakoz i pravo zadat (a to
vsouladu s § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni)
u spole¢nosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, predeviim mai
zato, Ze jsou jeho osobni tidaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

Detailni informace o zpracovani Udajd jsou zvefejnny na internetovych strankach www.t-
mobile.cz. Na téchto strankdch Ize nalézt napfiklad seznam zpracovatel osobnich (idaju,
kteii mohou zpracovavat osobni udaje ugastnikd, a to na zakladé smlouvy o zpracovani
osobnich tidajli uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni.

11 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a d&innosti dne 1. zak 2013
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