PRILOHA C. 1

k Ramcové smiouvé ¢. 26175661

ZVLASTNI SMLUVNiIi PODMINKY
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2.1

MNOZSTEVNIi SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENiI SMLUVNi POKUTOU
Vzhledem k planovanym odbér{im sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé
sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych U&astnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdé;ji od prvniho celého ziétovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti Géinnosti
této Ramcové smlouvy po celou dobu trvani Ramcové smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vySe mnozstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
Vyuétovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které
jsou uvedeny v Ceniku.

Nazev sluzby Vys$e poskytnuté | Koneéna cena
slevy v % po slevé v K&

Mésiéni pausal - Data Svét 200MB 84,00 % 800,00 K&
Mésicni pausal - Podnikova sit * *
Mésic¢ni pausal - tarif Mobilni Internet 10 GB 72,03 % 150,02 K&
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 1 73,33 % 400,05 K¢
Mésicni pausal - tarif Profi na miru 2 99,94 % 0,90 K&
Mésicni pausal - tarif Profi na miru 3 82,00 % 270,00 K&
Mésicni pausal - tarif Profi na miru 5 71,67 % 849,90 K¢
Mésicéni pausal - tarif T 30, tarif T 30 Hit 36,84 % 120,00 K¢&
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 66,31 % 125,02 K&
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400 MB 67,93 % 66,00 K¢
Mésicni pausal - zvyhodnéni Neomezeny Mobilni Internet 72,76 % 450,02 K¢
Mésic¢ni pausal T-Mobile TWIN 98,99 % 1,00 K&
SMS - mezinarodni 65,47 %
SMS - ostatni sité 64,70 %
SMS - T-Mobile 64,70 %
Volani - ostatni mobilni sité 86,67 %
Volani - pevné sité 86,67 %
Volani - T-Mobile 80,00 %

Cena Sluzby oznadena ve vySe uvedené tabulce *, je zahmuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické
smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkiadé Ramcové smlouvy bude TMCZ
poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy a dodateéné volné jednotky, které se uplatni
nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a prednostné, pokud se sleva uplatfiuje na stejnou sluzbu. Kazda Ugastnicka
smlouva mlzZe dodate¢né volné jednotky Cerpat az po vyCerpani tarifnich volnych jednotek obsazenych v tarifu, ktery
aktualné vyuziva, pficemz dodatecné volné jednotky budou jejich prostfednictvim Eerpany postupné podle ¢asového poradi
uskute&néni jednotlivych hovord. Pfipadny nevy&erpany narok bez nahrady propada a nepievadi se do dal$iho ztétovaciho
obdobi, neni-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pfipad, Ze dodateéné nebo volné jednotky nebudou moci byt
vyuZivany po celé zuétovaci obdobi (napf. Pfi zafazeni Ugastnické smlouvy pod Ramcovou smiouvu nebo pii jejim
vylou€eni z Rdmcové smlouvy, pii ukonéeni Ramcové smlouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich pocet bude vzdy kracen
tak, aby pfidéleny pocet proporcionalné odpovidal poétu dnl, po které mohly byt v ramci daného zGétovaciho obdobi
vyuzivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkach &i v Ceniku uvedeno jinak.

Slevy a dodate¢né volné jednotky uvedené niZze vtomto ¢lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zUétovaciho obdobi, po nabyti uéinnosti této Ramcové smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:
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zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) ve vysi 1,- KE + DPH, a to s G¢innosti ode dne oboustranného

podpisu Ramcové smlouvy,

zvyhodnéna cena Ghrady sluzby Podrobny vypis hovorl, je zahrnuta v cené mési¢niho pau$alu vidy prislu$né

Ugastnické smlouvy, ktera vyuziva / bude vyuzivat tuto sluzbu,

sleva z ceny sluzby v ramci destinace dle nize uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K¢ bez DPH za

jednotku:
Sluzba Destinace / Tarif Zvyhodnéna | Jednotka
cena v Ké

Mezinarodni hovor pasmo 1 2,00 Ké minuta
Mezinarodni hovor pasmo 2 2,00 Ké minuta
Mezinarodni hovor pasmo 3 2,00 K¢ minuta
Mezinarodni hovor pasmo 4 9,00 K¢ minuta
Mezinarodni hovor pasmo 5 9,00 K& minuta
Mezinarodni hovor pasmo 6-9 9,00 K& minuta
Podnikova sit-VPN sazba * minuta
Volani - T-Mobile Tarif Profi na miru 1 0,80 K¢ minuta
Volani - ostatni mobilni sité Tarif Profi na miru 1 0,80 K& minuta
Volani - pevné sité Tarif Profi na miru 1 0,80 K& minuta
SMS - T-Mobile Tarif Profi na miru 1 0,60 K& kus
SMS - ostatni sité Tarif Profi na miru 1 0,60 K¢ kus
Volani - T-Mobile Tarif Profi na miru 2 0,80 K& minuta
Volani - ostatni mobilni sité Tarif Profi na miru 2 0,80 K¢é minuta
Volani - pevné sité Tarif Profi na miru 2 0,80 K& minuta
SMS - T-Mobile Tarif Profi na miru 2 0,60 Ké kus
SMS - ostatni sité Tarif Profi na miru 2 0,60 K& kus
Volani - T-Mobile Tarif Profi na miru 3 0,80 K& minuta
Voléani - ostatni mobilni sité Tarif Profi na miru 3 0,80 K¢& minuta
Volani - pevné sité Tarif Profi na miru 3 0,80 K& minuta
SMS - T-Mobile Tarif Profi na miru 3 0,60 K& kus
SMS - ostatni sité Tarif Profi na miru 3 0,60 K& kus
SMS - mezinarodni Tarif Profi na miru 1 1,44 Ké kus
SMS - mezinarodni Tarif Profi na miru 2 1,44 K¢ kus
SMS - mezinarodni Tarif Profi na miru 3 1,44 K& kus
T-Mobile Roaming - pfichozi z6na 2 10,00 K¢ minuta
T-Mobile Roaming - pfichozi z6éna 3 10,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - odchozi ‘zéna 2 20,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - odchozi z6na 3 20,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - SMS zéna 2 3,00 K¢ kus
T-Mobile Roaming - SMS z6na 3 3,00 K& kus

Cena sluzby oznadena ve vy$e uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho paudalu vidy pfislusné Ugastnické
smlouvy vyuzivajici takovou sluzbu.

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluzby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluzby apod.

Zvyhodnéné ceny uvedené vtomto odstavci se uplatni vzdy nejpozdéji nasledujici den po aktivaci/zméné
tarifu/pfevodu Ug&astnické smlouvy. Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena a zplsob uétovani volani v pfichozim a
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4.2

4.3

5.2

odchozim roamingu budou stanoveny odlisné od Ceniku tarifi a sluzeb pro kli¢ové zakazniky T-Mobile po celych
minutach.
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vySe uvedené tabulce,
které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto €lanku sjednana stejna sleva na tarif, na
ktery je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto ¢lanku.
TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdém zuctovacim obdobi dodateéné volné jednotky do vSech siti elektronickych
komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ugastnickym smlouvam uzavienym na podkladé Ramcové smiouvy
Smiluvnim partnerem a Opravnénou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pridéleni je nasleduijici:

Volné jednotky Tarifni program
70 minut T30, T30 HIT
300 minut Profi na miru 3
50 SMS T30, T30 HIT
150 SMS Profi na miru 3
700 SMS Profi na miru 1

V souvislosti s poskytnutim téchto dodate¢nych volnych jednotek se Smluvni partner zavazuje, Ze pokud bude pozadovat
zménu tarifniho programu u Ugastnickych smluv, které v souladu s timto ustanovenim zaénou dodateéné volné jednotky
vyuzivat, je nutné pozadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s upozornénim na
zvyhodnéné podminky umoznéné timto ustanovenim.

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE

Z diivodu vysokého odbéru sluzeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odli§né &erpani tarifnich
volnych jednotek u hovor(, které budou uskute¢néné v ramci podnikové sité Smiuvniho partnera. U téchto hovorli nebude
dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou uétovany vzdy pfimo pfisluSnou sazbou,
zatimco tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuZiti zmény priority Uétovani podnikové
sité nelze zarovef vyuzivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Zze ze strany TMCZ vyGctované ¢astky za sluzby a za prodej zbozi je Smiuvni partner povinen
uhradit do étyficetipéti (45) dnd po vystaveni dafiového dokladu.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a v€asnou uhradou
TMCZ vyudtovanych Castek. Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera a nebo kteroukoli Opravnénou osobou k prodieni
s thradou del$imu nez 30 dni od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vy$e uvedenou
prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a véem Opravnénym
osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto ti¢ely se Smluvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vytaétovani Smiuvniho
partnera, anebo pfislu§né Opravnéné osoby, se pro Uéely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

ZMENA TARIFIKACE

Smiluvni partner i Opravnéné osoby budou vyuZzivat specialni sluzbu Zména tarifikace (dale jen ,Sluzba“) uréenou pouze pro
vyznamné zakazniky s Ramcovou smlouvou. Podminky Sluzby si Smluvni strany dohodly nasledujici:

Sluzba se uplatni u Ugastnickych smiluv, které budou vyuZivat néktery z tarifG v nize uvedené tabulky, a to v ramci sluzby a
v hodnoté v sekundach rovnéz uvedenych v tabulce nize.

Tarif Sluzba Tarifikace
Profi na miru 1 Vnitrostatni volani 1+1
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.2

7.3

Profi na miru 2 Vnitrostatni volani 1+1
Profi na miru 3 Vnitrostatni volani 141

Vzhledem k tomu, Ze Sluzba je vidy vazana na pfislusny tarif, dojde-li k jeho zméné, Sluzba se aktivuje/deaktivuje
automaticky, a to nejpozdéiji do 2 kalendainich dnti od provedeni zmény tarifu, popf. po aktivaci nové Ugastnické smiouvy,
resp. ji pristudejici nové SIM karty.
Tarifikace vyplyvajici ze Sluzby se uplatni vzdy prednostné pfed ostatnimi ustanovenimi Ramcové smlouvy a dale pfed
pfipadnym tarifnim &i roamingovym zvyhodnénim. Sluzba se neuplatni na volani na telefonni &isla zpoplatnéna zvlastni
sazbou (napf. audiotexové sluzby).

BALICEK BEZ HRANIC NA MiRU

TMCZ timto dodatkem rozsifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smiluvniho partnera a Opravnéné osoby o bali¢ek Bez
hranic na miru, ktery obsahuje nize uvedené parametry (dale jen ,Bali¢ek").

Smluvni strany si sjednaly varianty Baliku takto:

- Bali¢ek |. uplatiiujici se na tarif Profi na miru 5, jehoz cena je obsaZzena v cené mési¢niho pausalu tarifu prislusné
Ugastnické smiouvy.

Balicek Ize uzivat pouze spolecné s vySe specifikovanym tarifem Profi na miru (dale jen ,specifikovany tarif‘). Bali¢ek nelze
po dobu vyuzivani specifikovaného tarifu deaktivovat.
Bali¢ek obsahuje datovy limit na narodni data:

Varianta Bali¢ku Datovy limit
Balicek I. 300000 MB

6.4.1 Koncovy uzivatel je informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu o dosazeni 80% datového limitu, a rovnéz v
pfipadé vycéerpani celkového datového limitu. Po vyéerpani datového limitu z Bali¢ku dojde k omezeni pfenosové
rychlosti.

6.4.2 Datovy limit se do nasledujiciho Obdobi nepfevadi, a pokud neni v aktualnim Obdobi vyuzit, bez nahrady propada.

6.4.3 Pii zméne tarifu na tarif, ktery Bali¢ek neuziva, je Bali€ek automaticky deaktivovan.

Smluvni strany se dohodly, ze ke véem U&astnickym smlouvam (SIM kartam) se specifikovanym tarifem, spadajicim pod

Ramcovou smlouvu, bude pfislusny Balicek pfidélen automaticky dle typu tarifu.

Kazda Uéastnicka smlouva pod Ramcovou smlouvou miiZe vyuZivat pouze jednu variantu Balicku.

Balicek je u dané Ugastnické smlouvy nastaven automaticky nejpozdséiji nasledujici den bud (i) po aktivaci tarifu (v piipadé

uzavieni nové Ugastnické smlouvy se specifikovanym tarifem) nebo (i) po zméné stavajiciho tarifu na néktery specifikovany

tarif nebo (iii) po prevodu ucastnické smlouvy se specifikovanym tarifem pod Ramcovou smlouvu.

Pokud neni vy$e uvedeno jinak, pouziji se na Bali€ek analogicky podminky pro tarify Profi na Miru a/nebo podminky pro

Mobilni internet.

BALICEK NEOMEZENY MOBILNi INTERNET

TMCZ timto rozsifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smluvniho partnera i Opravnéné osoby o datovy baliCek
Neomezeny mobilni internet. Sluzba neni omezena datovym limitem na stahovani dat.

Mésiéni pausal balicku Neomezeny mobilni internet je stanoven ve vysi 1652,07 K& + DPH / 1 G&astnicka smlouva. TMCZ
bude na bali¢ek poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevu ve vySi 72,76 % z uvedené
ceny mési¢niho pausalu dle ustanoveni odstavce 7.2 uvedeného vyse.

Balicek Neomezeny mobilni internet neni mozné kombinovat s datovym tarifem Intemet Komplet.
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Pokud neni vySe uvedeno jinak, pouziji se na sluzbu Neomezeny mobilni internet analogicky Obchodni podminky pro
Mobilni intemet, které jsou k dispozici na internetovych strankach TMCZ www.t-mobile.cz.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud bude Ramcova smlouva ukonéena nebo pokud ugastnicka smlouva prestane spadat
pod Ramcovou smlouvu, balicek Neomezeny mobilni internet bude pro danou ucastnickou smiouvu zménén na aktualné
nabizeny bali¢ek sluzby Mobilni internet s nejvy§§im datovym limitem. Toto ustanoveni zlistava v platnosti i po zaniku
Ramcové smiouvy.

PODSTATNE PORUSENi RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spolecnosti T-Mobile, ¢i poruseni zakazu preprodeje dle €. 2 Obchodnich podminek Ramcové smlouvy se
povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del§i nez 30 dnl s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého diuhu viéi TMCZ
vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy, z Uéastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroven je-li souCasné &astka takového dluhu vy$si nez polovina jeho primérné
mésicéni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi,
ktera predchazela obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné
poruSeni smluvni povinnosti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné porus$eni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, ze v piipadé podstatného porueni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené v Rdmcové smlouvé
Smluvnim partnerem, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypoéte jako soucin &astky
83.818,- K& a pottu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Ramcové smlouvy ode dne, kdy k
podstatnému poruseni pfislusné smluvni povinnosti doslo. Smiuvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Gjmy. Vysi smluvni pokuty obé Smiuvni strany shodné
povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéni ucelu pfislusnych smluvnich ujednani.
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Pfiloha &. 1

Utastnik veskeré poskytované slevy &i bonusy zapotte do jed!

Hiasové tarify
: Voiné  Velné  Cens/jednotks Poletjednotek - Cens bez DPH oPH 3
# Jednotka 3 e Cena wi. DPH.
. minuty SMS (bezDPH}  za 1 prom. miskc za 1 prom. misic %)

mésiéni platba z:-pouﬂvénl VPN 1SIM - - 702 0,00 K& 0,00 kK&

mési¢ni platba za pouZivani TWIN karty SIM 1TWIN SIM - - 313 313,00 K& 378,73 K&

Tarif OUO 1M o ] 0,90 k& 314 282,60 K& 21 341,95 K&
mobilni sité 1 minuta - - 3350 2 680,00 K& 3242,80 k&
pevné sité 1 minuta - - 330 264,00 K& 319,44 K¢
odchozi zpravy SMS 15Ms - - 4250 2550,00 K& 3085,50 k&

Tarif OU100 1SIM 100 50 120,00 k¢ 202 24 240,00 K& 21 29 330,40 K&
mobilni sité 1 minuta - - 11250 9 000,00 K& 10 890,00 K&
pevné sité 1 minuta - - 730 584,00 K& 706,64 K&
odchozi zpravy SMS 1SMS - - 9350 5 610,00 K& 6 788,10 K¢

Tarif OU300 1M 300 150 270,00 K& 186 50 220,00 k¢ 21 60 766,20 K&
mobilni sité 1minuta - - 36 250 29 000,00 K& 35 090,00 K&
pevné sité 1 minuta - - 2550 2040,00 K& 246840 K&
odchozl zprévy SMS 15Ms - - 15 200 9 120,00 K& 11 035,20 K&

Tarif QUSMS (specidini tarif helpdesk OU) 1smM - 700 400,05 K& 1 400,05 K& 21 484,06 K&
odchozi volani - 2 R do mobilnich a pevnych siti v ramci EU 1minuta - - 810 1620,00 K& 1960,20 K&
odchozi volani - z €R do mobilnich a pevnych siti mimo EU 1minuta - - 250 2 250,00 K& 272250 K¢
odchozi zpravy SMS 1SMS - - 450 648,00 K& 784,08 K&
odchozf volani - viechny mobitni a pevné sit& mimo EU 1minuta - - 150 3 000,00 K& 3630,00 K¢
pfichoz( voléni - viechny mobilni sit& mimo EU 1 minuta - - 85 850,00 K& 1028,50 K&
odchozi zpravy SMS - viechny mobilni sit& mimo EU 15Ms - - 250 750,00 K& 907,50 K&

Utastnik vyplni & upravi pouze modfe oznatené buiiky, obsah a vzorce ostatnich bun&k nesmi upravovat.

ych cen

ych ve sloupcich modie oznatenych (Fal)

Datové tarify

Tarif DATA400MB

Tarif DATA3G

Tarif DATAVIP

Tarif MODEM10G

Tarif MODEMVIP

5 610,00 k&

22003,52 K&

15 300,68 K&

2100,28 K&

49

41645,10 K&

6788,10 k&

26 624,26 K&

18513,82 k&

ST

2541,34Ke

50 390,57 K&

3385 458,94 KE

UZastnik vyplni & upravi pouze modie oznatené buiiky, obsah a vzorce ostatnich bunék nesmi upravovat.

d

U&astnik veskeré poskytované slevy & bonusy zapotte do jednotk

ych cen ych ve sloupcich modfe oznatenych (F, atJ)




VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvofi soucdst smlouvy o poskytovéani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“), kterou jste Vy (dale téZ jen
,Ugastnik“) uzaviel(a) se spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
214471, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (ddle jen ,Operator). Vieobecné
podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
{déle v8e jen ,Sluzby") prostfednictvim mobilni sité {dale jen ,mobilni Sluzby")
€i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znatkou T-Mobile. Pi jednani o Smlouvé se mizete Vy i Operétor nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena plnd moc musi byt vzdy opatfena Vasim
uredné ovérenym podpisem.

2. Uastnicka Smiouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Pokud chcete uzaviit Smlouvu, fadné vypliite a podepiste formulaf Operatora
oznateny ,Ucastnicka smlouva“ (dale jen ,Formulai) a predloite jej
Operétorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.
Jsoudi spinény podminky nutné pro uzavieni Smiouvy (napf. souhlasii
VaSe totoznost s Gdaji na Formulafi ¢i sloZil(a) jste zalohu, jei poZzadovana),
Operétor Vami predloZeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na podet zakazniku Vas Operétor vyslovné upozoriiuje, Ze jakékoliv
Vami provedené {byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udaj,
jejichz vyplnéni z Vasi strany se predpokldda) timto prohlaSenim Operétor
automaticky odmita.

t
Fednictyi hranky T-Box. | I Vas skaznicks
Uétu na portaly MG T-Mobile (dale jen .schranka T-Box“), Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozorfiuje, Ze nebude pfihlizet k Zddnému Vademu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavieni Smiouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

e

2.2.0bsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedené v:

(i) oboustranné akceptovaném formulati ,Ugastnicka smiouva“ nebo obsah
hovoru pri telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvlatnich nabidek nebo podminkdch sjednanych
v samostatné smlouvé,

(iii) podminkéach Vami zvolenych konkrétnich Stuzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik®),
(v} Podminkach zpracovavani osobnich,
alokalizagnich Udajt Ugastnikd,

(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

(vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v piedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

identifikacnich, provoznich

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Inité, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnli a v piipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnl.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uritou nebo neurCitou. Doba trvani Smlouvy
je zpravidla uvedena ve Formuldti, pfipadné v dodatku, kterym Smiouvu
prodlouzite.

2.5.Zména Smlouvy

Névrh na zménu Smlouvy ste opravnén{a) predloZit prostrednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-i spinény véechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-i totechnicky a procesné
mozné, nejpozdéji od podatku zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Va$ navrh na zménu. Nebudowi spinény véechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu muze pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z dGvodu Vaseho dluhu v{i&i Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich tdajt uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnil ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédCuje.

2.6. Ukon&eni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smiouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora
Operator mize ukongit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnid ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve Ihdté splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé jdouci Vyuctovani,

(i) pokud jste v prodleni s dhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vici
Operatorovi po dobu del$i nez 90 dnd,

¥ [ oy

(v jedi vci Vasi osobé nafizena exekuce,

Operétor mize od Smlouvy odstoupit v piipadé, ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na Va$ majetek, &i porusite-li podstatnym zpusobem
Smilouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

redem, jinak i 1 n
Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou muzete ukonéit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl ode dne doruceni vypovédi Operatorovi.
V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou jste povinen(na) zaplatit Uhradu,
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kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.
Déle jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyvé-

li Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé o) Vé
ratorovi nej nd pf nem Gginnosti zmé ra zakldda

i
Vase zakonné pravo ukongi Vi
Vypovédi a zadosti o ukon&eni adresujte v listinné podobé zakaznickému
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz
€i se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni Cisla

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pieneseni ¢isla pozadate
Operatora o preneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, kon¢i Smlouva
dnem pfeneseni telefonniho Cisla. V pfipadé ukonceni Smlouvy sjednané na
dobu urcitou, jste povinen{na) zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal.

2.6.4. Spole¢na ustanoveni

| po ukondeni Smlouvy nadale petrvavaji prava a povinnosti, u nichz je

ziejmé, Ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit

dluzné ¢astky, smluvni pokuty a Uhrady.

Ukon&enim Smiouvy zanika i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.

V piipads. 7 iste siv pribé (Slu? fevod fedpl

Slus lobil_kredit. pievede Operdtor Va&i SIM o
It y Z : n fi i

Pfi ukonceni Smiouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte¢ného prodleni
Operatorovi vse, co je jeho vlastnictvim,

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen{na) se
vzdy sezndmit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, V§eobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokaliza&nich Gdaji Ugastnika, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operétor dorucuje.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mési¢nim Vyiétovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvdlenych
pro uziti v Ceské republice, a k Ugelu, ktery je v souladu s platnymi

delnichi lech. odesiléni inych SMS 1)
Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez predchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych
zafizeni Operatora. Bez speciélni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za uplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sluzby tetim osobam s vyuZitim sité &i Sluzeb Operatora.
Operitor 4 kytuie Sluz . C I Iminkéct
i ivych Sluzeb n i Z

3.2, Nékteré typy Sluzeb

3.2.1, Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na izemi Ceské republiky nastedujici zakladni Sluzby:
(i) tefefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(ii) bezplatna tisfiova volani (tisriova volani |ze uskuteénit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii} sluzba pfenosu dat,

(iv} sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS*),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2, Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Doplikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktudini nabidky

Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

subjekty sjedndte, O tom, Ze jde o Sluzbu tieti strany, Vis ma tret
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
poskytovatell Sluzeb tietich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky ¢erpani
SluZeb tietich stran jsou popsany v piislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Qperator Vas timto spole¢né s poskytovateli Sluzeb tietich stran informuje,

Sjednételi si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirdte
okamzikem prvniho vyuZiti platebnich Sluzeb s Operatorem smlouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby fidi zdkonem
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostrednictvim které mlzete poskytnout penézity dar odeslanim
pfislusné SMS na stanovené pfistupové &islo (dale jen ,darovaci SMS*).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pristupovym &islem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené piislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni ¢astky podpory.

3.3. Piedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouZit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na
predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésné uskute¢néného
hovoru, a to na dobu neurgitou. Anonymni predplacenou Sluzbu mizete
pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ii SIM kartu s bezpetnostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpe¢nostni kédy, pfip. nosi¢ obsahuijici bezpeénostni kody
(dale jen ,privodni dopis, pfip. nosic"). Treti osoba se stane Utastnikem
okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Operator je opravnén povaZovat
za Utastnika osobu, které se prokaze pravodnim dopisem, pip. nosiéem &
obalem SIM karty s bezpecnostnimi kédy.

Chcetedi vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit financni ¢astku
uréenou k ¢erpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty“). Zakladni zptisoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz {(navigace v menu: volani -
predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navyseni
kreditu vasi pfedplacené Sluzby o vami sloZzenou finanéni ¢astku a nésledné
z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuZité Sluzby (v€. SluZeb tretich stran
a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzit ve th{té 12 mésicd od posledniho
Dobiti, Vykdzeli Vami uZzivana predplacena Sluzba zéporny kredit, jste
povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.
O proplaceni nevyCerpaného kreditu mizZete pozadat do 1 mésice ode
dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni
na zneuziti tohoto procesu. Poskytnedi Vam Operator kredit prevysujici
vami uhrazenou finan¢ni ¢astku (bonusovy kredit), mizete jej vyuzit pouze
k béznému cerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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Stejné se postupuije, pokud Vam Operator umoznil prevedeni nevyCerpaného

3.4. Omezeni a pteruSeni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
souCasné prevést na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb
v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhraditei fadné a vdas VyGétovani, a to ani v nahradni Ih(té, kterou
Operator stanovi;

(i) vzniknedi podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zékladé nepravdivych
(dajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porudujetei podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivatedi
neschvalend zafizeni ¢&i jinak ohroZujete provoz sité, uskuteCriujete-li
Zlomysina ¢i obtézujici volani, rozesilate-i nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

(vi) nastanou-i zavazné technické nebo provozni dlivody, zejména hrozi-i
nebo dojde-i k naruseni bezpe€nosti a integrity sité nebo dojdedi k naruseni
bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma
nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.
Pokud slozite mimoradnou zalohu (viz divody dle &l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani pferusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator uGétuje die platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zatne
Uétovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam
Operator Uctuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tteti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se lii od cen zakladnich Sluzeb.

4.2, Vyuctovani Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zuctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani
s nalezitostmi dariového dokladu (v textu také jen ,Vyactovani“ &i ,Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v€. Sluzeb tfetich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné Eastky, na které ma Operator narok (napf. zalohy
¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operétor opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy)
ZpUsob Uctovani Sluzeb tak, ze ve Vyuétovani bude Gctovana cena za
pravidelny mésiéni paudal &i pausaly za nésledujici ziétovaci obdabi, nikoliv
za zlétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vydctuji
dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyactovani v elektronické
podobé. Vystaveni tidténého Vyictovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vyugtovani Vam Operétor dorugi do 15 dnl ode dne ukongeni ziétovaciho

obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vylctovani ziejmé, ze Vam bude
Vyuictovani doruteno béhem poslednich 3 dnlG uvedené Ihity, prodlouzi
Vam Operator pfiméfené lhitu splatnosti VyGctovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni (et Operatora uvedeny na
Vyudétovani, a to {nenidi na Vyuctovani jind Ihita) do 18 dni od vystaveni
Vyuctovani, Vylctovana Castka je uhrazena okamZikem pfipsani platby
oznatené Cislem Vydétovani uvedenym ve Vyudtovani na bankovni dcet
Operétora. NeoznaCitedi platou &islem Vyuiétovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i presto identifikuje),
poutziji se pravidla pro poradi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operétor Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani radné a véas,
a stanovi Vam nahradni h(tu k Ghradé VyGctovani, pricemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s prevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vylétovat ve Vydétovani
za zuétovaci obdobi, vnémz byla Sluzba poskytnuta, vyictuje Vam ji Operator
v nejbliz8im mozném nasledujicim Vydctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyuétovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby,
musite tuto skuteénost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedoruceni Vylétovani nemd vliv na Vasi povinnost fadné a v€as uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vyCerpanych Sluzeb
Vém na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zékona k dispozici.

4.3. Zapocteni a pofadi Ghrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstardiho splatného
dluhu, a to nejprve na thradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych Ovérd, poté na Uhradu Sluzeb
tietich stran, dale na thradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smiuvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného
dluhu vG¢i Operatorovi, a to vZdy nejprve na thradu jistiny, pokud neurcite
jinak. Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou zalohu,
Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Nenidi tieba tuto ¢astku
takto pouZit, vrati Vam Operator takovou finan¢ni Castku snizenim ¢astky
k uhradé v nasledujicim Vyuétovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmochnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4, Zalohy

Operator je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného dlvodu. V piipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operdtor opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mdze vybirat nasledujici zalohy:
{i} na Sluzby;

(i) pti splatkovém prodeji;

{iii) na roaming,

{iv) mimofadnou zalohu, nastaneli néktera ze skuteCnosti uvedenych
v &l. 3.4. bodech (i) aZ (v), pficemz maximalni vySe mimofadné zalohy ini
zpravidla Ctyfnasobek vySe Vaseho obvyklého Vyaétovani a

{v) zalohu na minimalni mésicni pInéni/&astku (MMP).

Pokud tadné a v€as platite Vydétovani a nehrozi zadné financni riziko,
Operator Vam zélohy vrati snizenim &éstky k Uhradé: do v poradi ¢tvrtého
Vylctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do
sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zdlohy v pfipadé zalohy
ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho VylGétovani Sluzeb bez
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zbytetného odkladu po zaplaceni véech Vyuétovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimofadné zalohy v piipadé zélohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkrat$im Case s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i Udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mlize vyjime&né projevit do¢asnym snizenim dostupnosti SluZeb,
o &emz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbytetného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znédzornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
S|gnalem budete mlt vzdy pnpOJem k sm NﬁD.QKML&éKIQMJl&ﬁSILMZﬁml

6. Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuZiti Sluzeb

Operator je oprdvnén provést zménu VaSeho nastaveni SIM karty,
bezpeénostnich prvkl (zejména hesel &i bezpecénostnich kodd), e-mailové
adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je
toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
{napf. jedi to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb &i v pfipadé divodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni
k ochrané svych bezpednostnich prvkl (zejména hesla & bezpeénostni
kody). V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zmédte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpetnostnich prvk(, neprodlené o této
skute¢nosti informujte Operatora prostfednictvim zdkaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini opatieni
k zamezeni oznameného zneuZiti SIM karty, bezpeénostnich prvkl nebo
Sluzby. Pokud Operétor neucini v dvouhodinové thiité opatfeni dle pfedchozi
véty, odpovida za Gjmu, kterd Vam v disledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpegnostnich prvkl
vSak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.

smerovém hovoru pres GSM brany) Pokud porusite zdkaz smérovat provoz

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méijte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatecnou
ochranu svych bezpeénostnich prvki & zneuZiti Sluzeb v piipadé, Ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych prostiednictvim
pocitatové sité Internet, za pInéni tfetich stran ani za Vase data ulozena na
SIM karté ¢i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen caste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operétor povinen
pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. V piipadé zavad zajisti Operator rovnéz

odstranenl zavady V techto pnpadech nemate pravo na nahradu djmy.

Pravo na nahradu Ujmy Operdtor uspokoji snizenim Castky k uhrade
v nasledujicich Vyaétovanich, Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodnedi se s Vami
Operétor jinak, nahrazuje se veskera jma zplsobena v souvislosti s plnénim
dle Smlouvy v penézich. VyluCuje se povinnost Operatora nahradit Vam
Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat.
Jsowi sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady tjmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésict od doruéeni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyaétovani. Operator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vSak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahraninim provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace do 2 mésicd.
Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, miZete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizen{ reklamace u Ceského
telekomunikaéniho dfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran ¢&i Platebnich sluzeb muzete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaF umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé, ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim
Cisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné
zplsoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zdkaznické centrum Praha,
TomiCkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenii stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, poZadovat zménu
telefonniho ¢isla, 0znamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni
telefonu &i jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb, preneseni kontaktl, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory &i &init jakékoliv jiné tkony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si muzZete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich SluZzbach, vysi ¢éastek k uhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolitedi si heslo, nastavi Vam jej Operéator sam a jeho
znéni Vam oznami. V pipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mGze Operator vyuzit
alternativni zpisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vade osobni tdaje).
K provedeni nékterych ukont po Vas muze Operator pozadovat autorizaci
prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti a je opravnén v pfipadé,
Zze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni ukonu.
Operétor je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pfipadé
duvodneho podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikatnich prosttedku.

0 Vés mize | ednictyi le podtovni
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ronické fené_zaruceny lektronicky

Pisemné Véas primamé Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smiouvé. V piipadé potieby véak Operator mize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim podty se povazuje za
doru¢enou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadng marnym uplynutim
Ihity urené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skuteCnosti nastala dfive. Doruéeni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je Ucinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdriujete.

Amenimi hran j i Vi
seznamovat, Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doruéenou nejpozdgji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoZriuje pfijimani SMS
¢i MMS, musite tuto skuteénost pfedem ozndmit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zpGsob komunikace, jinak Operétor neodpovida za pfipadné
vzniklou tjmu.

8.3.Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménéch & ukonéeni
Sluzeb zejména prostrednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprév a informacnich materiald. Operdtor je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v Eésti tykajici se

{i) ceny Sluzeb,

{ii) zpusobu a podminek tctovani Sluzeb,

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani Sluzeb (v&.
ukongeni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v} zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) &asti tykajici se podminek a vySe dhrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi} vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

(xii) platebnich transakei;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokaliza¢nich udajl;

(xiv) v Easti, které jsou upraveny pravnimi predpisy & rozhodnutim soudu &i
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodu

(i} inflace,

(ii) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

{iv) zkvalitnéni sité ¢i

{v) wvoje novych technologii.

Zménu Smiouvy Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dnl pfede dnem Uginnosti zmény Smiouvy.

9. Zavéreéna ustanoveni, feseni sporl

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim Fadem
s vylouéenim koliznich norem. Smiouva je uzaviena podie ob&anského
zakoniku v platném znéni,

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych

pfipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu dradu. Pokud
jste uzavreli Smlouvu v postaveni spotiebitele, mGzete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunika¢niho Gradu (www.ctu.cz), v pripadé
sporu tykajictho se poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra
(wwwiinarbitrcz) a v piipadé ostatnich sporii pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji pfedchozi VSeobecné podminky, vyjma €l. 8 (Smluvni pokuty
a jiné dhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni pfedchozich Vieobecnych
podminek, ktery zlstavd i nadéle v platnosti a U&innosti pro Smilouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah v§eobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2.Ugastnicka Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
2.2.0bsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smiouvy
2.5.Zména Smiouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Piedplacend Sluzba
3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
4.Cena, zalohy a platebni podminky
4.1, Ceny, uctovani Sluzeb
4.2, Vyiétovani Sluzeb a jeho ihrada
4.3. Zapocteni a poradi Ghrady pohledavek
4.4, Zalohy
5. Sit'a pokryti
6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za tijmu
7.Reklamace
8. Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3.Zmény Smlouvy
9. Zavérecna ustanoveni, feSeni spord
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Udajl ucastniku

PODMINKY ZPRACOVAN( OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU SPOLECNOST! T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE

SIDLEM
TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizatnich udaijt opravnén zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingové, propagaéni a obchodni

(dale jen ,Podminky*“) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a ucastnika)
pfi zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Udaji Uéastnikl
(déle jen ,Udaje*). Za ttastnika se pro Géely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je
s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu. T-Mobile vede databézi, kterd
obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Géastnické
smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s
tgastnikem &i od tietich osob. T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mife, ktera
odpovida stupni technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s
témito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

. Osobnimi a identifikatnimi tdaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy (zejm.
doruéovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo, pop¥. narodni identifikator,
datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, udaje o dokladech totoZnosti,
telefonni &isla a e-mailova spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikaéni &islo, idaje o platbach a platebni moralce, Cisla SIM karet, GEastnické
telefonni Eislo, aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni Udaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o Géastnikovi. Provoznimi ddaji se rozumi zejména telefonni Eislo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zacatek
spojeni, konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néni spojeni, potet poskytnutych
jednotek (napf. minuty, kB &i kusy), typ pristupu k internetu (napt. WAP, APN Intemet,
APN Intranet, pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizeni a IME, konfiguraéni (daje {nap. IP adresy), idaje o obsahu a zplsobu vyuZivani
sluzeb a typovém chovani uéastnika {behavioraini Udaje). Lokalizaénimi Udaji se rozumi
jakékoli udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni ticastnika, zejména idaj o siti, k niz je G¢astnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile provadi dva
zékladni typy zpracovéni Udajii: a) zpracovani Udajil na zékladé zakona, které Géastnik
nemize odmitnout {viz &l. 3), a dale b) zpracovani Udajii na zékladé zakona nebo na
zékladg souhlasu Ggastnika, které dtastnik mlze kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 a 6). T-
Mobile je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani Ggastnické smlouvy,
nestanovi-l tyto Podminky &i zakon pro konkrétni Udaie jinak.

. Zpracovani Udajli na zakladé zakona, které Gcastnik nemiize odmitnout, zahmuje
zpracovani pro nasledujici Uéely: poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu k siti,
zajisténi provoznich &innosti nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyuctovéni, dcetni a
dariové ugely, identifikace zneuZivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zajmG (T-
Mobile a G&astnik, spogivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Gcastnikd plnit své
zévazky (viz ¢l. 5), vymahani pohledavek z vyGétovani, poskytovani sluzeb, prodej
produktd tietich osob prostfednictvim T-Mobile & umoznéni pfistupu k udajim o
lokalizaci, pfipadné dal3im identifikaénim idajtim Ugastnika volajiciho na &isla tisiového
volani (presny rozsah predévanych Udajli stanovi wyhiska & 238/2007 Sb.), a to
subjektlim provozujicim pracovisté pro piijem volani na Cisla tisiového voléni.

. Utastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat k nasledujicim
ugellim: veskeré marketingové a obchodni Gdely (vietné zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni priizkumU trhu) spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych
subjekt(, vietné zlepSovani kvality poskytovanych sluZeb, poskytovani sluzeb &i sluzeb s
pridanou hodnotou ugastnikim anebo obchodnim parinerdm T-Mobile, ovéfovani
zpUsobilosti Gtastnika vyuZivat nabizené sluzby (zejména ovéfeni identity a zletilosti
Ggastnika), zvefejnéni kontaktnich Udajli Ulastnika v informaéni sluzbé T-Mobile,
2vefejnéni kontaktnich ddajl Ugastnika v informaéni sluzbé jinych subjektl poskytujicich
tento typ sluZeb, zvefejnéni kontaktnich Udajl Ugastnika v tisténém telefonnim seznamu.
V rdmci zpracovéani Udaji pro marketingové, propagaéni a obchodni Géely je T-Mobile

aktivity, tak pro marketingové, propagaéni &i obchodni aktivity jinych subjekt(. Uastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile a jinych subjektd,
pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemng nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli
nabizené sluzby. Pro oznateni obchodnich sdéleni {spole€nosti T-Mobile i jinych
subjekt) T-Mobile uziva hvézditku (*) nebo jiné vhodné oznaleni, které dcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
piedpist a e jeho odesilatelem je T-Mobile. Uastnik souhlasi s tim, %e po ukongeni
Ugastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu neurtitou zpracovavat jméno,
piijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev, identifikacni &islo a jiné kontaktni Udaje
uéastnika (véetné telefonniho &isla a e-mailové adresy), ato za (icelem nabizeni obchodu
asluzeb.

. T-Mobile zpracovéva Udaje  za Gelem ov8Fovéni a hodnocen jeho bonity a platebnl

morélky prostfednictvim registrli dluZniki: &i jinych podobnych registrll a déle za Gtelem
vzéjemného informovéni oprévndnych ufivatell tchto registrll, a to jak pfi vzniku
smiuvntho vztahu, tak kdykoliv v priibshu trvénf smlouvy, je-i to tfebe. Zpracovani Udaij
za Gigelem ovéFovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uzivatell registri dluznikd prostfednictvim téchto registrli zahrnuje zpracovani jména,
prijmeni, adresy, rodného &isla, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikéni,
identifikatniho Cisla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby ¢i produktu, pfi jejichz
poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné tastky po splatnosti, poctu
dluznych vyGétovani, Udaji o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Udaji o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile oprévnén piedat registru dluzniké v
pripadé opakovaného prodeni s dhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledévky
déle nez 30 dnii po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je opravnén dale tyto Udaje
zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity a platebni moralky viem uZivatel(m registru, ato
véetné rodného &isla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti U€innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za icelem ovéfovani platebni moralky prostrednictvim
registru dluznikt: sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925.
Aktudlni seznam &lenl sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile miize
rozsifit zpracovani i na dali registry dluznik, v takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankéach.

. Ukastnik souhlasi s tim, %e T-Mobile zpracovavéa -Udaje  za (i8elem ovéFovani a hodnoceni

jeho bonity a platebnf morélky prostfednictvim pozitivnich registrti &i jinych podobnych
registrli a déle za (&elem vz4jemného informovani oprévndnych uZivatell tdchio registrli,
a to jak pfi vzniku smiuvnfho vztahu, tak kdykoliv v priib&hu trvanf smiouvy, je-i to tfeba..
Zpracovani Udajli za Ggelem ovéfovani platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivatelli pozitivnich registrd prostfednictvim téchto registrd zahmuje
zpracovéni jména, pfijmeni, adresy, rodného ¢isla, data narozeni, pohlavi, nazvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho ¢isla, idaji o dokladech
totoznosti, udajli o tom, 2e mezi Ugastnikem a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, Udaji
o finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vici
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o pInéni t&chto zavazk( (zejm. idajli o vystavenych
vytétovanich sluZeb), idajli o zajisténi zavazki ucastnika souvisejicich se smlouvou,
dalsich idaijl vypovidajicich o bonité a platebni moralce Uéastnika (zejm. idajli o rozsahu
a povaze piip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o predéasném spinéni
dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
Géelem hodnoceni bonity a platebni moréalky viem uZivatelim registru, a to véetné
rodného ¢isla, které je nezbytnym identifikitorem. K datu nabyti O¢innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za uéelem ovéfovani platebni moralky prostiednictvim
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pozitivniho  registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925, . Aktudlnf seznam ¢&lenli sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. . .
Souhlas ke zpracovani Udaili za uéelem ovaiovani bonity a platebni morélky a za Géelem
vzdjemného informovani opravnénych uzivateld vyée uvedenych pozitivnich registrli
prostiednictvim téchto registri dava Géastnik na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu
1 roku od Uhrady posledniho zavazku Ggastnika v(i&i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla
udastnikova pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpisi. V piipadé
pozitivniho registru, pokud tato doba pesdhne dobu 10 let, budou Udaje z platebni
historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile mize rozsifit zpracovani i na dal$i pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodate&ny souhlas Ucastnika. V takovém pfipadé
T-Mobile pouze zvefejni na intemetovych strankach www.t-mobile.cz a prostiednictvim
SMS zpravy informaci o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvefejni kontaktni tdaje Utastnika (jméno, pfijmeni, adresu trvalého pobytu,
piipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista podnikani; telefonni Cisla a adresu
elektronické posty, pfipadné dalsi dohodnuté udaje) ve vlastni informacni sluzbg, v
informaéni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim seznamu pouze v
pfipadé, Ze k tomu dé Gcastnik souhlas pfi uzavirani ucastnické smlouvy €i pozdéji se
jinak jednoznatné vyjadi, e k nékteré z uvedenych aktivit dava svlij souhlas. Uselem
takového zpracovéni kontaktnich dajt je umoznit vyhledavani podrobného kontaktu o
u&astnikovi na zakladé jeho jména nebo piipadné nezbytného minimalniho mnozstvi
dalSich identifikaénich prvkd, Opravu tidténého telefonniho seznamu Ize provést pouze
pfi jeho nejbliz$i redakci. Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udajii v tidténém
telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt kontaktovan za (iéelem nabizeni obchodu
asluzeb.

. Utastnik souhlasi s tim, %e jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi osobnim
projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péte T-Mobile miZe byt
zachycen formou zvukového zaznamu, a to za GEelem zaji$tdni dikazu o pribshu
komunikace mezi Géastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Utastnik dale souhlasi s tim, e
jeho telefonni hovor s informaénimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile &
externimi operatorskymi centry T-Mobile miiZze byt nahravan, a to za Gdelem wnitini
kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za ucelem zajiSténi dikazu o transakci
uskute€néné prostrednictvim informaénich sluZeb, Zakaznického centra &i externiho
operatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udajli dle &. 4, 6 a 7je G&astnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je

o

opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb
zakazniklim, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra (800 73 73 73) &i jinym
zplsobem stanovenym T-Mobile. V piipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS
€i MMS je acastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostiednictvim telefonniho Cisla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doruéeno. Jestlize uastnik odvola svij souhlas s
uréitym zpracovanim Udajii, T-Mobile zpracovani ukon&i v piiméfené Ihité, ktera
odpovida technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

. Uastnik ma pravo na pistup k osobnim tidajtim tykajicim se jeho osoby, pravo na opravu

téchto osobnich Gidajti {zejména jsou-i chybné nebo netipiné), jakoz i pravo Zadat (ato v
souladu s § 21 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, v platném znéni) u
spolecnosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, pfedev§im mé-li za to,
Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

. Detailni informace o zpracovéni Udajli jsou zvefejnény na intemetowych strankéch

www.tmobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt napfiklad seznam zpracovatelli osobnich
daji, ktefi mohou zpracovévat osobni daje G&astnik(, a to na zékladé smlouvy o
zpracovani osobnich Udaji uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6
zékona &, 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich (dajd, v platném znéni,

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 30. dubna 2016
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v éeskych korunach (K&) bez DPH (v zavorce piipadné véetné DPH).



Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

MINUTOVE TARIFY

T1500

Standardni
nabidka

T30 T80 T 160 7300 T 600

. Standardni . Standardni .
/
Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT

Standardni
nabidka

Varianta HIT ma&mag_ Varianta HIT
nabidka

Standardni
nabidka

Varianta HIT

Mésigni 1790,- 1790- 3750~ 3750~
paudsl 190,— (229,90) 190,- (229,90) 450, (544,50) 450, (544,50) 650,— (786,50) 650,- (786,50)  990,-(1197,90) 990, (1197,90) (216590) (216590 (@537.80) (4537.50)
Volné minuty* 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani - na

¢isla znacky 4—(484) 3,20 (387 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3-(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03 2-(242)
T-Mobile

daven " 6-09 480680 450649 36043 4-usd 30csm 350w 280@m  3-e;  240eo  2%0@m  2-e4)
SMS 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-1.21) 1,70 (2,06) 1,-01,21) 1,70 (2,06) 1-01,21) 1,70 (2,06) 1,-(0.21) 1,70 (2,06) 1-0.21)
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 9,92 8,20 (9,92 8,20 9,92 8,20 (9,92 8,20 992 8,20 992 8,20 (9,92) 8,20 9,92 8,20 9,92 8,20 (3,92

Uttuje se prvni minuta celd, poté je jiZ doba spojeni itovéna po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Volné minuty se pfevadsji do dalsiho mésice.
* Pfi zméné tarifniho programu se neprovolané voiné minuty za tu &ést zitovaciho obdobi, ve kterém Uasinik uZival pivodni tarifni program, nepfevadi. Tyto voiné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. PFi zméné tarifniho programu, pferuSen
poskytovani sluZeb, pfevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakiuragnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné zii¢tovaciho obdobl pfevedené neprovolané voiné minuty propadaji.



PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI NA MiRU 1% PROFI NA MiRU 27 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

PROFI 120"

Standardni nabidka Varianta HIT
Mésicni pausal 549, (664,29) 549,- (664,20) 1 500,- (1815-) 1500, (18159 1 500,— (1815 3 000,~ (3630
Voliné minuty 120 120
,_,\\_M_M_ﬂ.h na sla znadky T- 3,- (363)/min, 2,40 (2,90) /min. 6,— (7,26) min. 6,— (7,26) /min. 6,— (7,26) fmin, 6, (7,26) fmin,
Volani na ostatni dislav CR 3,60 (4,36) imin, 4,50 (5.46) fmin. 6,~ (7,26) hmin. 6,~ (7.26) fmin. 6,~ (7.26) fin, 6,~ (7,26) fmin.
Hiasova schranka (3311)% 1,~ (1,21) fmin, 1,- (1,21) min. 1, (1,21) min. 1,~ (1,21) min. 1,= (1,21) fmin. 1,~ (1,21) fmin,
Kratkeé textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1-(1.21) 5~ 605" 5,~ (6059 5,~ (6,059 5~ (6,059
MMS 8,20 (9.92) 8,20 (992 8,20 092 8,20 9.92 8,20 (9.92) 8,20 9.92)

Utuje se prvni minuta cel4, poté je spojeni G&tovano po sekundach.

1) Tarif Profi 120 je urlen pro zakazniky s uzavfenou Ramcovou smiouvou (RS) nebo Smiouvou vyznamného zékaznika (SVZ). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude
automaticky ukon&eno spoleénd s ukonenim (ginnosti RS nebo SVZ. Do 5 dnii po ukenéeni pHisluiné smiouvy je zakaznik oprévnén aktivovat si néktery z tarifis aktuainé nabizenych zakaznikiim bez shora uzavfenych smiuv. Pokud tak ve stanovené thité neugini, je
T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery bude nejbliZe odpovidat tarifu Profi 120, podie viastni volby.

2) Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru § jsou ureny pouze pro zékazniky s Ramcovou smiouvou. Tarif Profi na min: neobsahuje Zadny voiny datovy limit, pokud neni v Ramcové smiouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuiji Zadné
poloZkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli akluaing nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukon&eno spoleéné s ukondenim d&innost
Rémcové smiouvy. Do § dni po ukonceni pfisluSné Ramcové smiouvy je zakaznik oprévnén aktivovat si néktery z tarifii aktuaing nabizenych zékaznikim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené thuté neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na miru a Profi
na miru 5 na tarif, ktery bude nejbliZze odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle viasini volby. 3) Hlasové schrénka je dostupna i z jiného telefonu pfes telefonni &islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na &isla znagky T-Mobile je pro
standardni tarify i pro tarifnl zvyhodnéni HIT 1 K&min. Datové a faxové sluzby jsou ke viem uvedenym tarifiim aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedené tarify se nerozliSuji 24dn4 Easova pasma. Multinumbering umoZfiuje zakaznikim vyuivat na jedné SIM karté
tfi speciélni Zisla (pro faxové, datové a hlasova volani). Aktivace a vyuZivéni sluZby je zdarma. Mezinrodni SMS: 5 K& bez DPH, {j. 6,05 K& véetné DPH.

4) Cena SMS se uplatiiuje také na mezinarodni SMS.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI NA MiRU 4

Mésicni pausal 750, (907,50)
VolIné minuty/SMS neomezend
Volani na ¢&isla znatky T-Mobile 0,- (09" min.
Volani na ostatni &islav CR 0, (0. Amin.
Kratké textové zpravy (SMS) 0~ (0~
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 6~
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu (downlink/uplink) AZ 42/5,76 Mbit/s
U&tovaci jednotka dat 1B
gw_”\_cﬂﬂ_ﬂﬂﬂ po dosaZeni datového limitu AZ 6432 kbitls

U&tuje se prvni minuta cel4, dale je spojeni Gétovano po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zakazniky s Ramcovou smiouvou a nevztahuiji se na néj Zadné polozkové
mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spoledné s
ukongenim G&innosti Ramcové smiouvy. Do § dnli po ukonéeni pfisluiné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si
néktery  tarifi aktuaing nabizenych zakaznikiim bez uzavfené RS. Pokud tak ve stanovené Ihiité neucini, je

T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejbliZe odpovidat, podie viastni volby Na tarif Profi na
miru 4 se neuplatni Zadné slevy definované Ramcovou smlouvou, nestanovi-i konkrétni Rémcové smiouva jinak.

Tarif je uréen zejména pro béiné aktivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluZeb (vietnd SMS) a datovych sluZeb Operétora
samotnym UZastnikem & UZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany Operétor
je opravnén omexzit (a pfipadné soutasné pfevést na pfedplacenou Stuzbu) Uastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho
provoz nenf b&Zny & vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesllani hromadnych SMS atpod.) & v pfipadé, Ze SIM karta je vyuZivana
v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

*) Voléani zdarma se neuplatiiuje na privatni volani v ramci Podnikové sitd. V tomto pfipadé je spojeni (i&ovano sazbou 2,40
Ké&/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

TELEFONNi LINKA PREMIUM

Standardni nabidka Varianta HIT ,u*.ﬁ__mmﬁwm% ﬁmw,
Mésicni pausal 169, (204,49) 149,- (180,29) 159,- (192,39)
.,_.\wz_»%hmq._mm mobilni gista znatky 3,50 (4,24)/min, 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24)/min,
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4.24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09)/min.

Volani v ramci firmy* 0- 0- 0.-
Volani na ¢isla s pfedvolbou™

81x 83x, 843, 844, 845, 846 1,30 (1,57/min, 1,30 (1,57n/min, 1,30 (1,57)/min.
Volani na ¢isla s pfedvolbou™ . . .
840, 841, 842 847, 848, 849 2,—(2,42)/min. 2,~(2,42/min, 2,—(242)/min,
Volani do hlasové schranky ! . .
(3311, 603123311) 1,~(1,21)/min, 1,-(1,21)/min, 1, (1,21)/min,
Voiné minuty pro volani na

mobilni &ista znatky T-Mobile 100 100 100

a do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce ve.) DPH.

* Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefonu
zafazenych v Privétni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatiiuji voiné jednotky.

*** Lze ziskat pouze se smiouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicl.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny ivodni konzultace a aktiva&ni poplatek. Jeho cena miiZe v zavislosti na konkrétnich
podminkach doséhnout aZ 10 000 K&.

Utuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni (1&tovana po sekundach.

Smiouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu urtitou 24 mésici. Ceny zahraniénich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinérodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifu a sluZeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium maZe uzavfit s T-Mobile pouze tastnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY Mectne onfrence - mals 300 s M. 15 vl

TELEFONNi LINKA PREMIUM TELEFONNI LINKA PREMIUM Meet-me konference - velka 1000~ (t210-) Max. 50 volajicich

-V SiTI APEVNA - VSECHNY SITE Recepéni - zakladni 250,- (302,50
Mésiéni pausal 270,— (326,70) 550, (665,50) Recepéni - roz§ifend 300.- (363,
Mésiéni pausal HIT 230, (278,30) 500, (s05.-) Sjednocena komunikace - hlas a video 30,- (3,3)
Volani v rémei firmy 0- 0- * Dophikovou sluzbu 1ze objednat pouze ke skuZba Telefonni linka Premium. Na vyu&tovéni tykajicim se pfislusné dopliikové
Volani na ¢isla T-Mobile 0~ 0~ sluby je sluzba vyi&tovana samostatnou polozkou s viastnim telefonnim &islem.
Volani do pevnych siti 0~ 0-
Volani na ostatni mobilni Eisla 3,50 (4 26)min, 0- JEDNORAZOVE POPLATKY
Hovory jsou iEovany po minutéch. Maximaini délka volni je 2 000 minut masiéng, poté je spojeni iEtovéno sazbou 3,50 B
Ké/min. bez a 4,24 K&min. vE. DPH. Instalaéni poplatek 1200,- (1 452-)

Neopravnény servisni zasah 1200,— (1 452

BALICKY <0_..z<0_._ MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL

Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1 100,- (121,) 1
Mezinérodni hovory 1000 - z6na 1+2 200,- (242} 1a2
Mezinarodni hovory 1000 - zona 1+2+3 500, (605,-) 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 - zona 1+2+3+4 600, (726, 1,2, 3a4
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 3 400, (484,-) 3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 4 200,- (2429 4

Balizek obsahuje 1000 minut pro voléni do zahraniéi. Minuty se uplatfiuji do zon definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinrodni hovory pro pevné linky. NevyCerpané voiné minuty se nepfevadi do dal§iho zG&tovaciho obdobi. Ka2d4 Telefonni
linka Premium muZe mit aktivi pouze jeden bali¢ek. Minuty z balitku nejsou sdilené a miZe je Gerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balitek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNi LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL POZNAMKA
Roz$ifeny bali¢ek sluzeb 50,- (60,50)
Automaticka spojovatelka* 200,- (242
Hunt group* 10,- (1210)



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K¢)

T-Mobile a pevné sité 100 100 180,- (217,80)

T-Mobile a pevné sité 200 200 340,- (411,40)

T-Mobile a pevné sité 500 500 800, (968-)

T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1400,- (1694

T-Mobile a pevné sité 15 000 15 000 7 500,- (90759

Pevné sité 100 100 80,— (96,80)

Pevné sité 200 200 140,~ (169,40)

Pevné sité 500 500 300, (363-)

Pevné sité 1 000 1000 500,- (605.-)

Voiné minuty Ize uplatnit na &isla znatky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti viech operatori v ramci CR. Voiné minuty jsou sdilené pro viechna pevna &isla pod danym IC vyuzivajici sluzbu Hlasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hiasova linka Premium.
Nevy&erpané voiné minuty se nepfevadi do dal8iho zi&tovaciho obdobi. KaZdé IC miZe mit aktivni jeden balitek.

MEZINARODNi HOVORY PRO PEVNE LINKY

PEVNE SITE MOBILNi SITE
Zébna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 242/min. 4,90 (5,93)/min.
Zdna 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, Svycarsko 5,40 @ ss/min. 5,40 @s3/min.
Z6na 3 Evropa ~ zemé mimo Evropskou unii, Rusko,
Alzirsko, Arménie, Rma»_&»? Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7.14)/min, 5,90 (7,14)/min,
Tunisko
Zbna 4 |zrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, . .
Palestina 6,90 (8,35/min. 6,90 (8,35/min.
Z6na 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, . .
Severni Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina 16,30 045fmin. 16,90 (2045/min.

Ugtuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni Gétovana po sekundach.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifil a sluZeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo llI).



TARIFNi ZVYHODNENI A BALICKY K TARIFUM PRO FIREMNi ZAKAZNiKY

VYHODY

AKTIVACE NA DOBU

AKTIVACE NA 24 MESICU

AKTIVACE NA 12 MESICU

NEURCITOU
PS+ 1 000 voinych minut na firemni volani v Podnikové siti 399, (482,79) - -
Vikend+ voléni v ramci sitd o vikendech a svétcich jen za 0,50 K& (0,61 kzVmin. 29~ (35,09 - -
Volani 50+ 50 volnych minut na volani na &isla znaCky T-Mobile — minuta vas tak stoji 2,38 K& (2,88 kg) 119,~ (143,99) - -
Volani 200+ 200 voinych minut na volani na &isla znatky T-Mobile mésicné — minuta vés tak stoji 2,00 K& (242xz) 399,- 82,79 - -
Pevna+ volani na pevnou linku jen za 1,00 K& (1,21 k&)/min. 49,- (59,29) - -
SMS 100+ 100 voinych SMS na viechna &isla mésicné — SMS vés tak stoji jen 0,79 K& (0,96 k&) 79, (95,59) - -
MMS 15+ 15 volnych MMS na viechna &isla mésicné — MMS vas tak stoji 3,27 K& (3,96 k&) 49, (59,29) - -

Uvedené ceny jsou v K& bez DPH (v zévorce vietn& DPH) za mésic a plati v ramci CR. Uttovani zvyhodnéni a baliki se fidi tarifem, ke kterému jsou zvyhodnéni & balitek akiivovany, pokud neni uvedeno jinak. Nevy&erpané jednotky se nepfevadéji do dalsiho
mésice a nelze je proplatit. Zvyhodnéni a balitky se v nasledujicich ziitovacich obdobich automaticky obnowuiji, dokud nejsou deaktivovany. Zvyhodnéné sazby a voiné jednotky se uplatiiuji po vyerpani volnych tarifnich jednotek, pokud neni uvedeno jinak.
Zvyhodnéné sazby a voiné jednotky se uplatiiuji po vylerpani volnych jednotek v ramci tarifu, kromé zvyhodnéni PS+, kdy se zvyhodnéné sazby a voiné jednotky uplatiiuji jako prvni. V8echna uvedené zvyhodnéni a balicky je moZné mit aktivovany souéasné

(u Volani 50+ a Volani 200+ jen jedno z nich; v t&chto pfipadech vylutitelnosti nové aktivované zvyhodnéni deaktivuje dfivéjsi nesluiteiné). Zvyhodnéni se v nasleduijicich zi&tovacich obdobich automaticky obnovuje, dokud neni deakfivovano.

U zvyhodnéni Pevna+ se (:&tuji prvni dvé minuty celé, poté je doba spojeni G&tovana po minutach. Tento princip se uplatiiuje na vBechny hovory do pevné sité v CR, véetné hovonli uskuteénénych v ramei volnych minut.

Tarifni zvyhodnéni nelze deaktivovat po dobu urtitou, na kterou bylo zvyhodnéni aklivovano (uzavieno).
Kompletni podminky zvyhodnéni a balickii naleznete na www.t-mobile.cz

PODNIKOVA Sit

Zafazeni SIM karty do Podnikové sité 170,— (205,70)
Mésiéni pau$al za sluzbu 35~ 4235
Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,89*

* Uttuje se prvni minuta spojeni celd, dale po sekundach. Dal3i informace a podminky sluzby Podnikovd sit jsou uvedeny ve
formulafi Objednévka PS.

TARIF HAPPY PARTNER
|

Mésiéni pausal 39,- (a719)

Na ¢&isla znatky T-Mobile 3,50 (4,24)/min,

Na ¢isla znacky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30)/min,

Ostatni &islav CR 5,50 (5.66)/min.

SMS 1,70 (2.06)

Utuje se prvni minuta celd, poté je jiZ doba spojeni G&tovana po sekundéch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je moZné objednat k tarifiim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma. K
tarifu Happy Pariner neni moZné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuZivat:

POCET PARTNER SIM KARET
2150~ 1
2450~ 2
2900~ 3

* Nérok na Partner SIM karty se potith ze soudtu mésiénich pauséli aklivnich tarifi pod jednou smiouvou (jedno RCAC), a to
i starSich typu tarifi (jejich vytet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatii) za tarifni zvyhodnéni.



Internetove tarify a zvyhodnéni

MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNI INTERNET
Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5 GB 3GB 10GB 30GB
Mésiéni zakladni cena 123,14 (1499 205,78 (249,-) 288,43 (19 , 371,07 (4499 536,36 (649-) 701,65 (849,
Maximalni rychlost datového

plencsu (downlinkluplink) az 42/az 5,76 Mbls az 42/az 5,76 Mb/s az 42/az 5,76 Mb/s az 42/az 5,76 Mb/s az 225/az 50 Mb/s az 225/az 50 Mb/s
Maximélni rychlost po dosaZeni

datového limitu (downlink/uplink) a2 64/a232 kb/s aZ 64/a232 kb/s aZ 64/a232 kbls az 64/a232 kbis az 64/a232 kbls aZ 64/a232 kbls
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni inteet je vhodn4 do chytrych telefonu. Jeji cena zvisi na zvolené vy3i datového limitu, po jehoZ dosaZeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximalni mo2né a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkéch. VyuZita je vidy nejrychlejdi aktuainé dostupné sluzbattechnologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNi INTERNET

Datovy limit 1,5GB 3GB 10GB 0GB
Mésiéni zakladni cena 288,43 (49 371,07 (4494 536,36 (649.-) 701,65 (349,
Maximalni rychlost datového s

plenosu (downlinkiuplink) az 42/ az 5,76 Mbl/s az 42/ az 5,76 Mbis az 225/ az 50 Mb/s az 225 / az 50 Mb/s
Maximalni rychlost po dosazeni

datového limitu (downlinkuplink) aZ 64/a232 kbls aZ 64/a232 kbis aZ 64/a232 kbls aZ 64/a232 kbis
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodné do tabletd) a notebookil. Jeji cena zévisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosaZeni dojde k omezeni penosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximélni mozné
a zévisi na vyuZivané technologii a lokainich podminkéach. VyuZita je v2dy nejrychleiéi aktuaing dostupna sluzbaftechnologie pfipojeni, kier je koncovym zafizenim podporovana.



INTERNET KOMPLET
INTERNET KOMPLET
Mésiéni pausal 412,40 (499,
Rychlost stahovéani az 10,8 Mbi/s
Datovy limit 3 GB pfenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokainich podminkach a zvoleném tarifu.
VySe uvedena rychlost je rychlosti maximaini na zemi pokrytém signélem 3G.

TARIF M2M

Mésicni pausal 99,-(119,79)
Volné minuty 5
Volné SMS na ¢isla znatky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1MB veR)
Volani na v8echna ¢isla 7,~/min. (847
Volani v ramci PS 3,~/min. (363
SMS na ¢&isla znatky T-Mobile 1,50 (1,82
SMS na ostatni &isla v CR 3-@s3
MMS 4,50 (545)
Ptenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37MB (21,02)
WAP 0,50/k8B 0.61)
Data CSD - sazby 3,~/min. (363)

Hovory jsou G&tovany po minutach. U datovych pfenosti CSD se uétuje prvni minuta cela, dale je t&tovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna &isla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Prenosy pfes GPRS jsou G&tovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datové spojeni. S tarifem M2M neize vyuZivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni moZné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozoméni: Pii pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluZby a je schopno phijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v 2adném pfipadé odpovédnost za obsah intemetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausélu za bezplatné obdobi je obsaZena v cend paudalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navySeni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal 19,83 (24
Rychlost stahovani aZ 10,8 Mb/s
Datovy limit 25MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Intemetem v mobiku na den plati vdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Uastnikovi za
tento Easovy Usek Uétuje denni paudal 24 K&.

TARIF M2M PREMIUM

Mésiéni pausal 0-50 MB 100,- (121,
Mésiéni pau$al 51-200 MB 250, (302,50)
Mésiéni pausal 201-500 MB 500,- (605.-)
Volani na viechna Cisla 6,~/min. (7.26)
SMS 2,50 (3,03
MMS 8,33 (10,08
Navy$eni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0.61)

Cena mésiéniho pauslu zavisi na objemu pfenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je moiné vyuiti vytatena data:
CSD data za 6 K&min. bez DPH. U datovych pfenosi CSD se di&tuje prvni minuta celd, déle je Uttovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna isla v CR s vijimkou prémiovych &isel. Uvedens ceny se vztahuji pouze na datové spojent.
Utastnicka smiouva se miie uzawiit na dobu urtitou i neurditou. K tarifu M2M Premium neni moné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozoméni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro sprawné fungovéni koncovych zafizeni, ktera
vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nuiné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivéni tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

Ve viech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zajiSténi stejné kvality a dostupnosti sluZby pro viechny jeji uZivatele
zavedeno kritérium datového fimitu. Po pfekroéeni stanoveného objemu pfenesenych dat b&hem jednoho ziiétovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat poita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je
obnovena na zatatku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Na pfipojent pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.czfintemet-bus

T-Mobile nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pau$alu za bezplatné obdobi je obsaZena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navySeni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazki T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésicni pausal 490,- (592,90) 469, (567,49) 449, (543,29) 419,— (506,99) 399, (482,79)
Volani na &isla v CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,09

MMS 4,50 (5.45)

Pfenos dat pfes GPRS - Intemet/Intranet* 17,37MB (21,02

WAP 0,50/kB (0.61)

Utovac jednotka dat 5kB

* Datové pfenosy realizované v ramei sluzby T-Mobile Autopark na izemi Ceské republiky jsou zahmuty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnény zvist).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY

PRO T-MOBILE AUTOPARK

Na 30 dni 75~ (80,75

250, (302,50) 700, (8479

Baliéek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU
24 MESicU NEURCITOU
Mési&ni pausal 61,98 (75 61,98 (75-)
Cena zafizeni 1197,52 (1 1499 2 147,93 (2599
Datovy limit (m&si&né) 50 MB 50 MB
Volani na viechna Cisla 6,~ (7,26) fmin 6,~ (7,26) fmin
SMS 2,05 (3,03 2,05 (3,03
MMS 4,50 (545) 4,50 (545)

Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavfeni smiouvy s jednim z tarifi Chytré auto nebo jako soutést Twist sady. Cena zafizeni za
1197,52 K& (1 449 K& s DPH) plati do 31.3.2017.

Ostatni poplatky a ceny (za monta2ni prace, HW, pfislu§enstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby
T-Mobile Autopark v platném znéni. S G€innosti od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahmuji Upravy obsahu a cen vybranych HW baliékl a pfisluenstvi a
dale rozsifeni nabidky instalaénich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark

TWIST CHYTRE AUTO

CHYTRE AUTO NA 24 MESiCU

Cena Twist sady 3 499, vetné predplacené sluzby na cely prvni rok
Msicni pausél 900, roné na druhy w MM__M_ .qqo&_m ﬂmn_a_ V“.ox provozu je zahrnut
Datovy limit (mésicné) 50 MB

Volani na viechna ¢&isla 7,26 min

SMS 3,03

MMS 5,45

Roéni pausal za sluzbu je strhévan z kreditu na SIM kart® s tarifem Twist Chytré auto. Zafizeni lze zakoupit pouze pfi uzavieni
smiouvy s jednim z tarifi Chytré auto nebo jako soutast Twist sady. Uvedené ceny jsou vé. DPH.

"



PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET VZDUCHEM

vm<z<“ INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET
ZAKLAD STANDARD PREMIUM PEVNY INTERNET  PEVNY INTERNET  PEVNY INTERNET
Mésicni vmcw»_ 412,40 (499 453,72 (549,) 536,36 (649,) VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L
M&signi pausal 329,75 (399 412,40 (499, 495,04 (599
Max. dostupna rychlost >_uw_.. 2048 /256 8192 /512 16 384/ 768 I pau (399} (499,) (599-)
v kb/s (stahovani dat/odesilani dat) Maximalni rychlost
. . 20 Mb/s /5 Mbls 50 Mb/s / 15 Mb/s 100 Mb/s / 25 Mbls
Max. dostupna rychlost VDSL stahovanilodesilani dat
kbls (stahovani datiodesilani dat 2048 /256 20480/2048 51200/5 120
v kbls (stahovan esilani dat) Datovy limit neomezené neomezené neomezené
Agregace 1:50 1:50 1:50

V cend sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni [Pvé4 adresy. Smiouvu o poskytovani sluzby Pevny intemet vzduchem
Datovy limit Neomezengé Neomezené Neomezené s nékterym 2 tarifii uvedenych na této strand miZe G&astnik uzavfit na dobu uréitou 24 mésici nebo na dobu neuréitou. U
tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit ronéZ na 12 mésicd.

Nedilnou soutésti sluzby je pfid8leni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny intemet je pfidaleni jedné vefejné IPv4

ad vefejného statického hu IPv6 o velikosti /56. Smiouvu i sluzby Pevny intemet s néktery 1 A =
G uvodonyeh a 60 shans mide GCasnk usavit na dob st 24 méicnebo e oo mckEiou Uty oy OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY
intemet Zaklad tze smiouvu uzavfit rovnéZ na 12 mésicu.
-

S ohledem na postupny pfevod zakaznikii do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny intemet aktivovat Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu uritou)
pouze Ucastnidi, kel ji2 do novsho systému byii zafazeni. O fom, 2da iz do nového systému zakaznik zafazen je, s Podminénou slevou ve vydi 2.147,11 (25%.) 083 .9
poskytne informaci Zékaznické centrum T-Mobile, kterakoliv T-Mobile prodejna nebo Va3 obchodni zastupce. Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu neuréitou) 2 147,08 psen,

, , , m.o:.;ma zéasah (napf. vaa.%ma. instalace, reinstalace 1652,07 (1 999,
OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY & vyména modemu, mamy vyjezd)

. ]

Servisni zasah 1652,07 (19994
INTERNET ADSL/VDSL

INTERNET ADSL STANDARD INTERNET ADSL PREMIUM INTERNET VDSL STANDARD INTERNET VDSL PREMIUM

k pevne lince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky k pevné lince bez pevne linky k pevné lince bez pevné linky
Mésicni pausal 399,- (482.79) 582,50 (704,83) 599, (724,79) 660,33 (7991 399, (482,79) 582,50 (704,83) 599,- (724,79) 660,33 (799~
Max. dostupna rychlost v kb/s
(stahovani dat fodesil4ni dat) 8192/512 8192/612 16384 /768 16384 /768 2048072048 20480/2048 51200/5120 51200/5120
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezend neomezend neomezend neomezend neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soutasti siuzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cend sluzby Intemet ADSLVDSL je pfidéieni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv o velikosti /56. Odestani SMSMMS prostfednictvim Mj T-Mobile na Eisla znatky T-Mobile
jsou zdarma, do ostatnich siti je cena SMS 1,70 K& bez DPH (2,06 K¢ véetné DPH) a MMS 5 K& bez DPH (6,05 K& véetné DPH). Smiouvu o poskytovani sluzby Internet ADSLAVDSL s nékterym z tarifii uvedenych na této strané miize uzavfit s T-Mobile pouze
Gcastnik v postaveni podnikatele. V cend neni zahmuta cena za pouZivéni pevné linky, kierou igastnik vyuZiva na zakladé smlouvy s jinym poskytovatelem vefejné dostupné telefonni Sluby.
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OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

|
Neopravnény servisni zasah 1200,- (1452

Neoprawnény servisni zasah pokryva naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovénim poruchy v pfipads, Ze se po oznémeni poruchy Ugastnikem prokazatelnd zjisti, Ze porucha je na stran& Ugastnika, resp. uivatele, pfipadnd e porucha vilbec nenastala nebo e
Ugastnik ani po pfedchozi dohod& neumoznil servisnimu technikovi pfistup k zafizeni & k souvisejicim souastem instalace & jinak neposkytl potfebnou souginnost. Provede-li T-Mobile na zaldadé takového oznameni servisni zasah, jedné se o tzv. neopravnény
servisni zasah nebo marny vyjezd (spoleén jen ,neopranény servisni zasah*). Uhrada za neopravnéné servisni zasahy je Ukastnikovi (&tovéna na zakladé podtu provedenych neopravnénych servisnich zasahii a pauséini vySe thrady dle Ceniku. Zavada
zplisobend tfeti osobou, napf. vypadkem napéjeni v koncovém bodu sluzby, je povaZovana za zévadu na strané Utastnika. T-Mobile je opravnén Gétovat neopravnény servisni zasah pro Uastnické smiouvy na sluzbu Intemet ADSLA/DSL uzavfené od 1. 9. 2012.

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mésiéni pausal 329,75 (399,-) 412,40 (4999 990,91 (1199,-)
Rychlost stahovani/odesilani dat a2 20 Mbis / a2 5 Mb/s az 40 Mb/s / az 10Mb/s . a2 100 Mb/s / az 25 Mbls
Datovy limit 20GB 40 GB 100 GB
NavySeni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200, 165,29 (200 165,29 (200-)

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamickeé privatni IPv4 adresy. Uttovaci jednotka dat je 1 B.
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Roamingové sluzby

ROZDELENIi ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Irsko, Island, Italie, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Zéna1 N&mecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spandisko, Svédsko, Velka Britanie a tzemi Alandskych ostrovli, Azorské ostrovy,
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarskeé ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

Evropa - mimo EU: Albanie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Cina, Egypt, Faerské
Zbéna 2 ostrovy, Hongkong, [zrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako, Palestina,
Rusko, San Marino, Srbsko, Svycarsko, USA, Turecko, Ukrajina a Vatikan

Zbéna3 Zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se o neevropskou/ureckou ¢ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou vSechny sluZby G&tovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite. Ve
viech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke viem tarifnim programiim
T-Mobile. Od 1.7.2014 si ize zvolit altemativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

ODCHOZI PRiCHOZI INTERNET

HOVORY HOVORY (Ké/MB)
Zéna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1.66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna2 28,93 (359 14,88 (18 7,93 (9.60) 13,72 (16,60) 61,98 759

Z6na3 57,02 (69~ 40,50 (49 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360-)

* Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery tze vyuZivat na provoz v ramci navitivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho Ize vyu?it, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenitejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Eqypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Stbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zmé&nén na T-Mobile Roaming.

Ptichozi hovory se u zény 1 Géuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovorli prvnich 30 sekund a poté po sekundéch (30 + 1),
data po 1 kB. Pro z6ny 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovori tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovorti plati pro volani do CR, v ramci navitivené zemé a do jiné zems ve stejné oblasti. V pfipadé, Ze hovor probih4 mezi
dvéma riiznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy33i oblasti. (Pfildad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 63 K&min., {j. die ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je i&tovana po minutéach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluZby. Rozdalenl oblasti je uvedeno na zatatku kapitoly
Roamingové sluzby.

MnoZstvi pfenesenych dat je pii zauétovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek G&ovaci jednotky. K tomuto zatiétovani
dochazi pfi ukongeni spojeni, po kaZdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kaZdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojeni.

Poznémka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si miZe telefon z diivodu pfesahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sif, a va$e hovory by tak mohly probihat pfes futo GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozomost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskuteéfiujete.

Voléani na jina neZ Ugastnicka ¢isla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je speciéiné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto SluZby uréuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pfedittovava Zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
a na0&uje. Pfed uskuteénénim hovoru kontaktujte pro bli23i informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vylétovani roamingu
Ize provést aZ poté, co obdrZime informaci od pfislu$ného roamingového partnera. Z tohoto diivodu miize byt
roamingovy provoz vyuctovan ve Vylétovani za pozdéjSi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

Zemé bez roamingového partnera: Americka Samoa, Bhutan, Botswana, Komory, Eritrea, Vychodni Timor, Falklandské
ostrovy (Malvinas), Grénsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Mauritanie, Nova Kaledonie, Palau, Saint Pierre a
Miquelon, Sao Tome a Princip, Svazijsko, Zapadni Samoa, Zambie, Sevemi Korea, Federativni staty Mikronésie, Francouzska
jifni a antarkticka (zemf, JiZni Sidén, Kirbary, Marshallovy ostrovy, Nauru, Ostrov Niue, Ostrov Norfolk, Pitcaimovy ostrovy,
Sevemi Mariany, Svath Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

Zemé, kde roamingovy partner neposkytuje datové sluzby: Aruba, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Stfedoafricka Repubiika,
Cookowi ostrovy, Kuba, Djibouti, Rovnikové Guinea, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Guinea, Cad, [ran, Malawi,
Maledivy, Mali, Martinik, Mauritanie, Namibie, Nepél, Niger, Republika Kongo, Somélsko, Stidan, Surinam, Syrie, Togo,
Turkmenistan, Jemen, Zimbabwe.

Automatické pfepojovéni hovori mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi (iEtovan vidy podle toho, v jaké zemi byl zapogat:

hovory zapo&até v Ceské republice a pokradujici v Rakousku jsou G&tovany podle standardniho ceniku T-
Mobile (nikoli roamingového),

hovory zapogaté v Rakousku a pokra&ujici v Ceské republice jsou Utovany podle roamingového ceniku T-
Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Rakouskem: Ceské Velenice/Gmiind; Dolni

Dvofisté/Mullowitz; Halamky/Neunageberg; Haté/Kleinhaugsdorf, Hevlin/Laa an der Thaya; Hnanice/Mitterretzbach;

Mikulov/Drasenhofen; Nova Bystfice/Grametten; Nové Hrady/Pyhrabruck; Postoméa/Reintal; Pfedni Vytoi/Gugliwald;

Slavonice/Fratres; Studénky/Weigetschlag; Valtice/Schrattenberg; Vratnin/Drosendorf, Zadni Zvonkovéa/Schoneben.

Kompletni vytet roamingovych pfechodi najdete na www.t-mobile.cz

Automatické pfepojovani hovorii mezi Ceskou republikou a Slovenskem
Hovor je zakaznikovi (itovén vidy podie toho, v jaké zemi byl zapotat:

o hovory zapotaté v Ceské republice a pokradujici na Slovensku jsou G&tovény podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

«  hovory zapotaté na Slovensku a pokradujici v Ceské republice jsou i&tovany podie roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Lanzhot - Brodskeé, Stary

Hrozenkov — Drietoma, Makov — Bumbélka, Mosty u Jablunkova - Swréinovec, Hodonin - Holi¢, Sudoméfice — Skalica, Velka

nad Velitkou — Vrbovce, Strani - Moravské Lieskové, Bfezova - Nova Bo3aca, Brumov - Bylnice - Homé Smie,

Nedagova Lhota - Cerveny Kamef, Stfein - Lysa pod Makytou, Velké Karlovice — Makov, Bila - Klokoov, Sance - Cadca -

Milo3ova. Kompletni vy&et roamingovych pfechodi najdete na www.t-mobile.cz
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Uvedené ceny jsou v K&. Pichozl hovory se u zény 1 uétuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovorti prvnich 30 sekund, a
poté po sekundéch (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichten3tejnska a Islandu).

ODCHOZi VOLANI SMS
EU ROAMING PRICHOZI
VOLANI
Po vyéerpani volnych Mate-li volné
jednotek jednotky

DATA (1 MB) INTERNET
Po vycerpani
volnych
jednotek

Mate-li volné jednotky

Profi 120 0- 4,50 (5,46) 0- - 1,70 (2,06) 8,20 (9,92) Dle cen baliéu/ceny MB -
Profi 120 HIT 0- 3,60 (4.36) 0- . 1,00(1,21) 8,20 (3.82) Dle cen balicki/ceny MB .
T 1500 0- 2,50 (2,90) 0- . 1,70 (2,06) 8,20 (8,92) Die cen bali¢ki/ceny MB .
T 1500 HIT 0.- 2,00 (2.42) 0- . 1,00 (1,21) 8,20 (9,92) Die cen balitki/ceny MB .
1160 0- 4,00 (4,84) 0- ] 170 208) 8,20 (3.92) Die cen balick/ceny MB )
T160 HIT 0- 3,20 (3.87) 0- . 1,00 (1,21) 8,20 (9,92) Die cen bali¢ku/ceny MB .
T30 0,- 6,00 (7,26) 0- - 1,70 (2,06) 8,20 (9,92) Dle cen bali¢ki/ceny MB R
T30HIT 0- 4,80 (5,81) 0.- R 1,00 (1,21) 8,20 (9,92) Die cen bali¢ki/ceny MB .
T 300 0,- 3,50 (4,24) 0.- - 1,70 (2,06) 8,20 (9,92) Dle cen bali¢ku/ceny MB .
T 300 HIT 0- 2,80 (3,39) 0- R 1,00 (1,21) 8,20 (9,92) Dle cen bali¢ki/ceny MB .
T 600 0,- 3,00 (3,63) 0.- - 1,70 (2,06) 8,20 (9,92) Die cen baliéku/ceny MB N
T 600 HIT 0- 2,40 (2,90) 0.- . 1,00 (1,21) 8,20 (9,92) Die cen baliki/ceny MB .
T80 0- 4,50(5.45) 0- . 1,70 (2,06) 8.20(9.92) Dle cen baliéku/oeny MB ]
T80 HIT 0- 3,60 (4,36) 0- . 1,00 (1,21) 8,20 (9,92) Dle cen balitki/ceny MB .
Profi na miru 4 0- - 0- . 0- 4,05 (4,90) Dle cen balitki/cenyMB 4, vyGerpani datového limitu
Profi na miru 2 - 6,00 (7,26) 0- - 5,00 (6,05) 8,20 (9,92) Die cen bali¢ki/ceny MB _
Profi na miru 3 - 6,00 (7,26) 0.- . 5,00 (6,05) 8,20 (9,92) Dle cen baliéki/ceny MB i
Profi na miru 5 . 6,00 (7,26) 0- . 5,00 (6,05) 8,20 (9,92) Die cen bali¢ki/ceny MB .
Profi na miru 1 - 6,00 (7,26) 0- - 5,00 (6,05) 8,20 (3,92) Die cen baliéki/ceny MB -
- - - - - - 0 do vyderpani datového limitu
Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, 10 GB, Intemet Komplet
Mobilni internet 1,5 GB, Mobilni internet Pro Firmu - - - - - - 0 do vygerpani datového limitu
Mobiini internet 3 GB - - - - - - 0 do vy&erpani datového limitu
Mobilni interet 10 GB - - - - - . 0 do vyBerpani datového limitu
Happy Partner - 5,50 (6.66) 0- . 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) Die cen balicki/ceny MB .
Tarif M2M 0- 7,00 (8.47) 0- 0- 3,00(363) 4,50 (5,45) 0 do vyBerpéni datového limitu
Tarif M2M Premium - 6,00 (7.26) 0- . 2,50 (3,03) 8,33 (10,08) 0 do vySerpéni datového fimitu
Tarif Pro Firmu - 1,90 2,30) 0- . 1,90 (2,30) 4,05 (4,90) Dle cen balitkii/ceny MB .
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNi CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny pfiplatkl a maximélni ceny stanovené Nafizenim EU uvedené nize pro EU 32:.8 jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepotet téchto cen na koruny Eeské a tedy koneéna cena v K& zavisi na priiméru referenénich sménnych
kurzi zvefejnénych Evropskou centraini bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Do 30.6.2018 &ni kurz pro pfepodet pfiplatki 26,893 K&/ EUR. Do 30.6.2018 &ini kurz pro pfepodet maximélnich cen 26,981 K& / EUR. DPH se vidy
piipotte k cené po pfepoctu pfiplatku, resp. maximalnich cen z EUR na K€ dle uvedeného kurzu. Aktuaini ceny v K& jsou uvedeny vzdy v Ceniku pro EU roaming.

ODCHOZI HOVORY (min.) PRICHOZi HOVORY (min.) SMS (cena za jednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET (1 MB)
7,7 EUR / GB (platny od 15.6.2017)
6 EUR/ GB (platny od 1.1.2018)
4,5 EUR / GB (platny od 1.1.2019)

Piplatek (v EUR bez DPH) 0,032 0,0108 0,01 0 .
3,5 EUR / GB (platny od 1.1.2020)
3,EUR/ GB (platny od 1.1.2021)
2,5 EUR / GB (platny od 1.1.2022)
Maximalni cena (v EUR bez DPH) 0,19 00108 0,06 0,20 0,20

Pfiklad aplikace &anku 17 Obchodnich podminek EU roamingu u Ucastnika vyuZivajiciho shusby Operétora v tarifu Profi na miru s balickem Bez hranic na miru: Cena tarifu (1238, 84 K& bez DPH)/datovy hmit v tarifu (16GB) = 77,43 K& bez DPH jednotkové (cena za
1GB). Jednotkova cena v tarifu je nizsi nez requiovana.maximaini cena stanovena Nafizenim EU (207,08 K& bez DPHA GB). EU datovy fimit v pfipadé tarifu Profi na miru &ni 11,96 GB.

DATA ROAMING LIMIT . <
Finan&ni limit na utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finanéniho limitu vy¢erpaného za poskytovani _u>x0<m > U>._.o<m mFCNW<

datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendaniho mésice u Ugastnikd Twist a jednoho zi&tovaciho
obdobi u ostatnich Uastnikd dojde k perueni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si lze zdarma

aktivovat & deaktivovat. Aktivace/mésicni pausal zdarma
- , . azba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu (plati
] Vyuziti faxovych a datovych sluzeb s . e
495,87 (600,-) i pro roaming)
1198,35(1 4509 ** Pro tarify Data&SMS, Intemet a Internet HIT plati specialni sazby dle ceniku téchto tarifil,
1225,- (148225 P
Limiy na v za dakowd shidby v osingu 4125 600 VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA
8 264 46 (10000, Tato sluZba se tyk4 leteckych spole€nosti, které maji uzavfenou smlouvu se spole€nosti OnAir, jeZ je
#40(10000-) poskytovatelem této sluzby. Sluzba je uétovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
14 876,03 (18 000 T-Mobile Roaming.
26 446,28 (32 000-) |
Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69
Data roaming limit plati pro cely svét. Vy3e limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev & . .
volnjch jednotek. Data roaming imitnen' mozné nastavt u véech zviSnich nabldek T-Moble —tzv. ballsk - k i existicim Prichozi volani (K&/min.) 40,50 (09
tarifim, které obsahujf voiné jednotiy pro datovy roaming, aktivovanych po 1. 3. 2010. SMS / MMS (K&/Xs) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)
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Internet (KS/MB) 297,52 (360-) naden

Ptichozi i odchozi hovory se U&tuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na intemetu miZete u: Air Internet v zahraniéi 100 MB - 702,48 (8500  2272,73 (2750
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airfines, KLM, Libyan Airlines, er

Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airines, TAM, Transaero Interet v zahraniéi 200 MB 164,46 (199 - -

Airines a Virgin Atiantic Intemet v zahranigi 500 MB 329,75 (399, - -
U>._.o<m m>r_° 5 ._.m><m _lmm C m—u Datovy fimit si v jednotlivych zonach aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti jednoduse si dokoupit dalsi po vyGerpani

bali¢ku. Intemet v zahraniéi na den je v z6né Evropa+a Svét dvou krokovy. VyuZijete-i data pouze do 5 MB, bude Vam
bali¢ek zpoplatnén ni2si Eastkou. Po pfekroteni 5 MB je (iétovana celkové &astka za balicek. Baliek pro Zénu Evropa+ Ize

Na den (do 3 MB) 19,83 (249 49,59 (60.-) 148,76 (180,-) vyuZit v zemich zény 1 a 2. Balitek pro Zonu Svét lze vyu2it v zemich zony 1+2+3.
Na den (20 MB) 57,85 (109 198,35 (240 599,17 (725
Datovy limit si v jednotlivych zonach akfivujete podle viastni potfeby s monosti dokoupit si jednodu$e dalsi po vyéerpani U>.—.o<< xo>g _ ZO m<mov>
bali¢ku. Travel&Surf na den _m %Saoxg. VyuZije-li zékaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén ni2si
Castkou. Po pfekrodeni 3 MB je Uétovana celkova Castka za baliek. 10 MB 399, (482.79)
15MB 549, (664,29)
Na 30 dn (5 MB) 45~ (54.45) 150, (181,50 450,- (544,50 20MB 699~ (84579)
Na 30 dni (10 MB) 75~ (90759 250~ (302,50) 700~ 479 oM 999, (1 208,79
Na 30 dni (25 MB) 100,- (1219 400,~ 484 1300 (1 573 50 MB 1499~ (181379)
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185 702,48 (850 2272,73 @750 150 M8 2999~ 362879
Na 30 dni (100 MB) 250, (302,50) 1 200,- (1 452 4 000,- (4840 Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto ceniku.
Na 30 dni (200 MB) 400,~ (484, 2000, (24209 6 500, (7 8659
Na 30 dni (500 MB) 800, (9681 3500, (4 235-) 14500, (17 545 DATOVY ROAMING SVET
Na 30 dni (1 GB) 1 350,- (1633,50) 6 000,— (7 260~ 25 000~ (30 250,
20 MB 995,— (1203,95)
Datovy limit si v jednotiivych zonach aktivujete podie viastni potfeby s moZnosti dokoupit si jednoduse dalsi po vySerpéani
baliéku. Plati i pro balitek Travel&Surf Nastalo. 100 MB 3250,~ (393250)
200 MB 5 000,- (6 050
500 MB 10 000,- (121007
DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICi fes 16500~ o8
] ] ZONA . j V rémci datového roamingového balicku Svét (déle jen ,balidek Svét’) lze Serpat pfislusny datovy limit za cenu uvedenou
DATOVY LIMIT ZONAEU ZONA SVET v tabulce. Utastnik bude prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosaZeni 80 % a 100 % z celkového datového
EVROPA+ limitu, které ma Ugastnik v balicku k dispozici.
prvnich 5 Voiné jednotky z balitku Svét je moZné vyuZivat pouze v zonach roamingovych partneril spoleénosti T-Mobile. Nejprve se
Intemnet v zahrani&i MB - 49,59 (60 148,76 (1805 Lerpaji volné datové jednotiy balitku Svét a teprve po jejich vyEerpéani se uplatni sazby & volné jednotky z ostatnich
na den 30 MB roamingovych zvyhodnéni, pokud byly takové aktivovany. Nevyerpané datové jednotky v ramci balicku Svét se nepfevadi do
nad 5 MB . 198,35 (2401 599,17 (725 dal8fho za¢tovaciho obdobi a bez néhrady propadaji. Balidek Svét nelze hradit & erpat jen z&asti (pokud neni uZivan po celé
’ ' ’ ' ziétovaci obdobl). Baliéek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym balitkem a data roaming limitem.
Intemet v zahrani¢i 40 MB 40,49 (49 . .
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ZVYHODNENI DATA M2M

Mésicni pausal 150, (181,50)
APN IntemetAntranet (K&/MB) 17,37 (21,02
APN WAP (K&kB):

z6na 1 (Slovensko) 1,-(4.21)
z6na 2 (Evropa, Tunisko) 1,40 (1,69)
Datovy limit (GPRS) APN Intemet/Intranet 10MB
Datovy limit (GPRS) APN WAP 0MB

Ptenosy pfes GPRS jsou (&tovany po 1 kB. Zvyhodnéni Data M2M ize vyuZivat k Happy roamingu pouze v zonéch 1a 2.
Zvyhodnéni Data M2M nelze aktivovat sou¢asnd s jinymi roamingovymi zvyhodnénimi & balieky. Zvyhodnéni Data M2M Ize
aktivovat pouze k aktivni SIM kart8, a to prostfednictvim Zakaznického centra nebo ve Znadkovych prodejnéch.

OSTATNi SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR
Volani na 4603 zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)
SMS na 4603 die roamingového tarifu
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Mezinarodni volani

CENA ZA MINUTU
Okolni staty 5,78 (6.99) 1 13-(1573) 13- (1573) 12~ (1452) 9,90 (11,98)
Evropa 8,92 (12 2 21, (55.41) 20~ (24,20) 18- (21,78 9,90 (11,98)
Svét 24,79 (309
3 24— (20,04 21— (251 19,~ (22,99 9,90 (11,98
Satelitn sité 165,29 (200 e @A @9 9
: 4 30,~ (36,30) 27~ (3267 25~ (30,25) 9,90 (11,98)
Uttovani je po minutach (60 + 60).
5 35, (42,35) 31,—(37.51) 29~ (35,09) 29,- (3509
L ]
6 64,~ (77.44 62, (75,0 59,- (71,39 59,- (71,39
Okolni stéty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 744 s 7.9 7.9
- (78, 63,- (76, 63,- (76.2 63,- (78,
Evropa Albanie, Andora, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Gemé ! 85~ raen 7z 3062 72
hora, Dansko, Estonsko, Fayerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, 8 95,— (114,95 93,- (11253) 89,— (107,69) 89,~ (107,69)
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Ltve, Loty3sko, Lucsminrsko, Medarsko, Makedoie, Mata, Mrtik, Monako 9 87~ (7an %, (11499 %, (11499 %5 (11439
Zo_.%axo. znﬁmsa_mo. Norsko, Portugalsko, Retinion, Rumunsko, Rusko, Recko, San 10 110,- (133.1) 104,- (12534) 99,- (119,79) 99— (119,79)
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spandisko, Svédsko, Svycarsko, Turecko,
Ukrajina, Vatikan " 154, (186,38) 145~ (175.45) 139,- (168,19) 139,~ (168,19)
Svét zbytek svéta 12 250, (302,50) 240, (200,40) 229,- (217.09) 229,- (277,09
Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. Inmarsat A, Inmarsat

Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Piati to tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S némi v siti+, S ndmi v siti + bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S ndmi v sitich+, S nami v sitich+ bez zdvazku, S nami sdileny, S ndmi sdfleny baz zAvazki, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S n&mi bez hranic+, S nami bez
hranic+bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazku.
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Cena volani do jednotlivych pasem se li$i dle tarifu:
]
| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner lll., Profi na miru, Tarify Pro firmu

1l T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S némi 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 200,

" Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do v3ech siti, tarify Profi, Partner |., Tarif 400, Tarif
300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, Kredit 1 000,
Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych5, tarify PFatelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 a2 9), Podnikatel+
Hovory v pasmech 1-4 u tarifis ve IV. kategorii G¢tujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uétuje
prvni minuta cela, dale je spojeni (&tovano po sekundach.

Pokud méte néktery ze starSich tarifll, plati pro ceny mezinarodnich hovorls nasleduijici pravidia: v tarifech 20 Start a Partner I,
plati stejné ceny mezinarodnich hovorl jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner Il. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Pfehled mezinirodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanglsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, AlZirsko, Arménie, >~o&&&»=, Balorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

§ Australie, 1zrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, JiZni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, TadZikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Sevemi Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Sa(idska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

MEZINARODNI SMS

- ]
Viechna pasma 4,17 (505

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znatky T-Mobile na zahraniéni Géastnicka &isla (. jina pfedvolba nez +420).



Sluzby T-Cloud

SPONTANIA
SPONTANIA LITE VIDEOMEETING
Mésiéni pausal 289,26 (350,-) 389,26 (a71.-)
Parametry sluzby (pocet 8 5
uZivatell)
FREE 365 PROFI 365
PoCet spole€nosti 5 1
Pocet zaznamli 50 rogné Bez limitu
Funkcionalita Plna Pina
Podnikatelsky pfistup 1 na firmu 1 nafimu
Mésiéni platba za uZivatele Zdarma 247 - (299
BALICEK  BALICEK BALICEK
1 0BOR 3 OBORY 7 OBORU
Cena 123,14 (1495  299,- (361,79  499,—(603,79)
Poget obori 1 3 7

SPONTANIA

CLASSROOM
589,27 (139

25

ENTERPRISE 365

Bez limitu

Bez limitu

Pina

1 nafirmu

388, (469

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199, (240,79) 399,- (482,79 799 (%6,79) 1599,— (193479 2499,- (302379
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet uZivatell 3 15 Neomezené

Polet zafizeni Neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0- 49— (59,29) 79,- (95,59 149,—(180,29)
Data 2GB 20GB 40GB 100 GB
Podet uzivatel 1

Potet zafizeni Neomezené

T-CLOUD OFFICE 365

BUSINESS BUSINESS BUSINESS PREMIUM

ESSENTIALS

ZkuSebni verze Neni k dispozici Zdarma Zdarma

1 licence/1 mésic 109, (131,89 249,- (301,29 279,— (337,59)

2



Elektronicka pokladna

VARIANTA SLUZBY KALKULACKA TERMINAL KASA TABLET' TISKARNA
o 15,- 395,- 395,- 395 - 185,-
Mésigni pausal (187,55) (477.95) (477,95) (477,95) {187,55)
_ 3995, 8995,- 8995,- 5495,- 1995,
Cena Zafizenl (483395) (10.88395) (10883,95) (8648,05) 41395
Piiklad prodeje Zafizenf na splétky 2
326 61,12 61,12 172,69 94,17
Akontace (3% 7395) 7395) (208.95) (1399
Mésiéni splatka 173,55 388,43 388,43 231,40 82,64
(celkem 23 splétek) (210.) @70.) 10,) (280,) (100,)
. 3995,- 8995,- 8995,- 5495,- 1995,-
Celkové cena Zafizeni (483355 (1088399 (1088399 (8648.95) (24139)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENi PRO

ELEKTRONICKOU POKLADNU
|
Mésiéni pausél za dopliikovou sluzbu PLUS 2 40, - (48,40)
Mésicni pausal za doplitkovou sluzbu Akceptace platebnich karet 4 95,- (114,95)
Cena platebniho terminalu - mPOS 1,-01,21)%
Pfiklad prodeje platebniho terminélu - mPOS na splétky ©
Akontace 74,34 (39,95)
M&siéni splétka (celkem 23 splatek) 66,12 (80,01)
Celkova cena platebniho terminalu - mPOS 3895,-471295°¢

JEDNORAZOVE POPLATKY
L. |

Instalace Poskytovatelem 7 1580,- (1 911,80)

Mamny vyjezd 1580,- (1 911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu z4sahu (pouze doprava) 1100,- (1 331,

Cena za kaZdou zapo€atou hodinu servisni éinnosti nezahmuté v

mésinim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (vE. diagnostiky pfi 500.- (605,.)

nezaruéni vadé)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronick pokladna 1990, - (2407,90)

PRISLUSENSTVI
|

Papirovy termo kotouéek 58x35mm 8,- (9,68)

Robustni kovovy stojanek pro tablet 995,- (1 203,95)

Zebra bluetooth scanner ® 1795,- (2171,95)

Pokiadni Suplik 1995,- (2 413,95

Pokladni vaha 3995, (483395

Dréatovy scanner ® 1795,- (2171,95)

1) Varianta sluzby , Tablet” zahmuje tablet s bezdratovou tiskamou a stojankem

2 Pro poskytnuti Zafizeni na splétky piati Pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

3 Dopiiikova siuzba "PLUS" je povinné pro variantu sluzby "Kalkulatka”

4 Sluzbu "Akceptace platebnich karet” je moZno vyuZit s variantou Sluzby Terminél nebo s variantou Sluzby "Kasa”,
"Tablet", "Tiskdma" soutasné s dopkikovym zafizenim Platebni terminél - mPOS.

5 Akéni cena plati do 30.6.2017 nebo do vyprodéni zasob, poté &ini jednorazova cena Platebniho terminalu ~ mPOS
3 895,- (4 712,95).

5 Pro poskytnuti Platebniho terminalu - mPOS na splétky plati Pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

7 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si Uéastnik vybere dopliikovou sluZbu "Akceptace platebnich
karet"

# Tento scanner je vhodny jako pfisluSenstvi k zafizeni "Kasa", "Tablet", "Tiskama"

9 Tento scanner je vhodny jako pfisluSenstvi k zafizeni "Kalkulatka"



Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vadeho tarifu

Ceny za obdrzeni odpovédi (Stuje vase banka

Pro vyuZivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, va$ telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahréat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédn4 za pfipadné dkody, které by uZivatelim mohly
vzniknout pfi pouZivani bankownich sluZeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na ¢isle 5610 si miiZete objednat aktualizaci své bankowni aplikace tzv. ,vzduchem*, tj. bez nutnosti navitivit banku. Hovor na
toto &islo i nahrani aplikace jsou zdamma.

T-MOBILE M-PLATBA

TARIFNi ZAKAZNICI TWIST ZAKAZNICI
Zprostfedkovatelsky poplatek 3~ 3~
Zprostiedkovatelsky poplatek ) ) .
za transakce u spolenosti EZE 5 xaw_ Nﬁm ._.ora%xoa 5%z uﬁm :m“.%onxoo
Intemational Ltd. (min5.- max. 100 {min S~ max. 1009

Cena za zakoupené zboii & sluzby vam bude zittovéna ve vasem Vyidtovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé plathy pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky ittovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na
internetové stréanky G&tovano sazbami stuzby Intemet v mobilu.Seznam intemnetovych obchodu, ve kterych Ize platit s vyuZitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz | www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

o

MUJ T-MOBILE
]

Aktivace/mésicni pausal zdama

Aktivace/deaktivace sluzeb die aktuainiho ceniku pfislu$nych sluZeb

T-MOBILE TWIN
]

Mésiéni pausal 99,- (119,79)

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

SluZbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znatkovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informaéni SMS ze systému doruéovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluZbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakazniki.

SMS na pevnou linku se odeditaji z volnych SMS nebo kreditu. Utuje se ka2da odeslana SMS, a to i v pipads, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni, Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahrani& je (&ovéano jako odeslani b&zné
SMS ze zahraniti. V pfipadé, Ze roamingovy partner Gétuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Gétovana i informagni SMS ze
systému doruCovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaéinaiji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvoj&isli (v pfipads sedmimistného Eisla) nebo z
posledniho troj&isli (v pfipadé osmimistného &isla). Odeslani SMS na pétimistné &islo je dle tarifu zakaznika.

Ptiklad: Pfi odeslani SMS na &islo 90xxx03 je jejf cena 3 K& (v&. DPH). Pokud je sluba dorutena z &isla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (ve. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozituje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) &islo je uréena formatem ATX ¢isla (na z&kladé islovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunika&nim tfadem).

Format ATX &isla: 90x ab cd zz
x = uréuje charakter sluzby (miZe nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uruje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s pfedgislim 908 uréuji ¢islice ab cenu
pro koncového zakaznika véetn& DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pfidélované Ceskym telekomunikaénim (fadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K& (v€. DPH). Volani na isla ATX sluZeb je moZné zdarma na Zadost
zéakaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych siuZeb, pouze
umoZiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbédch na www.platmobilem.cz
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188
Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90 za minutu hovoru pii tarifikaci 60+60.

Na tyto sluZby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pau$ainich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluZeb, pouze umoZiluje jejich provoz. Vice informaci
o sluzbach na www.platmobilem.cz

PRESMEROVANi HOVORU

Aktivace/mésiéni pausal zdama

Ea.sm.d&a do hlasové schranky pod znatkou T- 2darma

Mobile

Pfesmérovani na jiné telefonni &islo v CR jako odchozi hovor na pfesmérované &islo

Pokud méte aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky & na jiné telefonni &islo v CR a nachézite se v
zahranidi, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktuainiho Ceniku.

w 4 14
DETSKY ZAMEK
Sluzba umoZiuje zamezeni pfistupu ke sluzbam & obsahu nevhodnym pro déti a miadistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuit i zakaznici jinych mobilnich operatori.

KLICOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO OPERATORA

Aktivace zdarma
Mésiéni pausal zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moZnostech jeji akiivace na www.t-mobile.cz

MUJ LIMIT

Nastaveni/zména/zru$eni limitu 5,- (6,05
Informa&ni SMS o dosaZeni limitu 5~ (6.05)
Potvrzujici pfichozi SMS 0~
SMS odeslana na &islo 4603 0~

Informaéni SMS o dosaent kimitu je zpoplatnéna a2 po (spéSném doruceni. Zasllany jsou v dobé od 8:00 do 20:00 hod.
(pokud bude limitu dosaZeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nésledujici den). Aktivace sluzby Mdj limit (prvni nastaveni
limitu) se uplatni od potatku nésledujictho zittovaciho obdobi. V pfipadé, Ze méte telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informaéni SMS doruena. Do limitu se nezapotitavaji mésiéni pausaly, jednorazové platby (napf. za vyiménu SIM karty),
slevy, smiuvni pokuty apod. Jejich kompletni vy&et najdete na www.t-mobile.cz

MOJE UTRATA

Jednodu3e zjistite, kolik jste jiZ utratili a kolik vam je$t& zbyva volnych jednotek pro telefonni &islo. SluZba je uréené tarifnim
zakaznilim.

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Cena za zjidténi pfes Mij T-Mobile zdarma
Prichozi informaéni SMS 5~ (6,05

Utracen4 &astka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouZi pouze pro orientaci — informace o Ufraté jsou dostupné
zpravidia s 8hodinovym zpoZdénim, v ptipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovori) s odstupem aZ nékolika dnu.
V informaci o utracené &astce nejsou zohlednany mnoZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na &islo 4603 z CR jsou zdama
(pfi odeslani ze zahrani¢i die roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.czimojeutrata

PRIDRZENi HOVORU, CEKANi NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuZivani neplatite 24dné mésieni paudaly.

KONFERENCNi HOVORY

Uituje se kaZdy sestaveny hovor (inicidtorovi konference) dle tarifu pro volani do pisluiné sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a 2a jeji vyuZivani neplatite 2adné mésiéni pausaly.

O aktivaci a bliz8i informace o této sluzb& muZete poZadat na 603 603 603 (4603 z Lisel znatky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyacttovani sluzeb

Opis Vyuctovani sluzeb

Opis faktur za zbozi

Opis smiouvy"

Uhrada faktury na prodejné

Poplatek za zasilani Vylétovani sluzeb doporuéené
Expresni platba?

Elektronicky Podrobny vypis sluZeb k ti§téné faktufe
Tistény Podrobny vypis sluZeb

Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluZzeb
Dodate&ny Podrobny vypis sluZzeb

Elektronicky Dodatedny Podrobny vypis sluzeb

Elektronicky Podrobny vypis sluZeb k el. Vyl&tovani
sluzeb

1. pisemna upominka — dluzna Eastka®
2. pisemna upominka — dluZna &astka®

23,97 (99
50,~/Vylctovani (60,50
50,~ (60,50)/1 ks
50,~ (60,50)/1 ks
81,82(99-)
16,- (19,%)
81,82 (99
1-01.21)
65, (78.65)
65~ (78.65)
99~ (119,79
49~ (55,29

1,-(1,21)

107,44 (130
148,76 (180,-)

* Vypis |ze obdrZet za dvé ziiétovaci obdobi zpétnd. Cena je U&tovana za vypis jednoho zi&tovaciho obdobi.

1) Uvedena cena plati i pro Combi zakazniky.

2)  Rychla Ghrada VyG&tovani sluzeb ve kterékoliv Znagkové prodejnd T-Mobile. Castka k (hradé bude vyrovnéna
nejpozddji Sest hodin od zaplaceni (pokud mate blokovany sluby z diivodu pozdni platby, budou v této Ihité

odblokovany).

3) Diedl. 4.3 VPST jsme opravnéni poZadovat ndhradu nakladi spojenych s vyméhanim pohledévky.

Pii pfechodu na pfedplacenou sluzbu Twist, ukonéeni smiouvy & pfeneseni telefonniho &isla k jinému operatorovi neni moné
2 technickych divodli zachovat plistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzb& Mij T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup k
elektronickym Vyiétovanim sluZeb a k podrobnym vypisiim v elekironické podobé. Pokud mé zakaznik nastaveno elekironické
Vyttovani pro dafové iely, doporutujeme pfed provedenim vySe uvedené zmény provést archivaci viech potfebnych
elektronickych Vyuttovani sluZeb. Posledni Vylétovéni sluzeb bude zastano v tiéténé podobé. Podrobny vypis sluZeb Ize

pfevést na tidténou podobu.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka diivéry pro déti: 116111 zdarma
Bily kruh bezpeti: 116006 zdarma
Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 zdarma
Linka duvéry poskytujici emocionalni podporu: 16123 zdarma
Volani na ¢isla s pfedvolbou 800" a 00800 zdarma
Informace pro fidide: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,

1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,~/min. (9,68)
14088, 143141

Horska sluzba: 1210 4,17/min. (5,05)

Volani na ostatni zkracena &isla (1200, 1201, 1202,

1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,

12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,

12900, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 4,17/min. (5,05
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,

14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,

14441, 14444, 14499, 14500, 14007)"

Volani na &isla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845

8461 ' 3,33/min. (403
MM_%“: na ¢isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848, 4~/min. (460
Sluzba 1TEL: pfedvolba 700" sazba do pevné sité
Sluzba 1TEL: pfedvolba 701" 9,~min. (10,89)
Pfistupova SMS k vybranym sluzbam*); 876x1

(x= Gisla 0—9) 3,31 4.}/ zpdinou SMS
Pristupova SMS k vybranym sluzbam": 876x2

(x= Eisla 0-9) 7448 [ zp8tnou SMS
Blokovani hovorl: na viastni Zadost? zdarma
Smiuvni pokuta za prodleni s Ghradou del3i nez 1 den 150,-

Smiuvni pokuta za prodleni s Ghradou del$i ne 21 dni 1000~
Preruseni poskytovani sluZeb: (napf. na dobu

prazdnin)? Zdama
Aktivace souvislé fady Eisel: pfiplatek k aktivaci 250~ (302,50)
Vyména SIM karty 81,82 (%9

]
Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

(iastnikem) 9 zdama
Zména tarifniho programu®: z niz8iho na vy33i zdarma
Zména tarifniho programu®): z vy$8iho na niZ3i zdarma
Nastaveni NEJ &isla: prvni / kazda dalsi zména zdarma/ 94,17 (11394
Zména telefonniho Eisla 1000,- (1 210-)
Zlaté Eislo 5 000,~ (6 050,-)
Vybrané ¢islo 3000,- (3630
Stfibmé &islo 3 000,- (3630
Identifikace obtéZujicich volani 206,61 (2509
Zména zplsobu Vyittovani: za SIM kartu 0,~/400,- (484,

1) Na tyto sluZby se neuplatiiuji voiné jednotky (voiné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2) Sluzbu Blokovéni hovori mohou vyuZit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pfedplacenou sluzbu Twist
mohou poZadat pouze o zablokovani pfichozich hovorl v zahraniéi nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

3) Miniméini doba pferuseni poskytovani sluZeb je 7 dni, maximéini 12 tydni v kalendainim roce. Pfi smlouvé na dobu uréitou
se smiouva prodiuZuje o dobu pferuSeni poskytovani sluZeb.

4) U zékaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po pfedloZent originéiniho privodniho dopisu &
plastového nosiée, obsahuijiciho bezpetnostni kédy ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, s kterou se nelze
phihlasit do 2adné z dostupnych siti, je poskytovana na prodejnach T-Mobile.

5) U tarifnich zakaznikii je zména tarifu moné jednou za ziittovaci obdobi a prvni zména tarifu je moZné aZ po vystaveni
prvniho Vyuétovani sluZeb po uzavieni smiouvy.

6) Cena bude naGttovéna pouze v pfipadé (ispéiného zjiSténi telefonniho &isla.

7)V plipadé, kdy je pfi zménd zpisobu VyG&tovani sniZen podet Vyictovani vydanych 2akaznikovi v étovacim obdobi (. pfi
poZadaviu na spoletné Vylétovani pro vice SIM karet jednoho Ugastnika), je tato zména zdarma.
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AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0-
Pfechod z Twistu na tarif 0~
Pfechod z tarifu na Twist? 0-2
Pechod na tarif Happy Partner 0-
Ptechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0~

1) Pfechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Ugastnické smiouvy na dobu ur&itou s Ghradou dle &. 8.3 V3eobecnych
podminek spoleénosti T-Mobile.
2) Zakaznik navic obdrZi kredit 20 K¢.

PREVOD SMLOUVY

e ]
Prevod Ugastnické smiouvy 0-

Ptevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového Ugastnika & pfevod do jiného zékaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Ugastnické smlouvy miZete najit na www.t-mobsile.cz nebo na telefonnim &isle
Zékaznického centra T-Mobile 603 604 644,

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

|
Pfeneseni telefonniho Eisla k T-Mobile 0-

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pfeneseni telefonniho &isla pod znatku T-Mobile miZete najit na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim &isle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma
Volani do hlasové schranky 1,- (1.21)/min.

INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Pfichozi SMS

zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace/mésicni paudal
Cena za doru€enou SMS*

zdarma

zdarma

Sluzbu Registr zmekanych hovorii nelze mit aktivni souasné se sluzbou Hlasové schranka nebo MMS hlasovy kuryr. V
roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmedkané v dob8, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz

E-MAIL DO SMS

Aktivace
SMS zdarma

zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke viem tarifim pfedplacenych sluZeb Twist a ke v3em tarifnim programim s mési¢nim
Vyuétovanim, a to a2 pro 5 e-mailovych Géth. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms

MMS HLASOVY KURYR
]

Aktivace/mésiéni pausél zdarma

Cena za dorutenou MMS/SMS zdarma

Volani hlasovému kuryrovi die tarifu volajiciho

Maximéini délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin dorutena volanému, obdrZi volany SMS s odkazem na web, kde si miZe zpravu ve
svém mobilu otevfit. Sizbu MMS hlasovy kuryr nelze uZivat soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovori. K vyuZiti této sluby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kbdovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz



INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS die vaseho tarifu
Pfijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbé Mj limit dle ceniku této sluzby.
SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na &isla MychS5 jsou vidy (étovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

Aktivace/mésiéni pausal zdama

Odeslani MMS dile vaseho tarifu

Pfijem MMS zdama*

*Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluZeb T-Mobile Info.

SMS A MMS BRANA
|

Aktivace/mési&ni pausal zdarma

Odeslani SMS/MMS die vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na Cisla znatky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO
|

SMS Info? 0,- aZ 6,- (7.26)

MMS Info2 0,-az 29~ (35.09)

Pravidelny odbér® 1,-(1.21) a2 22~ (2662)

Pfedplatné® 40,83 (49,40) aZ 82,50 (99,83)

* Konkrétni cena pro dany typ slu2by je uvedena u jejiho vyobrazeni & popisu pfi nakupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednéni.

2) Cena jedné MMS cbjednané jednorazové.

3) Cena jedné SMS/MMS z pfihlaSeného informaéniho kanalu (tj. pfi pravideiném zasilani).

4) Ptedplatné je automaticky obnovovano. V8echny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma,
Platnost pfedplatného: 30 dni od zaplacen, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichZ neni poskytovatelem.

L ____________________________________________________|
Odeslani poZzadavku jako odeslani SMS die va3eho tarifu

PfihiaSeni/odhlaSeni informatniho kanalu jako odeslani SMS dle va3eho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace sluzby zdarma
Mésitni pausal 12,50 (15,13)
%.ﬂzoﬂﬂ vybraného uvitaciho tonu z nabidky 15,83 (1915
Aktivace uvitaciho tonu dodaného zakaznikem 0~
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0~
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM 15 000,- (18 150,~)
Volani na ¢islo 4714 3,~ (3.63)/min.
Odeslani SMS na ¢islo 4714 dle vaseho tarifu
KDE JE...

Zjisténi polohy 1.-1 000. 4- 484
Zji§t&ni polohy 1 001. a dalsi 2,90 (351)

Zpoplatnéno je pouze kaZdé uspdiné zjisténi polohy. Zjistdni polohy je i&tovéno na strané SIM karly, ze které jsou odesilany
poZadavky na ZjiSténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je urlovéna.

MOBILNi TELEVIZE

TARIF START

TARIF KOMPLET

Ct1, €12, €124, CT Sport, CT:D/  €T4, CT2, &T24, €T Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima Love,  Art, Prima, Prima Cool, Prima Love,
Prima Zoom, Prima MAX, Nova, Prima Zoom, Prima MAX, Nova,
Nova Cinema, SMICHOV, FANDA,  Nova Cinema, SMICHOV, FANDA,
TELKA, TV Bamrandov, Otko, CNN  TELKA, TV Barrandov, Otko, CNN,
Spektrum, Travel Channel,
Discovery, Nova Sport 1, Eurosport
1, Europort 2, Sport1, Sport 2, Golf
Channel, MTV, Minimax, Jim Jam,
Film Europe, Filmbox, Filmbox
Plus, Filmobx Premium, Fashion
TV, Playboy TV

Nabidka programdi
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Mésicni pausal 98,35 (119-) 247,11 (2999

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

|
Zhlédnuti jakéhokoliv filmu ve videotéce dle vybéru
z&kaznika bez mnoZstevniho omezeni 73,55 (89./més.

Doplitkovou sluzbu Videotéka ize objednat pouze k nékterému ji2 aktivovanému tarifu stuZby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendainich dni. VeSkeré podminky a zpisob zpoplatnéni jsou uvedeny v Obchodnich podminkach sluzby.

MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifi a zvyhodnéni web'n'walk najdete v tomto Ceniku v kapitole Intemetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je Uétovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web'n'walk
Cenaza kB 0,05 (0,06) 0,50 (0.61)
Utovaci jednotka®) 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlizetem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&kB bez DPH se Uttuje i v pfipadé
plistupu t8mito prohliZeti pfes APN WAP.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zatétovani zaokrouhleno nahoru na nejbli2si nasobek uétovaci jednotky. K tomuto zalétovani
dochazi pfi ukon&eni spojeni, po kazdé hodiné trvéni jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v rémci jednoho
spojeni.

Pleprodavani sluzeb poskytovanych v intemnetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Intemet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jako i jiné zneuZivani tohoto tarifu jsou v rozporu se VSeobecnymi podminkami,

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

|
Aktivace 499, (603,79)

Mésiéni pausal 149,~ (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa lze objednat i ke sluzbam (Pevny) intemet bez drétu, Intemet bez dratu a Pewny intemet
vzduchem.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace 99,- (119,79)
Mési&ni pausal

49, (59,29)

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 49~ (59,.29)
Mésiéni pausal 0-

BLACKBERRY INTERNET SERVICE

Mésiéni pauséal
Datovy limit v ramci pausalu*

249,17 (301,50)

neomezeny

* Vztahuje se na BlackBerry APN.

Datové sluzby v ramci mésiéniho pausalu Ize vyuZivat pouze v sifi T-Mobile. SluZzba BlackBerry Intemet Service je datovou
sluzbou T-Mobile, ktera umoziiuje pfistupovat ze zafizeni BlackBery k e-mailovym Gétiim, kontakttim a kalendafi od viech
poskytovateli e-mailovych (&1, ktefi povoluji protokoly POP3 a IMAP4. Sluzba BlackBerry Intemet Service zahmuje romnéz
neomezeny piistup k intemetu z vestavéného webového prohlizede a neomezeny instant messaging. Neomezeny pfistup k
intenetu a instant messagingu plati pouze v pfipadé, Ze datovy pfenos probiha prostfednictvim pfistupového bodu APN
BlackBeny.

Za bali¢ek BlackBerry roaming mésiéné zaplatite 990, (1 188,—) K&.Vice informaci na www.t-mobile.cz/blackberry

SLUZBA BLACKBERRY
]

Mésigni pausal 449, (543,29)

Datovy limit pfes APN BlackBerry* neomezené

Datovy limit pfes APN intemet 400 MB

étovaci jednotka dat 18

* Datovy limit v rdmci pausalu za BlackBerry se uplatiiuji pfed volnymi jednotkami v ramci internetovych zvyhodnéni.

BLACKBERRY EMMREGULATED

Mési&ni pausal

199, (240,79)

Sluzba je uréena pouze pro telefony BlackBerry s operagnim systémem 10 a vice. Vice informaci na www.t-
mobile.czblackberry



T-MOBILE ROAMING BLACKBERRY

M8&si&ni pausal 990,- (1197,90)
Datovy limit 15MB
Uttovaci jednotka 10 kB
Sazba za MB nad datovy limit 610,- (738,10

Pokud nema zakaznik aktivni slubu T-Mobile roaming BlackBery, bude v roamingu tarifikovan podie zAkladniho ceniku
sluzby GPRS/EDGE v roamingu.

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zaloha dat (kontaktil) z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednoréazové navySeni datového limitu 0 60 MB 2397 (8-

Jednorazové navySeni datového limitu 0 220 MB 82,64 (100-)
Jednorazové navySeni datového limitu o 1 000 MB 165,29 (200-)
Jednorazové navy3eni datového limitu o 1 200 MB 189,26 (229-)

Jednorazové navySeni datového limitu se vztahuje k tarifim mobilnich dat, balickiim a tarifim s volnymi datovymi jednotkami a
neplati pro Intemet v mobilu na den, M2M tarify a sluZby (Pevny) intemet bez dratu a Intemet bez dratu. Po vySerpani
jednorazového navySeni datového fimitu nelze datové sluZby dale vyuZivat.

SPOLECNA PODNIKOVA SiT

Podnikovou sit (dale téz jen ,PS") Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smiouvy a &leny T-Mobile Programu:

 Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smiuvniho partnera, nemusi spliiovat podminku minimainiho
pottu 10 platné uzavfenych Ugastnickych smiuv.

« Administrace spoletné PS bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS, kterého
stanovuje/méni vylutné Smiuvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zpinomocnéné osoby.

e Administrétor PS musi byt zaméstnancem Smiuvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat poZzadavky,
které se tykaji spoledné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

« Smiuvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a &lenli T-Mobile Programu, ktera souvisi
se spolednou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

?S% viech placenych sluZeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
Ugastnickym smiouvam, nap¥. aktivace sluzby PS a mési¢ni pausél za pouzivani PS, jsou Gétovany vzdy
k pfislusné Uastnické smiouvé.
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Poznamky

V tomto ceniku sluZeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pfipadé, Ze iéastnik vyuZivé sluzby, které
jiz nejsou aktuaind nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v Archivnim ceniku sluZeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarif a sluzeb pro Kitové zakazniky T-Mobile (dale téZ jen .Cenik’) je platny pro viechny Ugastnické smiouvy spadajici
do reZimu Ramcové smiouvy. Platnost a délka Ugastnické smiouvy vychézi z ujednani konkrétni Ramcové smiouvy a navazné
téZ Objednavky sluZeb.

Nestanovi-i konkrétni Rémcova smlouva jinak, je mozné pro Ugastnické smiouvy spadajici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni swij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na miru, tarify
Intemet nebo M2M), ziistava mu zachovéna sjednané doba trvani Utastnické smiouvy. DalSi nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiZ neni moZnéa, HIT ize znowu aktivovat a2 pfi prodiouZeni Ugastnické smiouvy.

Volani a posflani SMS na telefonni gisla virtualnich operaton, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znatkou neZ znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ), se nepovaZuje za provoz do
sit& T-Mobile a je U¢tovan jako hovory a SMS na ostatni Eisla, tj. mimo znaéku T-Mobile.

V siti provozované spoleénosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici iselné rozsahy rezervovény pro vyuZiti virtuainimi
operétory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znatkou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x y00x / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x x00¢ / 730 43x x00x / 730 6x0¢ xxx / 730 73x 300x / 735 0xx 00¢ /
T70 77xxx / 774 TTx00x / 772 72x xxx / 772 73x xxx / 772 77 xxx / 778 80x x00x / 797 97x xxx / 797 99x xxx /799 50 xoxx /
799 51x xxx / 799 79x x00¢ / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x x00¢ / 790 83x xxx.

Mési&ni pausal je Uttovén vidy na konci zi&tovaciho obdobi. V pfipad8, 2e sluZba byla aktivni pouze &ast tohoto obdobi
{zména tarifu, aktivace/deaktivace v priibshu ziétovaciho obdobi, doasné odpojeni), bude pau$al pomé&mé upraven (kromé
pausall za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou (&tovany vidy v piné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je priméamé uréen pro vyuZivani mobilnich hlasovych sluZeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dal$i datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a viastnostem ur&eny zejména pro pfipojeni k intemetu.

Voiné minuty se vztahuji na hlasova voléni na viechna &isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
voiné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluZby. Voiné minuty Ize vyuit
béhem zittovaciho obdobi, pfipadné pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), ize je pfevadét do dal3iho obdobi. Pfi
zméné tarifniho programu, pleruseni poskytovani slueb, pfevodu Ugastnické smiouvy, zméné fakturaénich skupin, pifipadné
pii systémové zméné zitovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
nepfevadi neprovolané voiné minuty za tu &4st ziiétovaciho obdobi, ve kterém UZastnik uZival pivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamZikem zmény tarifniho programu.

Neomezené tarify jsou uréeny zejména pro aklivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluZeb (véetné SMS) a datovych sluZeb
samotnym Ugastnikem/UZivatelem. T-Mobile je opravnén omezit (a pfipadné soutasné pfevést na pfedplacenou Sluzbu)
Ugastnikovi pfistup ke slubam v pfipadé, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky
nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesflani hromadnych SMS atpod.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pau$élu, varianta HIT kreditnich tarifii pfinasi zakaznikovi 20 % mésiéntho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dén tarifni kredit, odpovida vySi uvedené v ceniku pro pfislusny tarif. V pfipadd, Ze
Utastnik vyuziva vy3e zminény tarif pouze po urgitou Sast za&tovaciho obdob, je mésiéni pau3él i kredit stanoven pomémé
podie pottu dni, kdy Uastnik tarif vyuZival. Kredit slouZi vyluéné k (ihradé cen za hlasova telefonni volani, SMS a MMS na
viechna tisla v CR, a to podie Ceniku sluzeb. Kredit netze vyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviasini sazbou die

Ceniku sluZeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevy&erpany tarifni kredit
se pfevadi dle podminek jednotlivych tarifi. Bonusovy kredit a kredit z balikii se nepfevadi, pokud neni uvedena jinak.

Voiné SMS je potfeba vyuZit bdhem zi&tovaciho obdobi, pfipadn® pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésitni pausal), nelze je
pfevadét do dal8iho obdobi a nevyuZité voiné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smiouvé se uplatiuji pouze na provoz zapotaty v siti T-
Mobile Czech Republic a.s.

Voliné jednotky v ramci baliki ¢ zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pridélené nad réamec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapotaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Krétké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximainé 160 znaku. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) &i symboly
mohou zaujmout vic neZ jeden znak.

Ceny telefonti a datovych zafizeni: Minimaini cena jednotivého zboZi je vzdy 1 K¢, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke sniZeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K&,
phiem zbyla E4st slevy propada a nelze ji v budoucnu Zadnym zpisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluZby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z &isla 4603 &i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhla3eni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim &isle 4603 & Zéakaznické centrum — business na telefonnim &isla 4644 (z Zisel znacky T-Mabile) nebo napiste na
info@t-mobile.cz

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifi na mysli kredit. Cena bezuplatné poskytnutého mésigniho
pausélu je obsaZena v cend nejbliZ8iho nasledujiciho zpoplatnéného pausélu nebo v cend standardniho mésiéniho pausalu.
Maximaini délka jednoho hovoru uskuteénéného prostfednictvim SIM karty poskytnuté spoleénosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
V3echny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapotaté pfed 24:00 hod. posledni den zt&tovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
2z(ttovaciho obdobi jsou Utovény celé tak, jako by byly uskuteénény celé v ziétovacim obdobi, ve kterém byly zapocaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuiji voiné minuty &i kredit pfidélené v novém ziétovacim obdobi.

Zakiadni ceny volani a SMS a voiné jednotky u jednotlivych sluZeb se nevztahuiji na prémiové sluzby, ty jsou Gétovany jinymi
sazbami dle aktuéiniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve viech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluZby pro viechny jeji uzivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho ziétovaciho obdobi (u
pfedplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dnf) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je
obnovena na zatatku nésledujiciho ziiétovaciho obdobi. Na plipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na www.t-
mobile.cz/internet-bus

Pro (i8ely z&vazku miniméaintho odbéru sluzeb vyplyvajictho z Ramcové smiouvy se uplatiuji vZdy Sastiy Getované bez DPH.
Pro spinéni povinnosti minimainiho odbéru se neuplatni tyto polozky, atkoli byly ve Viyuétovani sluzeb ze strany T-Mobile
(&tovany:

« audiotexové sluzby,

» audiotexové sluzby - privatni,

» darcovské SMS,

« m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

« individuaini sieva — kompenzace formou slevy do Vylétovani, napf. v ramci reklamace,

o smiuvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

3



» smiuwni pokuta za neodebrané business sluby (s vyjimkou smluvni pokuty Gétované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendéfni &tvrtieti),

o Premium SMS,

* SMS a MMS tfetich stran,

o SMS Platba,

o VideoStreaming,

* dobropis,

» vrubopis,

o kredit 2 minulého Vyuétovani

» Dobijeni Twistu z Vyiétovani sluZeb,

 Ghrady za sluby systémovych fedeni (napl. ICT fedeni ad.), shuZeb poskytovanych na zakladé Firemniho feeni anebo dle
Smiouvy o zfizenl a poskytovéni Firemniho feseni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smilouvami se v tomto Ceniku mysii Uastnické smiouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik informovan na www.t-
mobile.cz/zmenadph

Podminky jednotiivych sluZeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz

V pfipadé siuzeb s neomezenym poitem volnych jednotek nesmi Utasinik tyto sluzby zneuZivat k jednéni v rozporu a platnymi
pravnimi pfedpisy a/nebo V3eobecnymi podminkami spoletnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2, 3. 2.6 ahebo 3.2.7) nebo v rami telemarketingu,

v GSM bréané anebo SMS bréné (pokud to nebylo sjednno v Ramcové smlouvé). Za kady pfipad poruseni této povinnosti je
T -Mobile a.s. opravnén Gttovat Uastnikovi smiuvni polutu ve vy3i 100 000 K& (na kaZdou SIM kartu) za ka2dé zh&tovaci
obdobi, v némz dodlo k takovému porudeni. Tim neni dotéeno opravnéni T -Mobile a.s. postupovat v souladu s &. 7
Vieobecnych podminek spoleénosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spole&nosti T-Mobile a.s. na Gzemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pfipads, Ze bude kdykoliv v priib8hu trvani Ramcové smiouvy poskytnuta Smiuvnimu partnerovi anebo Opravnéné osobé
sleva/kompenzace, celkova tastka Vyuttovani po odetteni této slevy/kompenzace nesmi Kesnout pod Eastku 25 K& (wetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu a
nevyuZity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou tast bude automaticky pfeveden do nejblize mo2ného nasledujiciho Vyadtovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana
kvalita a garantovana dostupnost
mobilni hlasové a mobilni a pevné
datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost mobiini hlasové sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Uastnikovi zvolenou sluZbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera Operatora
do 72 hodin od podpisu Uéastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendanich dna.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé pieneseni telefonnich Cisel &i siuzby od jiného
poskytovatele se Ihiita prodiuzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operétor se zavazuje poskytovat Uastnikiim sluZbu v co nejvyssi
mozné kvalité, Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neowvlivnitelnych ze
strany Operatora ani ze strany U¢astnika, ale i na faktorech, které
Ugastnik mize pfimo oviivnit. Mezi faktory oviiviujici kvalitu sluZby
patfi:

. UZivana technologie

. Urovei pokryti signalem (aroved venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-
mobile.cz)

. Zafizeni, které Utastnik/Uzivatel pouziva

Viykon vysilaée, prostfednictvim kterého

Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuZiva

Pocasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni signalu budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

. Charakter budovy, ve které Ucastnik/Uzivatel sluzbu

. Nova vystavba
. Poloha koncového zafizeni
. Frekvenéni pasmo

. Cesta $ifeni signalu

. Néahodna koncentrace uZivatel

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operétor garantuje Uastnikim/Uzivatelim v misté na Gzemi
Ceske republiky, které je aktualng pokryté, primémou mésiéni
uspésnost sestaveni hovoru 98%.

2. Garantovana doba aktivace, garantované kvalita a
garantovana dostupnosti mobilnich datovych sluZeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operétor aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znatkové prodejné i v prodejné obchodniho partnera Operétora
do 72 hodin od podpisu Uéastnické smlouvy, v ostatnich pfiipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvykié k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pifipadé pfeneseni telefonnich Eisel & sluzby od jiného
poskytovatele se Ihiita prodiuZuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

2.2, Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat U&astnikiim siuzbu v co nejvy&si
moZné kvalité. Nejvy$si moZna rychlost (maximalni moZna rychlost)
je uvedena v Ceniku sluZeb u jednotlivych tarifi &i sluZeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro
pfipojeni vyuZivana.

Odhadované maximélni Inzerované rychlost *
Typ vyuiivané rychlost
technologie Stahovéni | Odesilani | Stahovéni | Odesilani
dat dat dat dat
2G | EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,03-0,2 | 0,01-0,09
Mb/s Mb/s
3G | HSPA 7,2 Mb/s 3,6 Mb/s 16-155
HSPAY | 42Mbk | 576Mbk | Mbis |02 38Mbs
LT | LTE 150 Mb/s 50 Mb/s
E [LTE 375Mbis | 50Mbis | 48 K7 | 11202
Advanced

* Udava rychlosti, kterych dosahuje 80% zakaznikd, pficemz 10%
zakaznikl dosahuje vy$sich rychlosti a 10% zakazniki dosahuje
niz&ich rychlosti s ohledem na faktory, které ovliviuji rychlost pfenost
(viz niZe).

Dosatitelna rychlost poskytované sluzby v3ak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které miize
Utastnik pfimo oviivnit. Mezi faktory oviiviujici kvalitu sluzby patfi
zejména:

. Uzivana technologie

. Uroveri pokryti signalem (Grovefi venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientatni mapé na www.t-
mobile.cz)

. Zvoleny tarif &i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je
uveden v Ceniku sluZeb ¢ na www.t-mobile.cz)

. Zafizeni, které Ucastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva

Vykon vysilaGe, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel

sluzbu vyuziva

Pocasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které Ugastnik/UZivatel sluzbu

vyuZiva

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta $ifeni signalu

Nahodna koncentrace uZivatel( / zafizeni

Sdileni kapacity souasnym pfipojenim vice koncovych

zafizeni

. V pfipadé roamingovych sluZeb zésah ze strany
roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahrani¢i vyuZiva.

® & o & o o .

V pifipadé uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pfistupu k internetu
muze dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby. V
pfipadé Gispé&ného piipojeni Ugastnika/UZivatele poskytuje
Operator Ugastnikim/UzZivateliim vzhledem k vy3e uvedenym
neoviivnitelnym faktoriim minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s.
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3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost pevné datové sluzby:

3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operéator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnd ode dne
uzavieni Uastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni
sluzby/konkrétniho tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf'. umozni instalaci koncového bodu DSL,
vyzvedne si zasilanou dobirku, apod.).

3.2 Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité.

Nejvy$si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v
Ceniku sluzeb u jednotiivych tarif i sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

T Odhadovana maximalni Inzerovana rychiost /
é:my.ﬁ: . rychlost B&zné dostupna rychlost*
technologie Stahovanidat | Odesilani Stahovani Odesilani
dat dat dat
ADSL 16.384 kb/s 768 kb/s  [3.584-10.240( 256 -512
kb/s kb/s
VDSL 51.200 kb/s 5.120 kb/s 20.480- | 1.536-5.120
5§1.200 kbis kb/s
SHDSL 4,096 kb/s 4,096 kb/s 512-4.096 | 512-4.096
kb/s kb/s

* Udava rychlosti, kterych dosahuje 80% zéakazniki. 10% zakaznik(
dosahuije vyssich rychlosti nebo rychlosti stejné jako ¢ini homi hranice
inzerované/bézné rychlosti a 10% zakazniki dosahuje nizsich rychlosti
nebo stejnych rychlosti jako ¢ini spodni hranice inzerované/bézné
rychlosti s ohledem na faktory, které ovliviiuji rychlost pfenost (viz
nize).

Vy3e uvedena maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u
sluzby Sirokopasmového pfistupu k internetu prostrednictvim
technologie xDSL rozumi v obou smérech maximalni pienosova

rychlost dosazitelna na fyzické vrstvé.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které mize

Ugastnik pfimo oviivnit a v diisledku téchto faktord je aktualni
efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz$i nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména;

- zvoleny tarif €i sluzba (maximalni rychlost, agregace ¢i
pripadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluZeb ¢&i na
www.t-mobile.cz)

- kvalita a délka pristupového vedeni (mezi koncovym
bodem sité a pfislusnym DSLAMem),

- kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodi v objektu
uZivatele a pouzity typ pfipojeného koncového
telekomunikaéniho zafizeni uzivatele,

- reZie vyssich pfenosovych vrstev,

- sdileni kapacity pfistupové sité vice uZivateli, a to az do
vySe maximalniho poméru stanoveného Operatorem (tzv.
agregace),

- sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad
soucasnym pfipojenim vice pocitacl, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojent,
ato na strané uzivatele,

- faktory sité Intemet stojici mimo viiv Operatora.

V piipadé uspésného pipojeni Ugastnika poskytuje Operator
Ugastnikiim vzhledem k vy$e uvedenym z jeho strany
neoviivnitelnym faktoriim v zavislosti na pouZivané technologii

nasledujici minimalni garantované rychlosti:

- ADSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat
- VDSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat
- SHDSL - 512 kb/s stahovani dat, 512 kb/s odesilani dat

3.3. Garantovana doba aktivace sluzby

Operétor aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii od
podpisu Ucastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
Modemu).

4.  Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita
Garantovana dostupnost mobilni datové sluzby poskytované
v pevném misté:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operétor aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii od
podpisu U¢astnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instataci
Modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité.

Tarif Maximélnifinzerovana Bézné dostupna Minimalni rychlost
rychlost rychlost
Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesflani
dat dat dat dat dat dat
Pevny
internet
vzduchem 20 Mb/s 5 Mb/s 16 Mb/s 4 Mb/s 16kb/s 16kb/s
S
Pevny
internet
vzduchem 50 Mb/s 15 Mb/s | 40 Mbis 12 Mb/s 16kb/s 16kb/s
M
Pevny
internet
vzduchem 100 Mb/s | 25 Mb/s 70 Mb/s 20 Mb/s 16kb/s 16kb/s
L

Vy3e uvedena maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u
sluzby Sirokopasmového pristupu k internetu prostrednictvim
technologie LTE rozumi v obou smérech maximalni pfenosova
rychlost dosaZitelna na fyzické vrstvé. V pfipadé uzivani jinych

sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni
garantované kvality datové sluzby.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které mize
Ugastnik pimo ovlivnit a v disledku téchto faktordl je aktualni

efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychiost pfipojeni jsou zejména;

Uroved pokryti signalem (uroven pokryti pro sluzbu je
uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)
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Zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva
Vykon vysilae, prostiednictvim kterého Uastnik/Uzivatel
sluzbu vyuziva

Pocasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Nova vystavba

Poloha koncového zarizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta $ifeni signalu

Nahodna koncentrace uZivatelli / zafizeni

Rezie vy3sich pfenosovych vrstev,

Sdileni kapacity pfistupové sité vice uzivateli

Sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym
pfipojenim vice pocitacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby,
ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané
uzivatele,

Faktory sité Internet stojici mimo vliv Operétora.
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Priloha 2

Prehled kombinaci tarifnich zvyhodnéni T-Mobile

4G TARIFY (LZE AKTIVOVAT POUZE TARIFNI
ZVYHODNEN()

MINUTOVE TARIFY

MINUTOVE TARIFY
T 30 (229,90 K&)

T 80 (544,50 K&)

T 160 (786,50 K&)
7300 (1 197,90 K&)
7600 (2 165,90 K&)

Vikend+, Pevné+, Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, PS+, internet
v mobilu Standard, Intemet v mobilu Klasik, Intemet v mobilu Premium

T 1500 (4 537,50 K¢&)
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Priloha 3

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy Roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

(dale jen ,Obchodni podminky”)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spole¢nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétn tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Balicek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na intemetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
& jejich &ast mohou byt dale komunikovany dal§imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Balicek obsahuje datovy limit pro pfistup k siti Intemet v rozsahu uvedeném v tabulce niZze v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
Ldatova sluzba"). Bali¢ek umoZiiuje vyuZivani datové sluZby v daném rozsahu v kazdém ziétovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,~ (482,79)
15MB 549 - (664.29)
20 MB 699, (845,79)
30MB 999~ (120879
50 MB 1499,-(181379)
150 MB 2999~ (3628,79)

4.V jednom ziétovacim obdobi Ize vyuZit vzdy jen jeden balidek. Po vy&erpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach Gétovan dle aktuainiho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena die Ramcové smiouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluZbu obsaZenou balitku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim
programem s mési¢nim VyGétovanim k pfistupu na Intemet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzb& Blackberry
prostiednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci balicku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na tzemi CR. Nevy&erpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nasledujicich z(&tovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimélni z(i&tovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize Eerpat v ramci balicku, je 100 kB. Voiné jednotky
z balitku jsou Eerpany primarné pfed ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. PFi pfevodu Ugastnické smiouvy na jiného Ugastnika se Balitek automaticky deaktivuje.
9, Pokud je u U&astnické smiouvy aktivovan balidek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming limit.

10. Balitek je moZné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra - business.

11. Vyuzivéni balitku miZe mit viiv na dosaZeni zvolené Urovné minimalniho mésiéniho plnéni.
12. BaliGek nelze vyuZivat soub&zné se zvyhodnénim T-Mobile BalckBerry roaming a Roaming M2M Data.

13. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto obchodnich podminek i
nabizeni tohoto Baliku zrusit. Takové zmény budou G&inné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankéch T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdgjsi.

14. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti baliku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Loty3sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Velka Britanie a (zemi Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 4

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro
poskytovani sluzby Pristup k siti Internet

Spoleénost T-Mabile Czech Republic, a.s. pfi poskytovani sluzeb
piistupu k siti intemet umoZiiuje:

- moZnost piijimat a vysilat informace/data podle vyb&ru koncového
uZivatele,

- moznost pouZivat sluzby a aplikace podle vyb&ru koncového
uZivatele,

- moZnost instalovat viastni hardware a programové vybaveni, pokud
nepoSkozuje sit,

- poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrZeni smluvné
ujednanych podminek

U sluZby pfistupu k siti intemet nerozliSuje jednotlivé datové toky za
éelem blokovani, zpomaleni nebo sniZeni kvality jejich odbaveni
vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni:

- za (ielem spinéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni
pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

- pro pfedchazeni mimofadnym situacim a za G¢elem zachovani
integrity a zabezpedeni siti a sluZeb poskytovanych prostfednictvim
téchto siti,

- za G&elem minimalizace U€inkd mimofadného rizika pfetiZeni sité.

Opodstatnéné fizeni provozu vychéazi z obecnych principl relevance,
pfimé&fenosti, Gcinnosti, nediskriminace a transparentnosti.

Opodstatnéné fizeni provozu pouZije takové metody, které zajisti
dorugeni sluZby ve sjednané kvalité.
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1/12/2016

OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapséna do obchodntho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcové smlouvy
(dale jen ,Obchodni podminky") upravuiji dalsi
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim dcelem je uptesnéni
nékterych  zvyhodnénych  podminek pro
poskytovani sluzeb na zékladé tzv. Rdmcové
smlouvy, které zajistuji Smluvnim strandm
zvyhodnéné obchodni podminky pii uzavirani
Utastnickych  smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji
elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich
prisludenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodné prohladuji, Ze
Ramcova smlouva neni smlouvou, kterd by
umoznovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zék. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umozniovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smluvniho partnera nebo
Opréavnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle
Ramcové smlouvy.

2.2 Smluvni partner se déle zavazuje, Ze piipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby
koncovym uzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyGcétovanym spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")

a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ
a Smiuvniho partnera, ktera by mohla zjednavat
prospéch Smluvniho partnera na Gkor TMCZ.

2.3 Za ucCelem zajisténi kvalitni komunikace
Smiuvniho partnera smérem k Ugastnikiim nebo
Opréavnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve swych materidlech wyuZit
obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se
Cinnosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné
3 tydny predem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 NaleZitosti Ugastnické smlouvy jsou
obsaZzeny v aktudlné platném formulari
,U&astnicka smlouva® (viz www.tmobile.cz, dale
téz jen ,Formular US"). Smluvni strany se zavazuiji
pfi objedndvani SluZzeb pouzivat pouze aktualni
Formuldf US. TMCZ si wyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formulér.

3.2 Smluvni partner mlze navrhovat TMCZ
uzavieni  U&astnickych  smluv  (podanim
Formulsfe US) nebo jejich pfipadné
zmény (zménovy pozadavek) i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez
vyuziti zaru€eného elektronického podpisu, tj.
elektronickou  formou, nebo  vyplnénim
Formulsfe US na www.t-mobile.cz. Radné
vyplnény Formular US pro uzavieni Ugastnické
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované
zmény spolu se seznamem U&astnickych smluy,
jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formuléafi
US. FormulaF US vyplnény na webu je dorugen
TMCZ stisknutim tlagitka k zdvaznému objednani



Sluzby. Po doru¢eni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, ze Formulat US podal Smluvni partner,
a pripadné ovéfi i dal3i skuteCnosti potfebné pro
akceptaci navrhu Smluvniho partnera. Okamzik
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkéch obsazenych v
Ugastnické smiouvé, pipadné ve Vieobecnych
podminkdch spolenosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST*), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace &i zmény Sluzby zvlast pro
kazdou Uastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

41 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smiuv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvori nedilnou pfilohu
Ramcové smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Rdmcové smlouvé
nedohodly jinak, mize po uzavieni Rdmcové
smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, ti. o dopinéni
dal$i Opravnéné osoby nebo wylouceni
Opréavnéné osoby prostrednictvim formulare
TMCZ  Zadost o  doplnéni/vylougeni
Opréavnénych osob, ktery zasle doporu€enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruceni zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, Ze Zadost zamitl.
TMCZ je opravnén zadost o vylou¢eni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedena zména v seznamu Opravnénych osob
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Ramcové smlouvé.

Z4dost o dopInéni/vylougeni Opravnénych osob
mize za Smluvniho partnera podepsat

zodpovédnd osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 Obcanského
zakoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy
podminéno jejim vedenim v Seznamu
Opréavnénych osob a zavazkem ruéeni uvedenym
v Rdmcové smlouvé.

4.4 Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smiluvniho partnera bez dal$iho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Oprévnénych osob.

4.5 Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a u&innost U&astnickych
smluv  uzavienych Opravnénymi  osobami
a smluvnich vztahi z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Utastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb  elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvuy,
za podminek stanovenych Rdmcovou smlouvou
viastnim jménem.

47 Nenii uzavirani Ugastnickych smluv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné vylou€eno, mlze Oprévnéna osoba
navrhnout uzavieni Utastnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle ¢&l. 3.2 téchto
Obchodnich podminek Ramcové smlouvy pouze
v pripadé, ze doru¢i TMCZ pisemny souhlas
Smluvniho partnera s podminkami takového
uzavirani. Aktudini vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Rutitelsky z&vazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich
z Utastnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1 Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré
skuteCnosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny



v Ramcové smlouvé, popf. Smiuvni strany s nimi
prijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi predmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuiji se je nesdélovat
tretim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Rdmcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostredkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakované) poskytnout udaje o souhmnych
Castkdch  Vyuctovani  Sluzeb ke vem
Ulastnickym  smlouvdam  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly,
Zze pokud Smluvni partner zprostiedkovateli
pozadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,
k éemuz dava Smluvni partner svym podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Finan¢ni limit sjednany v RAmcové smlouvé
Ize Cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zafizeni  aktudlné  nabizenych  TMCZ,
prisludenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instala¢niho poplatku. Slevy z cen koncovych
zafizeni se ve finan¢nim limitu uplatni vzdy jako
Castka slevy bez DPH. Zvyhodnéné kupni cena
1ks takového koncového zafizeni, popf.
piisludenstvi k nému, pfi vyuziti finan€niho limitu
je dohodnuta v minimalni vysi 1,- K& + DPH s tim,
Ze vy$e TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy nakup se wvypoCitdva jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro kli¢ové
zdkazniky TMCZ platném ke dni uskutenéni
takového prodeje, a prodejni ceny Uétované za
zarizeni. Sleva z ceny instalaniho poplatku pii
vyuziti finanéniho limitu je dohodnuta v minimalni
vy$i 1,- K& + DPH s tim, Ze vy$e TMCZ poskytnuté
slevy na kazdy instalaéni poplatek se vypoclitava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro kliCové zdkazniky TMCZ, platném ke dni
sjednani sluzby a uctovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se séitaji a maximalni vySe
jejich souttu, tedy celkové poskytnuté sleva ve

vy3i bez DPH, nesmi prekroéit sjednanou vysSi
finan¢niho limitu. Smluvni strany se dale dohodly,
Ze po uplynuti sjednané doby uréité trvani
Rémcové smlouvy pfipadny nevyuzity zbytek
finan¢niho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Ramcové smlouvé sjednano
jinak, mize Opravnéna osoba Cerpat finan¢ni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka finan¢niho
limitu a/nebo Podilu v8ak nesmi byt prekro¢ena.

6.3 TMCZ ma pravo v piipadé, ze Smluvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Ghradou
jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle Ramcové
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner i
Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
zRéamcové smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich predpistl, pozastavit
Cerpani finanéniho limitu.

7. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednana zafizeni,
a to vzdy na uc¢et TMCZ uvedeny v pfislusném
dariovém dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobam zaruku na
zakoupend koncovd zafizeni a jejich
prisluSenstvi, které je dodavano s témito pristroji
jako standardni, v déice trvani dvou let. ZaruCni
doby zadinaji bézet od prevzeti zbozi Smiuvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zéruka se nevztahuje na:
m vady zplsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

= vady, jeZ byly zpisobeny v souvislosti
s realizaci pokyn Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pripadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynti upozornil
a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;



m vady, které vznikly v disledku pouzivani
zafizeni s vyrobky ¢i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepifislibil;

m vady, které vznikly v disledku toho, Ze na
zafizeni byla vyvinuta neobvyklé fyzicka ¢i
elektricka sila;

= vady vzniklé béznym opotfebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smiuvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
business@t-mobile.cz. Origindly objednéavek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dnl od jejich zaslani e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je vy3e
uvedené telefonni Eislo volano zdarma.

8.2V pripadé potreby informaci nebo pozadavku
zmény objednavky Sluzeb a podminek G&tovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum
- Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost skoleni o obsluze
a vyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vCetné tiskovych zprav.
Smluvni partner zajisti  souhlas  vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktualniho  Seznamu  Opréavnénych  osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materidlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

9. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit
a zavazuje se Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni predem.

9.2 V pripadé rozporu mezi ujednanimi Ramcové
smlouvy a ujednanimi téchto Obchodnich
podminek se prednostné aplikuji ujednani
Ramcové smlouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ramcové
smlouvy tvofi pouze préva a povinnosti sigdnané
pisemné v Ramcové smiouve a jejich sou€astech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Ramcové smlouvy. Votézkach
Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi
prisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist G&innych na uzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy.

9.4 Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlaviéce
Ramcové smlouvy nebo udaje své strany
uvedené v pfiloze Kontaktni osoby doporu¢enym
dopisem zaslanym kontaktni osob& druhé
Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doru¢eni druhé Smiuvni strané. Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy nevyzaduji uzavieni
pisemného dodatku k Rdmcové smlouvé.
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Vypis z registru ekonomickych
subjektii

Upozoméni:
Zobrazené identifikalni tidaje a statistické charakteristiky ekonomického subjektu jsou vysledkem
vyhodnoceni informaci dostupnych z administrativnich zdrojd a slouZi uéeldim statni statistické sluzby.

Udaje ke dni: 30.6.2017

Identifikace ekonomického subjektu

Identifika¢ni &islo osoby (ICO): 61988987

Obchodni firma/nazev: Ostravska univerzita

Adresa sidla / mista podnikani: Ostrava, 70200, Moravska Ostrava, Dvorakova 138/7
Okres: CZ0806 Ostrava-mésto

Zakladni Gzemni jednotka: 545911 Moravska Ostrava a Pfivoz

Zakladni charakteristiky

Statisticka pravni forma: 601 Vysoka $kola

Datum vzniku: 1.1.1995

Datum zaniku;

Institucionaini sektor: dle 13110 Ustfedni viadni instituce (krom& fond@ socialniho
ESA2010 zabezpedeni)

Cinnosti - dle CZ-NACE 85420  Terciamni vzdélavani

Velikostni kat. dle poctu zam. 410 1000 - 1499 zaméstnancii

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen prostfednictvim Intemetu (http://www.czso.cz) dne: 10.7.2017.

http://apl.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id=1997297&ico=61988987 10.7.2017



PRILOHA C. 6: CENOVA KALKULACE SLUZEB

] Kompletni cenik tarifG a sluzeb pro klicové zékazniky viz pfiloha navrhu Ramcové smlouvy. Uvadéné
ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluZeb za minutu (Gétuje se po sekundach v
pribéhu celého hovoru)

[ ] V piipadé, Zze SIM karta bude aktivovana nebo odpojena v priib&éhu kalendainiho mésice, TMCZ bude
uctovat pomérnou €astku mésiéniho pausalu za tarif.

[ ] Poplatek za vystaveni TWIN SIM karty k jiz existujici SIM karté je 1 K& bez DPH mésiéné.

Cena za v8echny elektronické vypisy a faktury ve formatu PDF, DOC nebo XLS je zahrnuta v cené
mésic¢niho pausalu pfislusné SIM karty.

] Hlasové tarify budou zahrnuty do PPS (privatni podnikova sit) s volanim navzajem bez specialnich
dalSich nakladu.

Poplatek za mésiéni platbu za pouzivani PPS je zahrnut v cené mésiéniho pausalu pfislusné SIM karty.

n Nasledujici administrativni (kony budou poskytovany v cené mésiéniho pausalu pfislusné SIM karty
nebo za maximalné za poplatek 1 K& bez DPH:

o Zména fakturaénich udajl (napf. fakturaéni adresy, fakturaéni skupiny apod.)

Elektronicky detailni vypis

Aktivaéni poplatek

Odpojeni z diivod( ztraty &i kradeze

Reklamace po ztraté i kradezi

Blokace a reaktivace MMS, SMS, datovych sluzeb, roamingu, mezinarodnich hovort

Blokace odesilani SMS na komeré&ni a placené brany

0O 0O O O O O o

Vyména SIM karty (po ztraté, kradezi, z dlvodl zvy$eni pamétové kapacity nebo velikosti a
typu apod.)

o Pfevod SIM pod smlouvu zadavatele (véetn& prevedeni &isla)

o Pievod SIM mimo smlouvu zadavatele (véetné pieneseni isla)

o Doéasna blokace SIM karty.
[ Nasleduje dopInéna priloha ¢&. 1 dle ZD.



PiSEMNA VYZVA K PODANi NABIiDKY

ve zjednoduseném podlimitnim rizeni
podle § 53 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek,
pro verejnou zakazku na sluzby

Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu

ZADAVATEL:
Ostravska univerzita, Dvorakova 7, 701 03 Ostrava



1. PREAMBULE

Zadavatel uveiejnénim této Vyzvy zahajuje zjednodusené podlimitni fizeni podie § 53
zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon®) a je spole€né se
zadavaci dokumentaci vypracovana jako podklad pro podani nabidek na vefejnou zakazku
na sluzby.

Tato vefejna zakazka je zadavana elektronicky, veSkeré ukony vyjma podani
nabidky budou provadény elektronicky prostiednictvim profilu zadavatele,
elektronického nastroje E-ZAK. Veskeré podminky a informace tykajici se elektronického
nastroje véetné informaci o pouzivani elektronického podpisu, jsou dostupné v uZivatelské
pfiruéce a manualu elektronického podpisu na https://zakazky.osu.cz.

2. IDENTIFIKACE ZADAVATELE

Nazev zadavatele: Ostravska univerzita

Sidlo: Dvotékova 7, 701 03 Ostrava

Pravni forma: 601 - Vysoka 3kola

Zastoupena: prof. MUDr. Janem Latou, CSc. — rektorem
ve vécech veiejné zakazky: Mgr. Barbora Lokajova

IC: 61988987

DIC: CZ 61988987

profil zadavatele: zakazky.osu.cz

URL veiejné zakazky: https://zakazky.osu.cz/vz00000942

3. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

3.1. Klasifikace pfedmétu verejné zakazky
Klasifikace pfedmétu zadavaciho fizeni:

CPV 64212000-5 Mobilni telefonni sluzby.

3.2. Predpokladana hodnota verejné zakazky
Ptedpokladana hodnota vefejné zakazky &ini 4.300.000,- K& bez DPH.

3.3. Popis predmétu veiejné zakazky
Predmétem vefejné zakazky je poskytovani telekomunika&nich hlasovych a datovych
sluzeb prostfednictvim mobilnich siti pro Ostravskou univerzitu na dobu 32 kalendafnich
mésica.

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich mobilnich telefonnich &isel a zajiSténi
tzv. prenositelnosti sou¢asnych telefonnich ¢isel v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znénf pozdéjSich pfedpisu.

Soudasti pinéni pfedmétu zakazky neni dodavka mobilnich telefonu.
Ugastnik v nabidce uvede konkrétni navrh postupu pfipadného pienosu &isel

véetné terminovaného harmonogramu. Realizaci zakazky nesmi byt nijak omezen provoz
zadavatele a rozsah poskytovanych sluzeb.



Zadavatel nepfipousti vazani nabidky na minimalni objem odebiranych sluzeb, je

nepfipustné, aby smlouva obsahovala zavazné objemy odebiranych sluzeb, minimalni pInéni
nebo délku pinéni.

BlizSi podrobnosti vztahujici se k predmétu vefejné zakazky jsou uvedeny v

zadavaci dokumentaci.

4,

LHUTA A MISTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

4.1. Lhuta plnéni verejné zakazky

pinéni:

Zadavatel pro zpracovani nabidky stanovi nasledujici podminky vztahujici se ke Ihaté

Pfedpokladany termin zahajeni pInéni, ktery je stanoven na 1. 9. 2017, je podminén
fadnym ukon&enim zadavaciho fizeni. Smlouva s vybranym dodavatelem bude
uzaviena na dobu urcitou, a to v délce
32 mésicu.

4.2. Misto plnéni

Mistem plnéni jsou vS§echna pracovisté Ostravské univerzity.

5. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

5.1. Kbvalifikace dodavatele

Dodavatel je povinen nejpozdé&ji do konce lhaty stanovené pro podani nabidek

prokazat svoiji kvalifikaci. Spinénim kvalifikace se rozumi:

- splnéni zakladni zpUsobilosti podle § 74 zakona
- splnéni profesni zplUsobilosti podle § 77 zakona.

5.2. Zakladni zpusobilost

Zadavatel pozaduje splnéni zakladni zpUsobilosti dodavatele podle § 74 odst. 1

zakona, tzn., Ze zplsobilym neni dodavatel, ktery:

a)

b)

d)

e)

byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu &. 134/2016
Sb., nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi*,

méa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dariovy nedoplatek,

méa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, viéi némuz byla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci
podle pravniho fadu zeme sidla dodavatele.

*Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podie pism. a) spifiovat tato

pravnicka osoba a zarover kazdy &len statutarniho organu. Je-li &lenem statutarnino organu
dodavatele pravnicka osoba, musi tuto podminku splfiovat tato pravnicka osoba, kazdy ¢len
statutarniho organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu
v statutarnim organu dodavatele.



Ugastni-li se zadavaciho fizeni pobogka zavodu zahraniéni pravnické osoby, musi
tuto podminku splfiovat tato pravnicka osoba a vedouci pobolky zavodu. Ugastni-li se
zadavaciho fizeni pobotka zavodu Ceské pravnické osoby, musi tuto podminku spliovat
osoby uvedené v prfedchozim odstavci a vedouci pobo¢ky zavodu.

5.3. Profesni zpusobilost
Zadavatel poZaduje spinéni profesni zplsobilosti dodavatele podle § 77 zakona, tzn.,
Ze profesni zpusobilost splfiuje dodavatel, ktery piedlozi:
- vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis
zapis do takové evidence vyZaduje.

6. ZPUSOB PROKAZANI KVALIFIKACE

6.1. Zpusob prokazani kvalifikace v nabidce
V souladu s ustanovenim § 53 odst. 4 zakona predkladaji v nabidce dodavatelé
doklady o kvalifikaci v kopiich a mohou je nahradit
- ¢éestnym prohlasenim (vzor ¢estného prohlaseni je uveden v Pfiloze €. 3 Zadavaci
dokumentace) nebo
- jednotnym evropskym osvédéenim pro veiejné zakazky podle § 87 zakona.

6.2. Zpusob prokazani zakladni zpusobilosti

Dodavatel prokazuje spinéni zakladni zpusobilosti podle § 74 odst. 1 zakona

piedloZzenim:

a) vypisu z evidence Rejst¥iku trestd [§ 74 odst. 1 pism. a) zakona],

b) potvrzeni pfisluSného finanéniho Gfadu [§ 74 odst. 1 pism. b) zakona],

c) pisemného cestného prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani (Cestné
prohlaseni je Prilohou &. 4 zadavaci dokumentace, je véci dodavatele, zda
prilozeny vzor pouZije ¢i nikoliv) [§ 74 odst. 1 pism. b) zakona],

d) pisemného cestného prohlaseni (Cestné prohlaseni je Pfilohou €. 5 zadavaci
dokumentace, je véci dodavatele, zda pfilozeny vzor pouzije ¢&i nikoliv) [§ 74 odst.
1 pism. ¢) zakona],

e) potvrzeni prisluSné okresni spravy socialniho zabezpeéeni [§ 74 odst. 1
pism. d) zakona],

f) vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo predlozenim pisemného cestného
prohlaseni v pfipadé, Ze neni v obchodnim rejstiiku zapsan (€estné prohlaseni je
Prilohou ¢. 6 zadavaci dokumentace, je véci dodavatele, zda pfilozeny vzor
pouzije ¢i nikoliv) [§ 74 odst. 1 pism. e) zakona].

6.3. Zpusob prokazani profesni zpusobilosti
Dodavatel prokazuje splnéni profesni zpusobilosti podle § 77 zakona pfedloZzenim:
a) vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
pfedpis zapis do takové evidence vyZzaduje.

7. PRAVIDLA PRO HODNOCENIi NABIDEK

7.1. Kiritéria hodnoceni
Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti. Ekonomicka
vyhodnost nabidek bude hodnocena podle nejniz$i nabidkové ceny.



Nabidkova cena bude stanovena postupem uvedenym v &l 6 Zadavaci
dokumentace. Pfi hodnoceni nabidkové ceny je rozhodna jeji vyse bez dané z piidané
hodnoty.

7.2. Metoda vyhodnoceni nabidek
Nabidky budou vyhodnoceny podle absolutni hodnoty nabidkové ceny od nejniz$i po
nejvy38i. Nejvyhodnéjsi je nabidka s nejniz$i nabidkovou cenou.

8. ZPUSOB PODANI NABIDEK

8.1. Nabidka dodavatele
Pod pojmem nabidka se rozumi navrh smlouvy pfedloZzeny dodavatelem
ve zjednoduSeném podlimitnim fizeni véetné dokument( a dokladu poZzadovanych zakonem
nebo zadavatelem v zadavacich podminkach. Soucasti nabidky jsou i doklady a informace
prokazujici spinéni kvalifikace.

Nabidka a veSkeré ostatni doklady a Udaje budou uvedeny v ¢eském jazyce (listiny
v jiném nez ceském jazyce budou dopInény piekladem do Eeského jazyka) v pisemné formé
a nabidka bude podepsana osobou opravnénou za Uc¢astnika jednat a podepisovat podle
vypisu z Obchodniho rejstiiku popfipadé statutarnim organem nebo zmocnénou osobou,
jejiz plna moc musi byt soudasti nabidky.

8.2. Podani nabidky
Nabidka dodavatele bude v souladu s § 107 odst. 1 zakona podana v listinné
podobé. Nabidka ucastnika muze byt podana bud vjednom, nebo v samostatnych
oddélenych svazcich, ale vZdy pisemné a v jedné uzaviené obaice oznacené:

»VEREJNA ZAKAZKA — MOBILNi HLASOVE A DATOVE SLUZBY PRO OSTRAVSKOU
UNIVERZITU - NEOTEVIRAT*

Zadavatel poZaduje, aby na obalce byly uvedeny identifikaéni Udaje dodavatele.
Nabidka dodavatele bude podana v jednom originale. VSechny listy nabidky budou
navzajem pevné spojeny &i seSity tak, aby byly dostateéné zabezpeceny pied jejich vyjmutim
z nabidky. Ve3keré vytisky budou radné gitelné, bez skrtli a prepisu.

Ugastnik jako souéast nabidky predlozi CD dostateéné kapacity, které bude
obsahovat textové a tabulkové &asti nabidky zpracované uéastnikem. Dokumenty budou
pfedloZzeny ve formatech aplikaénich programt Microsoft Word a Excel. Tato forma podani
nabidky je doplikova a slouzi k rychlému a piehlednému vyhodnoceni. V pfipadé
pochybnosti nebo rozpori se ma za rozhodujici ti§t€né znéni originalniho vyhotoveni
nabidky.

9. LHUTA PRO PODANI NABIDEK

9.1. Lhuta pro podani nabidek
Lhita pro podani nabidek konéi dne 10. 7. 2017 v 10:00 hod.

9.2. Adresa pro podavani nabidek
Nabidky lze poslat doporuéenou postou nebo kuryrni sluzbou nebo osobné podat
kazdy pracovni den Ihity v dobé od 08:00 do 14:00 hod. (posledni den Ihty do 10:00 hodin)
na adresu: Ostravska univerzita, Dvorakova 7, 701 03 Ostrava.



Kontaktni osoby a osoby opravnéné prevzit nabidku jsou:

Mgr. Renata Holinkova Ing. Klara Voditkova Mgr. Barbora Lokajova
E-mail: E-mail: E-mail:
renata.holinkova@osu.cz klara.vodickova@osu.cz barbora.lokajova@osu.cz
Tel.: 597 091 026 Tel.: 597 091 043 Tel.: 597 091 023

9.3. Podani nabidky postou
Pii podani nabidky postou nebo jinym vefejnym pfepravcem se za okamzik podani
nabidky povaZuje jeji fyzické pfevzeti podatelnou Ostravské univerzity na adrese vyse
uvedené.

10. ZADAVACI DOKUMENTACE

10.1. Pristup k zadavaci dokumentaci
Zadavaci dokumentace je uveiejnéna na profilu zadavatele
hitps://zakazky.osu.cz/vz00000942.

Veskeré ostatni nezbytné udaje pro zpracovani nabidky jsou uvedeny v zadavaci
dokumentaci.

Prof. MUDT, 2z

DN: c=(Z, 2.5.4.97=NTRCZ-61988987,
o=Ostravska univerzita [ 61988987),

J a n Lata ’ ou=Rektorit, ou=79, cn=prof. MUD1.

C S C serialNumber=P269338, titlemrektor
. Datum: 2017.06.20 07:41:26 +02°00"

prof. MUDr. Jan Lata, CSc.
rektor Ostravské univerzity



ZADAVACIi DOKUMENTACE

pro zjednodusené podlimitni fizeni
podle zidkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefFejnych zakazek,
pro veiejnou zakazku na sluzby

Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu

ZADAVATEL:
Ostravska univerzita, Dvorakova 7, 701 03 Ostrava



1. PREAMBULE

Zadavaci dokumentace je vypracovana jako podklad pro podani nabidek dodavatelu
v ramci zjednodudeného podlimitniho fizeni podle zakona ¢&.134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakéazek (dale jen ,zakon"), pro podlimitni vefejnou zakazku na sluzby. Prava,
povinnosti & podminky v Zadavaci dokumentaci neuvedené se piiméfené fidi zakonem a
souvisejicimi provadécimi predpisy.

Tato vefejna zakazka je zadavana elektronicky, veSkeré akony vyjma podani
nabidky budou provadény elektronicky prostrednictvim profilu zadavatele,
elektronického nastroje E-ZAK. Veskeré podminky a informace tykajici se elektronického
nastroje véetné informaci o pouZivani elektronického podpisu, jsou dostupné v uZivatelske
pfiruéce a manualu elektronického podpisu na https://zakazky.osu.cz.

Podanim nabidky v zadavacim fizeni pfijima u€astnik piné a bez vyhrad zadavaci
podminky, véetn& vdech pfiloh a pfipadnych dodatki k témto zadavacim podminkam.
Pfedpoklada se, Ze dodavatel pfed podanim nabidky petlivé prostuduje vdechny pokyny,
formulare, terminy a specifikace obsaZené v zadavacich podminkach a bude se jimi fidit.
Pokud dodavatel (Uéastnik) neposkytne v&as vSechny poZadované informace a
dokumentaci, nebo pokud jeho nabidka nebude v kaZzdém ohledu odpovidat zadavacim
podminkam, miZe to mit za dusledek vylougeni Géastnika ze zadavaciho fizeni. Zadavatel
nemtiZe vzit v ivahu Zadnou vyhradu Géastnika k zadavacim podminkam obsaZenou v jeho
nabidce; jakakoliv vyhrada znamena vylouéeni Géastnika ze zadavaciho fizeni.

2. IDENTIFIKACE ZADAVATELE

Nazev zadavatele: Ostravska univerzita

Sidlo: Dvofakova 7, 701 03 Ostrava

Pravni forma: 601 - Vysoka 3kola

Zastoupena: prof. MUDr. Janem Latou, CSc. — rektorem
ve vécech vefejné zakazky: Mgr. Barbora Lokajova

o3 61988987

DIC: CZ 61988987

profil zadavatele: zakazky.osu.cz

URL vefejné zakazky: https://zakazky.osu.cz/vz00000942

3. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

3.1. Popis predmétu verejné zakazky
Ptfedmétem vefejné zakazky je poskytovani telekomunikaénich hlasovych a datovych
sluzeb prostfednictvim mobilnich siti pro Ostravskou univerzitu na dobu 32 kalendafnich
mésicu.

3.2. Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky
Klasifikace pfedmétu zadavaciho fizeni:

CPV 64212000-5 Mobilni telefonni sluzby

3.3. Predpokladana hodnota vefejné zakazky
Predpokladana hodnota vefejné zakazky &ini 4.300.000,- KE bez DPH.



3.4. Popis pfedmétu verejné zakazky
Pfedmétem vefejné zakéazky je poskytovani telekomunika&nich hlasovych a datovych
sluZzeb prostfednictvim mobilnich siti pro Ostravskou univerzitu na dobu 32 kalendainich
mésicq.

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich mobilnich telefonnich &isel a zajisténi
tzv. pfenositelnosti soucasnych telefonnich &isel v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Soucasti plnéni pfedmétu zakazky neni dodavka mobilnich telefond.

Ugastnik v nabidce uvede konkrétni navrh postupu pfipadného prenosu ¢isel

véetné terminovaného harmonogramu. Realizaci zakazky nesmi byt nijak omezen provoz
zadavatele a rozsah poskytovanych sluzeb.

Zadavatel nepfipousti vazani nabidky na minimaini objem odebiranych sluzeb, je
nepfipustneé, aby smlouva obsahovala zavazné objemy odebiranych sluzeb, minimalni pinéni
nebo délku pinéni.

3.5. Soucasny stav
V soucasné dobé (stav k 31. 05. 2017) zadavatel viastni 638 hlasovych karet, 63
datovych karet a 1 specialni SMS SIM kartu. Celkem Zadavatel vlastni 702 SIM karet. V
Priloze ¢. 2 této zadavaci dokumentace — Pfehled provozu je zachycen obvykly provoz za
mésic Bfezen a Duben roku 2017.

3.6. Technicka specifikace — hlasové a datové sluzby mobilni sité
Pfedmétem pinéni je poskytovani hlasovych a datovych sluZeb prostfednictvim
mobilnich siti GSM.

Zadavatel uvadi, Ze celkovy pocet SIM karet neni konstantni a béhem doby plnéni
bude dle aktualni potfeby ménén.

Zadavatel poZaduje, aby mohl po dobu platnosti smlouvy uzaviené s vybranym
dodavatelem soutasné vyuzivat také standardni hlasové a datové tarify, které jsou
v8eobecné dostupné v nabidce vybraného dodavatele a jsou platné.

Zadavatel pozaduje v pfipadé, Zze SIM karta bude aktivovdna nebo odpojena
v pribéhu kalendainiho mésice, aby dodavatel Gétoval pomérnou éastku mésiéniho
pausalu za tarif.

Zadavatel pozaduje, aby poplatek za vystaveni TWIN SIM karty k jiz existujici SIM
karté byl maximalné 1 K¢ bez DPH mési¢né.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel poskytl v cené poplatku na vyzadani v§echny
elektronické vypisy a faktury ve formatu PDF, DOC nebo XLS.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel na vyzadani poskytl podrobny piehled o
provozu, tj. zejména podrobny vypis vSech odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS,
MMS, dat a dalSi, pro vS8echny SIM karty zadavatele v elektronické podobé formatu XLS.
ch

Ugastnik ve své nabidce detailné popise zplsob poskytovani elektronick

vypisu dle vy$e uvedeného poZadavku.




3.6.1. Specialni hlasové tarify

Zadavatel pozaduje nasleduijici speciélni hlasové tarify:

Pozadavek / ouo ou100 0ou300 OUSMS
Hlasovy tarif

Volné minuty 0 100 300 -

Volné SMS 0 50 150 700

Uvedené specialni hlasové tarify budou zahrnuty do PPS (privatni podnikova sit)
s volanim navzajem bez specialnich dal$ich naklad(. Obecné zadavatel poZaduje
bezplatné volani v ramci sité PPS.

Zadavatel poZaduje, aby poplatek za mésiéni platbu za pouzZivani PPS byl
maximalné 1 K¢ bez DPH mésicné.

Zadavatel pozaduje, aby uétovani hovori bylo realizovano po sekundach
v pribéhu celého hovoru stim, Zze cena kazdé sekundy bude vZdy rovna 1/60 ceny
odchoziho hovoru za minutu.

Zadavatel poZaduje, aby sluzby dodavatele nebyly Gctovany v zavislosti na
¢asovém rozmezi (ve $piéce, mimo $picku atd.). Dodavatel je povinen uvést v nabidce
pouze jednu jednotkovou cenu volani pro celé Easové pasmo.

Zadavatel pozaduje bezplatny pfistup k podrobnym vypisim SIM karet.

Zadavatel pozaduje poskytovani hlasového roamingu v zemich Evropské unie za
stejnych podminek jako v CR. Mimo Evropskou unii zadavatel poZzaduje zvyhodnéné
volani. V ramci roamingu budou dostupné vSechny sluzby, které jsou dostupné na uzemi

CR.

Uéastnik navrhne u specialnich hlasovych tarifd cenu mési¢niho poplatku a
navrhne ceny hovorného. Cenu jednotky bez DPH vyplni G¢astnik do tabulky (sloupec
F) - Piiloha &. 1 — Hlasové tarify, ¢ast 1 — 8, ktera je nedilnou soucasti této zadavaci
dokumentace.

3.6.2. Specialni datové tarify v ramci hlasovych tarifa
Zadavatel poZaduje k uvedenym hlasovym tarifim, na vyzadani, aktivovat nasledujici
datové tarify:

Pozadavek / Datovy tarif | Data400MB Data3G DataVIP

FUP 400 MB 3 GB bez omezeni

Zadavatel poZaduje neomezené pfipojeni ke vSem sluzbam Internetu v ramci
mobilnich siti na tzemi CR, vzdy s maximalni rychlosti pfenosu dat dle mistné dostupné
technologie sité.

Uéastnik navrhne u specialnich datovych tarifi cenu mésiéniho poplatku. Cenu
jednotky bez DPH vyplni ué¢astnik do tabulky (sloupec F) - Pfiloha &. 1 — Datové tarify,
&ast 9, ktera je nedilnou soucasti této zadavaci dokumentace.



3.6.3. Specialni datové tarify pro zafizeni k pFistupu na Internet
Zadavatel poZaduje datové tarify uréené pouze pro zafizeni k pfistupu na Internet
(notebook, ultrabook, tablet, modem, atd.):

PoZadavek / Datovy tarif Modem10G ModemVIP

FUP 10 GB Bez omezni

Zadavatel poZaduje neomezené piipojeni ke v8em sluzbam Internetu v ramci
mobilnich siti na uzemi CR, vZdy s maximalni rychlosti pfenosu dat dle mistné dostupné
technologie sité.

Zadavatel pozaduje, aby u¢astnik nabidl zarizeni pro pfistup na Internet kompatibilni
s operac¢nim systémem Windows a MAC OS.

Uéastnik navrhne u specialnich datovych tarifii cenu mésiéniho poplatku. Cenu
jednotky bez DPH vyplni u¢astnik do tabulky (sloupec F) - Pfiloha ¢. 1 — Datové tarify,
¢ast 10, ktera je nedilnou soucasti této zadavaci dokumentace.

3.6.4. Hlasovy a datovy roaming
Zadavatel poZzaduje moznost aktivace a deaktivace sluzby roaming na v$ech
uzivanych SIM kartach, jeho bezodkladnou aktivaci a deaktivaci na zakladé zadosti kontaktni
osoby Zadavatele, nejdéle v8ak 24 hodin od prijeti poZadavku.

Uéastnik detailné popiSe navrzeny zpUsob (ctovani jak hlasového tak datového
roamingu pro zemé EU. Uéastnik dale navrhne ceny pro roaming zemi mimo EU a
nabidne feSeni pro uZivatele, ktefi Casto vyuzivaji jak hlasové tak datové sluzby
v zahraniéi. Cenu jednotky bez DPH vypini Gi¢astnik do tabulky (sloupec F) - Pfiloha &.
1 - Hlasové tarify, ¢ast 8, ktera je nedilnou soucasti této zadavaci dokumentace.

3.6.5. Administrativni akony
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel poskytl nasledujici sluzby za maximalni mozny
poplatek 1 K& bez DPH:
Zména faktura€nich udaji (napf. fakturacni adresy, fakturaéni skupiny apod.)

= Elektronicky detailni vypis

= Aktivaéni poplatek

» Odpojeni z dlvod( ztraty ¢i kradeze

= Reklamace po ztraté &i kradezi

* Blokace a reaktivace MMS, SMS, datovych sluzeb, roamingu, mezinarodnich hovorti

» Blokace odesilani SMS na komeréni a placené brany

* Vyména SIM karty (po ztraté, kradezi, z diivod zvySeni pamétové kapacity nebo
velikosti a typu apod.)

s Pfevod SIM pod smlouvu zadavatele (véetné prevedeni ¢isla)

* Pfevod SIM mimo smlouvu zadavatele (véetné preneseni ¢isla)

» Docasna blokace SIM karty.

3.6.6. Vypisy a fakturace
Zadavatel pozaduje darovy doklad:
= Dle fakturacnich skupin
= Dle jednotlivych telefonnich &isel po slevé v ramci fakturaénich skupin.



4. LHUTA A MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

4.1.

Doba pInéni vefejné zakazky

Zadavatel pro zpracovani nabidky stanovi nasledujici podminky vztahuijici se ke lhuté

pinéni:

- Pfedpokladany termin zahajeni pinéni, ktery je stanoven na 1. 9. 2017, je podminén
fadnym ukon&enim zadavaciho fizeni. Smlouva s vybranym dodavatelem bude

uzaviena na dobu urcitou, a to v délce
32 mésicu.
4.2. Misto pInéni

Mistem piné&ni jsou véechna pracovisté Ostravské univerzity.

5. OBCHODNIi A PLATEBNi PODMINKY

5.1.

Obchodni a platebni podminky pro pInéni pfedmétu zakazky

Utastnik je povinen jako sou&ast nabidky pfedloZit podepsany navrh smlouvy. Navrh
smlouvy Géastnika nesmi vylougit &i Zadnym zpusobem omezovat opravnéni Ci
poZadavky zadavatele uvedené v této zadavaci dokumentaci. Navrh smlouvy musi byt
vsouladu s poZadavky zadavatele na pfedmét pinéni vefejné zakazky dle této
zadavaci dokumentace.

Zadavatel pozaduje, aby smlouva uzaviend s vybranym dodavatelem byla
v souladu s nize uvedenymi obchodnimi a platebnimi podminkami:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.7.

Navrh smlouvy musi byt koncipovan na dobu uréitou 32 mésici od podpisu
smiouvy.

Zuétovacim obdobim je kalendafni mésic. Vyugtovani poskytovanych sluZzeb bude
provadéno mésiéné pozadu, vZdy nejpozdé&ji do 15. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly sluZzby poskytovany.

. Platba bude uskuteén&na na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného

dodavatelem se splatnosti do 30 dni ode dne dorueni dafového dokladu
zadavateli. Stejna lhiita splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smiuvnich pokut,
uroku z prodieni, nahrady $kody apod.).

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zasilal veSkeré vyuctovani a fakturaci formou
elektronickych prostfedk na adresu financni.uctarna@osu.cz.

Dodavatel je dle ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni, osobou povinnou spoluptsobit pfi
vykonu finanéni kontroly.

. Zadavatel je povinnym subjektem dle zadkona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv

(dale jen “zakon o registru smiuv*). Dodavatel bere na v&domi a vyslovné souhlasi s
tim, Ze tato smlouva, podiéha uvefejnéni v Registru smiuv (informacéni systém
vefejné spravy, jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra). Zadavatel se zavazuje, Ze
provede uvefejnéni této smlouvy dle piislusného zakona o registru smiuv.

V souladu s ustanovenim § 219 zékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych



zakazek, zadavatel uvefejni na svém profilu zadavatele smlouvu véetné viech jejich
zmeén a dodatkl a vySi skuteéné uhrazené ceny za pinéni této smlouvy.

5.1.8. Zadavatel zvefejni smlouvu dle odstavce 5.1.6. a 5.1.7. v piném znéni. V pfipadé,
Zze smlouva obsahuje utajované informace, obchodni tajemstvi dle § 504 obg.
zakoniku, osobni/citlivé udaje, prava dusevniho vlastnictvi &i jiné informace, které
nelze poskytnout pfi postupu podle pfedpisti upravujicich svobodny pfistup k
informacim (dale jen ,chranéné informace), je dodavatel povinen nejpozdéiji v den
uzavieni smlouvy tuto skutecnost sdélit zadavateli, tyto informace piesné
identifikovat a kvalifikovat pravni divod jejich ochrany. Tyto ¢asti smlouvy (chranéné
informace) pak zadavatelem nebudou uveiejnény. V opaé&ném pfipadé je dodavatel
seznamen se skute¢nosti, Ze zvefejnéni smiouvy v plném znéni dle citovanych
zakonl se nepovazuje za poruseni obchodniho tajemstvi a Ze smlouva neobsahuje
ani jiné chranéné informace a dodavatel s jejim zvefejnénim vyslovné souhlasi.

5.1.9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Géinnosti nejdfive dnem uvefejnéni
smlouvy v Registru smiuv. O této skute¢nosti zadavatel dodavatele uvédomi.

5.2. Zavaznost obchodnich podminek
Obchodni a platebni podminky vymezuji budouci ramec smiluvniho vztahu. Nabidka
dodavatele musi respektovat stanovené obchodni podminky a v zadné ¢&asti nesmi
obsahovat ustanoveni, které by bylo v rozporu s obchodnimi podminkami, nebo které by
znevyhodiiovalo zadavatele.

5.3. Vysvétleni obchodnich podminek
V pfipadé nejasnosti v obsahu obchodnich podminek maji dodavatelé moznost si
pisemné pozadat o jejich vysvétleni v prabéhu IhGty pro podani nabidek zplUsobem
stanovenym v ¢&l. 12 této zadavaci dokumentace.

6. POZADAVEK NA ZPUSOB ZPRACOVANIi NABIDKOVE
CENY

6.1. Nabidkova cena a podminky pro jeji zpracovani

Nabidkovou cenou se pro Ucely zadavaciho fizeni rozumi celkova cena véetné dané
z pfidané hodnoty za pfedpokladany rozsah telefonnich mobilnich a datovych sluzeb, tj.
specialnich hlasovych tarifl, specialnich datovych tarifi v ramci hlasovych tarifd a
specialnich datovych tarifi pro zafizeni k pfistupu na Internet (viz Pfiloha €. 1) za obdobi 32
kalendainich mésict. Nabidkova cena bude uvedena véetné vSech naklad( nutnych k
fadnému spinéni vefejné zakazky. Nabidkova cena i diléi ceny budou uvedeny v &lenéni dle
Pfilohy &. 1 — Hlasové tarify a Datové tarify.

7. ZVLASTNiI PODMINKY PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

7.1. Obsah zvlastnich podminek
Zvlastni podminky zadavatele na plnéni verejné zakazky jsou takové podminky, které
zadavatel stanovi jako dal$i z&vazné a jinde neuvedené podminky pro zpracovani nabidky.

7.2. Podminky pro plnéni predmétu zakazky
Pro tuto vefejnou zakazku nejsou zvlastni podminky definovany.



8. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

8.1. Kuvalifikace dodavatele
Dodavatel je povinen nejpozdéji do konce lhity stanovené pro podani nabidek
prokazat svoji kvalifikaci. Spinénim kvalifikace se rozumi:
- spinéni zakladni zpUsobilosti podle § 74 zakona
- spinéni profesni zpusobilosti podle § 77 zakona.

8.2. Zakladni zpusobilost
Zadavatel pozaduje splnéni zakladni zpuUsobilosti dodavatele podle § 74 odst. 1

zakona, tzn., Ze zpusobilym neni dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5§ letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k zakonu €. 134/2016
Sb., nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi*,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dariovy nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpeteni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, viéi némuZ byla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

*Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle pism. a) splfiovat tato
pravnicka osoba a zarover kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li &lenem statutarniho organu
dodavatele pravnicka osoba, musi tuto podminku splfiovat tato pravnicka osoba, kazdy Clen
statutarniho organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu
v statutarnim organu dodavatele.

Ugastni-li se zadavaciho Fizeni pobo&ka zavodu zahraniéni pravnické osoby, musi
tuto podminku splfiovat tato pravnickd osoba a vedouci pobolky zavodu. Ugastni-li se
zadavaciho fizeni pobotka zavodu &eské pravnické osoby, musi tuto podminku splfiovat
osoby uvedené v piedchozim odstavci a vedouci pobo&ky zavodu.

8.3. Profesni zpusobilost
Zadavatel poZaduje spinéni profesni zpUsobilosti dodavatele podle § 77 zakona, tzn.,
Ze profesni zpusobilost splfiuje dodavatel, ktery piedlozi:
- vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis
zapis do takové evidence vyzaduje.

9. ZPUSOB PROKAZANI KVALIFIKACE

9.1. Zpusob prokazani kvalifikace v nabidce
V souladu s ustanovenim § 53 odst. 4 zakona pfedkladaji v nabidce dodavatelé
doklady o kvalifikaci v kopiich a mohou je nahradit
- ¢&estnym prohlasenim (vzor &estného prohlaseni je uveden v Pfiloze €. 4 Zadavaci
dokumentace) nebo
- jednotnym evropskym osvédéenim pro vefejné zakazky podle § 87 zakona.



9.2. Zpusob prokazani zakladni zpusobilosti

Dodavatel prokazuje spinéni zakladni zpUsobilosti podle § 74 odst. 1 zakona

pfedloZenim:

a) vypisu z evidence Rejstiiku trestu [§ 74 odst. 1 pism. a) zakona],

b) potvrzeni pfislusného finan¢niho Gfadu [§ 74 odst. 1 pism. b) zakona],

c) pisemného cestného prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani (Cestné
prohlaSeni je Prilohou &. 5 zadavaci dokumentace, je véci dodavatele, zda
pfilozeny vzor pouzije ¢i nikoliv) [§ 74 odst. 1 pism. b) zakona],

d) pisemného cestného prohlaseni (Cestné prohlaseni je Pfilohou &. 6 zadavaci
dokumentace, je véci dodavatele, zda pfilozeny vzor pouzije &i nikoliv) [§ 74 odst.
1 pism. c¢) zakona],

e) potvrzeni prislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni [§ 74 odst. 1
pism. d) zakona],

f) vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo predlozenim pisemného cestného
prohlaseni v pfipadé, Ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan (¢estné prohlaseni je
Piilohou €. 7 zadavaci dokumentace, je véci dodavatele, zda pfilozeny vzor
pouzije ¢&i nikoliv) [§ 74 odst. 1 pism. e) zakona].

9.3. Zpusob prokazani profesni zpusobilosti
Dodavatel prokazuje spinéni profesni zplsobilosti podie § 77 zakona predlozenim:
a) vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
piedpis zapis do takové evidence vyZaduje.

10. DALSI PODMINKY PRO SPLNENI KVALIFIKACE

10.1. Predlozeni kvalifikacnich dokladu vybranym dodavatelem
Zadavatel si mize v pribéhu zadavaciho fizeni vyzadat predloZeni originali nebo
oveienych kopii dokladil o kvalifikaci. Nejpozdéji vSak vybrany dodavatel pfedlozi originaly
nebo ufedné ovérené kopie dokladl o kvalifikaci na zakladé vyzvy zadavatele dle § 122 odst.
3 pism. a) zakona.

10.2. Stari dokladu
Doklady prokazujici zakladni zpGsobilost podie § 74 a Vypis z obchodniho rejstiiku
musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicu
pifede dnem podani nabidky.

10.3. Prokazani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych

dodavatelu
Dodavatelé mohou k prokazani zakladni zpUsobilosti a profesni zpusobilosti vyuZzit
vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(l, ktery nahrazuje doklad prokazujici profesni
zpusobilost podle § 77 zakona vtom rozsahu, vjakém udaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell prokazuji spinéni kritérii profesni zpusobilosti a zakladni
zpusobilost podle § 74 zakona.

10.4. Pravost a stafi vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu
Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell predlozi dodavatel v prosté kopii ne
star§i nez 3 mésice k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazana zakladni zpUsobilost
nebo profesni zpusobilost.

10.5. Prokazani kvalifikace certifikatem
Dodavatelé mohou prokazat spinéni kvalifikace certifikdtem vydanym v ramci
schvaleného systému certifikovanych dodavatell, ktery obsahuje nalezZitosti stanovené v §



239 zakona. Pokud dodavatel predlozi takovy certifikat, nahrazuje tento certifikat splnéni
kvalifikace v rozsahu v ném uvedenych udaju.

10.6. Pozadavky na certifikat
Certifikat dodavatelé predlozi ve |huté pro prokazani spinéni kvalifikace a certifikat
musi byt platny ve smyslu § 239 odst. 3 zdkona (tj. nesmi byt star$i nez 1 rok od jeho
vydani).

10.7. Kvalifikace v pripadé spoleé¢né uéasti dodavatelu

Ma-li byt pfedmét vefejné zakazky plnén nékolika dodavateli spoleéné a za timto
Uucelem podavaiji ¢i hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavatelt povinen prokazat
spinéni zakladnich zpusobilosti a profesni zpusobilosti podle § 77 dost. 1 zakona
samostatné.

Podava-li nabidku vice dodavatelll spole¢né, jsou v souladu s § 103 odst. 1 pism. f)
zakona povinni sou¢asné s doklady prokazujicimi spinéni kvalifikace dolozit, Ze odpovédnost
za plnéni vefejné zakazky nesou vSichni dodavatelé podavajici spoleénou nabidku spoleéné
a nerozdilné.

10.8. Prokazani kvalifikace prostrednictvim jinych osob
Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni urdité ¢asti ekonomické kvalifikace,
technické kvalifikace nebo profesni zpusobilosti podle § 77 odst. 2 zakona v plném rozsahu,
je opravnén splnéni kvalifikace v chybéjicim rozsahu prokazat prostiednictvim jinych osob.
Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli prfedlozit
a) doklady prokazujici spinéni profesni zpUsobilosti podle § 77 odst. 1 zadkona jinou
osobou,
b) doklady prokazujici spinéni chybégjici ¢asti kvalifikace prostifednictvim jiné osoby,
c) doklady o spinéni zakladni zpusobilosti podle § 74 jinou osobou a
d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pinéni uréeného k pinéni vefejné
zakazky nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén
disponovat v ramci plnéni vefejné zakazky, a to alespori v rozsahu v jakém jina
osoba prokéazala kvalifikaci za dodavatele.

10.9. Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici
V pfipadé, ze byla kvalifikace ziskana v zahranigi, prokazuje se doklady vydanymi
podile pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.

11. PRAVIDLA PRO HODNOCENI NABIDEK

11.1. Kritérium hodnoceni
Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti. Ekonomicka

yvr

vyhodnost nabidek bude hodnocena podle nejnizsi nabidkové ceny.

Nabidkova cena bude stanovena postupem uvedenym v &l 6 Zadavaci
dokumentace. Pii hodnoceni nabidkové ceny je rozhodna jeji vySe bez dané z pfidané
hodnoty.

11.2. Metoda vyhodnoceni nabidek
Nabidky budou vyhodnoceny podle absolutni hodnoty nabidkové ceny od nejnizsi po

vvvvv



12. ZADAVACiI DOKUMENTACE

12.1. Obsah zadavaci dokumentace
Zadavaci dokumentaci tvofi souhrn Gdaji a dokumentt nezbytnych pro zpracovani
nabidky. Soudasti zadavaci dokumentace jsou:
12.1.1. Zadavaci dokumentace - Podminky a pozadavky pro zpracovani nabidky
12.1.2. Priloha €. 1 — Hlasové tarify a Datové tarify (pouze v elektronické podobé)
12.1.3. Pfiloha €. 2 — Piehled provozu (pouze v elektronické podobé&)
12.1.4. Priloha €. 3 — Kryci list

12.1.5. Priloha €. 4 — Vzor Eestného prohlaseni dodavatele o spinéni kvalifikace
12.1.6. Pfiloha &. 5 — Cestné prohlaseni dle § 74 odst. 1 pism. b)
12.1.7. Piiloha &. 6 — Cestné prohlaseni dle § 74 odst. 1 pism. c)
12.1.8. Priloha &. 7 — Cestné prohlaseni dle § 74 odst. 1 pism. e).

12.2. Vysvétleni zadavaci dokumentace
Zadavatel je opravnén v souladu s ustanovenim § 54 odst. 5 a § 98 zakona
poskytnout dodavatelim vysvétleni k zadavacim podminkam. Vysvétleni zadavaci
dokumentace zadavatel uveiejni na profilu zadavatele nejméné 4 pracovni dny pred
skonéenim Ihaty pro podani nabidek.

12.3. Vysvétleni zadavaci dokumentace na zadost dodavatele
Dodavatel je opravnén ve smyslu ustanoveni § 98 odst. 3 zakona pozadovat po
zadavateli vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadost musi byt pisemna, zaslana zadavateli
prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK. Zadost musi byt zadavateli dorudena
nejpozdéji 2 pracovni dny pfed uplynutim l|haty uvedené v ¢l 12.2 této zadavaci
dokumentace.

Na zakladé Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uvefejni
vysvétleni, véetné pfesného znéni 2adosti, na profilu zadavatele nejpozdéji do 2 pracovnich
dnu po doruéeni zadosti dodavatele.

12.4. Zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace
Zadavatel mUze ve smyslu ustanoveni § 99 zakona zménit nebo doplnit zadavaci
podminky obsaZené v zadavaci dokumentaci. Zména nebo dopinéni zadavaci dokumentace
musi byt uvefejnéna stejnym zplsobem jako zadavaci podminka, ktera byla zménéna nebo
dopinéna.

13. OSTATNIi PODMINKY ZADAVACIHO RiZENi, PRAVA
ZADAVATELE

13.1. Uverejnéni oznameni o vybéru dodavatele
Zadavatel si vyhrazuje pravo oznamit vybér dodavatele formou uverejnéni na profilu
zadavatele dle § 53 odst. 5 zakona. Oznameni o vybéru dodavatele bude povazovano za
doru¢ené vSem uGgastnikiim zadavaciho fizeni okamzZikem jeho uvefejnéni na profilu
zadavatele.

13.2. Uverejnéni oznameni o vylou€eni uéastnika zadavaciho fizeni
Zadavatel si vyhrazuje pravo oznamit vylouéeni u€astnika zadavaciho fizeni formou
uvefejnéni na profilu zadavatele dle § 53 odst. 5 zakona. Oznameni o vylouceni G¢astnika
zadavaciho fizeni bude povazovano za doru¢ené vSem uéastnikim zadavaciho fizeni
okamzikem jeho uveiejnéni na profilu zadavatele.



13.3. Zruseni zadavaciho fizeni
Zrudeni zadavaciho fizeni je mozné za podminek stanovenych v § 127 zakona.
Pokud zadavatel zru$i zadavaci fizeni, nevznikd dodavatelim vi¢i zadavateli jakykoliv
narok.

14. PODMINKY A POZADAVKY NA ZPRACOVANI
NABIDKY

14.1. Nabidka dodavatele
Pod pojmem nabidka se rozumi navrh smlouvy pfedlozeny dodavatelem
ve zjednoduseném podlimitnim fizeni véetné dokumentt a dokladi pozadovanych zakonem
nebo zadavatelem v zadavacich podminkach.

Soucasti nabidky jsou i doklady a informace prokazujici spinéni kvalifikace.

Nabidka a veSkeré ostatni doklady a Udaje budou uvedeny v &eském jazyce (listiny
v jiném nez ¢eském jazyce budou dopinény prekladem do ¢eského jazyka) v pisemné formé
a nabidka bude podepsana osobou opravnénou za G¢astnika jednat a podepisovat podle
vypisu z Obchodniho rejstiiku popfipadé statutarnim organem nebo zmocnénou osobou,
jejiz plna moc musi byt souéasti nabidky.

14.2. Podani nabidky
Nabidka dodavatele bude vsouladu s § 107 odst. 1 zakona podana v listinné
podobé. Nabidka uc¢astnika muze byt podana bud vjednom, nebo v samostatnych
oddélenych svazcich, ale vzdy pisemné a v jedné uzaviené obalce oznadené:

,VEREJNA ZAKAZKA — MOBILNi HLASOVE A DATOVE SLUZBY PRO OSTRAVSKOU
UNIVERZITU — NEOTEVIRAT*

Zadavatel poZaduje, aby na obalce byly uvedeny identifikaéni udaje dodavatele.
Nabidka dodavatele bude podana v jednom originale. V3echny listy nabidky budou
navzajem pevné spojeny &i sesity tak, aby byly dostateéné zabezpedeny pied jejich vyjmutim
z nabidky. Veskeré vytisky budou radné &itelné, bez Skrtd a prepisu.

Ugastnik jako soudast nabidky predlozi CD dostateéné kapacity, které bude
obsahovat textové a tabulkové ¢asti nabidky zpracované Géastnikem. Dokumenty budou
predloZzeny ve formatech aplikaénich programi Microsoft Word a Excel. Tato forma podani
nabidky je doplikova a slouzi k rychlému a piehlednému vyhodnoceni. V pfipadé
pochybnosti nebo rozporii se ma za rozhodujici tisténé znéni originalniho vyhotoveni
nabidky.

14.3. Zpusob oznaceni jednotlivych listu
Pro pravni jistotu obou stran doporucuje zadavatel ocislovani vSech listi nabidky
pofadovymi &isly vzestupnou, nepierusenou &iselnou fadou. Ufedni doklady a listy nebo
vkladané dily oddélujici jednotlivé ¢asti Cislovany byt nemusi.

14.4. Clenéni nabidky, obsah
Nabidka musi byt ¢lenéna do samostatnych &asti, fazenych za sebou (jedno zda
kazdé v samostatném svazku nebo spole¢né vjednom svazku) a oznacdenych shodné
s nasledujicimi pokyny.

Nabidka musi obsahovat:



14.4.1. Vyplnény formulai "KRYCIi LIST NABIDKY" obsahujici identifikaéni Gdaje
dodavatele, opatfeny razitkem a podpisem opravnéné osoby (osob) u&astnika
v souladu se zptisobem podepisovani uvedenym ve vypise z Obchodniho rejstriku
nebo zastupcem zmocnénym k tomuto Ukonu podle pravnich predpist (pind moc
pak musi byt soucasti nabidky, ulozena za krycim listem nabidky).

14.4.2. Navrh smlouvy — navrh smlouvy musi byt podepsan osobou opravnénou za
u¢astnika jednat a podepisovat v souladu se zpusobem podepisovani uvedenym ve
vypise z Obchodniho rejstfiku popfipadé zmocné&ncem udastnika a opatien otiskem
razitka. V navrhu smlouvy budou uvedeny nabidkové ceny zpracované v souladu
s &l. 6 Zadavaci dokumentace. Nedilnou pfilohou navrhu smiouvy bude specifikace
nabizeného pinéni a dopinéna Pfiloha &. 1 této zadavaci dokumentace.

14.4.3. Specifikace nabizeného pInéni

14.4.4. Dopinéna Piiloha €. 1 této zadavaci dokumentace — Hlasové tarify a Datové
tarify

14.4.5. Navrh postupu pienosu cisel véetné terminovaného harmonogramu (viz &l. 3.4
této zadavaci dokumentace)

14.4.6. Popis zpusobu poskytovani elektronickych vypisu (viz &l. 3.6 této zadavaci
dokumentace)

14.4.7. CD textové a tabulkové ¢asti

14.4.8. Doklady prokazujici spInéni kvalifikace (moZno nahradit estnym prohlasenim
nebo jednotnym evropskym osvéd&enim viz &l. 9 této zadavaci dokumentace).

15. PODANi NABIDEK A LHUTA PRO OTEVIRANI
OBALEK

15.1. Lhuta pro podani nabidek
Lhuata pro podani nabidek koné&i dne 10. 7. 2017 v 10:00 hod.

15.2. Adresa pro podavani nabidek
Nabidky Ize poslat doporugenou postou nebo kuryrni sluzbou nebo osobné& podat
kazdy pracovni den Ihiity v dobé& od 08:00 do 14:00 hod. (posledni den Ihuty do 10:00 hodin)
na adresu: Ostravska univerzita, Dvoifakova 7, 701 03 Ostrava.

Kontaktni osoby a osoby opravnéné pievzit nabidku jsou:

Mgr. Renata Holinkova Ing. Klara Vodi¢kova Mgr. Barbora Lokajova
E-mail: E-mail: E-mail:
renata.holinkova@osu.cz klara.vodickova@osu.cz barbora.lokajova@osu.cz
Tel.: 597 091 026 Tel.: 597 091 043 Tel.: 597 091 023

15.3. Podani nabidky postou
Pii podani nabidky postou nebo jinym vefejnym piepravcem se za okamzik podani
nabidky povazuje jeji fyzické prevzeti podatelnou Ostravské univerzity na adrese vySe
uvedené.

15.4. Termin a misto otevirani obalek s nabidkami
Otevirani obalek s nabidkami se uskuteéni dne 10. 7. 2017 v 10:05 hod. v sidle
zadavatele, zasedaci mistnost €. 111. Pfi otevirani obalek s nabidkami maji pravo byt
pfitomni zastupci zadavatele a zastupci ucastniki zadavaciho fizeni (max. 1 osoba za
jednoho uéastnika).



16. DALSI INFORMACE ZADAVATELE

16.1. Predlozeni dokladu odkazem
Povinnost piedlozit doklad miZe dodavatel v souladu s § 45 odst. 4 zakona spinit
odkazem na odpovidajici informace vedené v informaénim systému vefejné spravy nebo
v obdobném systému vedeném v jiném Elenském statu, ktery umoziiuje neomezeny dalkovy
pfistup. Odkaz musi obsahovat internetovou adresu a Udaje pro piihlaseni a vyhledani
pozadované informace, jsou-li takové idaje nezbytné.

16.2. Priorita jednotlivych dokumentu
Pokud z jakychkoliv diivodl dojde k nesouladu Udaju obsaZenych v Pisemné vyzvé
k podani nabidky a v Zadavaci dokumentaci, pak plati, Ze rozhodujici a prioritni jsou vZdy
podminky uvedené v Pisemné vyzvé k podani nabidek.

16.3. Pozadavky na varianty nabidek podle § 102 zakona
Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.

16.4. Poskytnuti jistoty
Zadavatel nepoZaduje, aby u&astnik k zajisténi svych povinnosti vyplyvajicich
z utasti v zadavacim fizeni poskytl jistotu ve smyslu § 41 zakona.

16.5. Zadavani ¢asti vefejnych zakazek
Zadavatel nepfipousti rozdéleni vefejné zakazky na &asti.

16.6. Zadavaci lhtta
Zadavaci Ihata (§ 40 zékona) zatind béZet okamZikem skongeni Ihuty pro podani
nabidek. Délka zadavaci Ihaty &ini 90 kalendafnich dni. Ug&astnikim, s nimiz muze
zadavatel v souladu se zakonem uzavfit smlouvu, se zadavaci lhita prodiuzuje az do
uzavieni smlouvy nebo do zruseni zadavaciho fizeni.

prof. MUDr, Gag™ e

DN: c=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-61988987,
o=Ostravsks univerzita [IC 61988987],
J a n Lat a ou=Rektorat, ou=79, cn=prof. MUDr.
’ Jan Lata, CSc, sn=lata,
givenName=Jan,
CSC serialNumber=P269338, title=rektor
. Datum: 2017.06.20 12:43:08 +0200'

prof. MUDr. Jan Lata, CSc.
rektor Ostravské univerzity



Priloha €. 3 — Kryci list

KRYCI LIST

Verfejna zakazka:

Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu

Dodavatel
(obchodni firma nebo nazev)

Sidlo
(cela adresa véetn& PSC)

Adresa pro dorucovani
(cela adresa véetné PSC)

Pravni forma

Identifikacni ¢islo

Danové identifikacni ¢islo

Kontaktni osoba v priibéhu
zadavaciho fizeni

Tel Email

Opravnéna osoba
(titul, jméno, pfijmeni)

Opravnéni podepisovat za
ucastnika je odivodnéno
(statutarni organ s opravnénim
jednat, plna moc apod. — nutno
dolozit)

Nabidkova cena bez DPH za dobu
pInéni 32 mésicu — hlasové tarify
(zaokrouhlit na celé koruny)

Nabidkova cena bez DPH za dobu
pInéni 32 mésicu — datové tarify
(zaokrouhlit na celé koruny)

Nabidkova cena celkem v K¢ bez
DPH (soucet . 1 +2)
(zaokrouhlit na celé koruny)

Razitko a podpis
opravnéné osoby dodavatele




Pfiloha €. 4

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

podle § 53 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisu

Vefejna zakazka:

Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu

Dodavatel:  ....ooeeeeeeeee e e aena s

SE SIAIBM e eere e na e e rr e e
L. e e r ettt e e ene

Ja (my) nize podepsany(i)
¢estné prohlasuji(eme), ze:

kvalifikaci pozadovanou zadavatelem v zadavacich podminkach pro vySe uvedenou
veiejnou zakazku spliujileme).

Razitko a podpis
opravnéné osoby dodavatele



Priloha €. 5

Upozornéni: Neni soucasti nabidky, pokud ucastnik vyuzil moznosti prokazat kvalifikaci
Eestnym prohlasenim dle § 53 odst. 4 zakona (pfiloha €. 4 této zadavaci dokumentace)

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

o splnéni zakladni zpusobilosti podle § 74 odst. 1
pism. b) zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek

Vefejna zakazka:

Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu

Dodavatel: ...
Se SIdleM e
I et aen
Ja (my) nize podepsany(i)

cestné prohlasuji(eme), ze:

dodavatel nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen
splatny dariovy nedoplatek ve vztahu ke spotrebni dani.

Razitko a podpis
opravnéné osoby dodavatele



Pfiloha €. 6

Upozornéni: Neni sougasti nabidky, pokud ucastnik vyuzil moznosti prokazat kvalifikaci
cestnym prohlagenim dle § 53 odst. 4 zdkona (pFiloha &. 4 této zadavaci dokumentace

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

o splnéni zakladni zplsobilosti podle § 74 odst. 1
pism. c) zakona €. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek

Vefejna zakazka:

Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu
Dodavatel: ...
sesidlem . s
3 OO UV U U U TT RPN
Ja (my) nize podepsany(i)
Cestné prohlasuji(eme), ze

dodavatel nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na pendle na verejné zdravotni pojisténi.

Razitko a podpis
opravnéné osoby dodavatele



Priloha ¢. 7

Upozornéni: Neni souéasti nabidk

gestnym prohlasenim die § 53 odst. 4 zdkona (pfiloha &. 4 této zadavaci dokumentace)
Piedklada pouze dodavatel nezapsany v obchodnim rejstfiku!

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

o splnéni zakladni zpusobilosti podle § 74 odst. 1
pism. e) zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Vefejna zakazka:

Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu

Dodavatel: ..o,
sesidlem .
LG et
Ja (my) nize podepsany(i)
cestné prohlasuji(eme), ze
dodavatel neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vaéi

nému nafizena nucena sprava podle jiného pravniho piedpisu nebo v obdobné situaci
podie pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Razitko a podpis
opravnéné osoby dodavatele



Ptiloha &. 1
Hlasové tarify

Volié . Voiné  Cena/jednotka Poletjednotek  Cans bex DPH

mési¢ni platba za pouZivani VPN 1SIM - - i 702 0,00 K¢
mési&ni platba za poufivani TWIN karty SIM 1TWIN SIM - - 0,00 K&

Tarif OUD 15mM

mobilni sité 1minuta - -
pevné sité 1 minuta - - 0,00 K&
odchozi zpravy SMS 1SMs - - 0,00 K&
4 Tarif OU100 1M 100 50 0,00 K&
mobilni sité 1minuta - - 0,00 K¢
pevné sité 1 minuta - - 0,00 K&
odchozi zprévy SMS 15Ms - - 0,00 K&
5 Terif OU300 1siM 300 150 0,00 k¢
mobilni sité 1 minuta - - 0,00 k&
pevné sité 1 minuta - - 0,00 K&
odchozf zpravy SMS 15MS - - 0,00 K&

Tarlf OUSMS (spacifin{ tarif helpdesk OU) 15M

o

odchozi volani - 2 CR do mobilnich a pevnych siti v rdmci EU 1 minuta - - 0,00 K&

odchozi volan - z CR do mobilnich a pevnych sitf mimo EU 1 minuta - -

15Ms

odchozi zpravy SMS

odchozi volani - viechny mobilni a pevné sit& mimo EU 1 minuta - - 0,00 K&

pfichozi volani - viechny mobilni sité& mimo EU 1 minuta - - 0,00 K&
odchozf zpravy SMS - vEechny mobilni sit& mimo EU 1SMS - - 0,00 K&
- sov—

S

Utastnik vypini & upravi pouze modfe oznatené buiiky, obsah a vzorce ostatnich bun&k nesmi upravovat.

Uttastnik vedkeré poskytované slevy & bonusy zapotte do jednotkovych cen ych ve sloupcich modie oznatenych (Fal)

Datové tarify

Tarif DATA400MB 1 mésic

Tarif DATA3G 1 mésic 3GB

Tarif DATAVIP 1mésic  bez omezni

Tarif MODEM10G 1 mésic 10GB

Tarif MODEMVIP 1mésic  bez omezni

ZA DOSU PLNEN( 3z

Ucastnik vypini & upravi pouze modfe oznatené buiiky, obsah a vzorce ostatnich bungk nesmi upravovat.

Utastnik velkeré poskytované slevy & bonusy zapotte do jednotkovych cen denych ve sloupcich modfe oznatenych {F, at J)
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\@) uol\? .|r5 EA}QIZS,(TAA V$em dodavateliim

Ostravska univerzita

Dvorakova 7 / 701 03 Ostrava / Ceska republika
telefon: +420 597 091 002

web: osu.cz

IC: 61988987 / DIC: CZ61988987
1D datové schranky: 37gj9fm
Bankovni spojeni: CNB Ostrava, &.u: 931761/0710

Vyfizuje: Lokajova/barbora.lokajova@osu.cz
¢€.j.: [OU-50848/90-2017]

VYSVETLENI ZADAVACIi DOKUMENTACE

IDENTIFIKACNi UDAJE O VEREJNE ZAKAZCE A ZADAVATELI

1.1. Nazev veiejné zakazky: »Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu“
1.2. ldentifika¢ni Udaje o zadavateli

Nazev: Ostravska univerzita
Sidlo: Dvoréakova 7, 701 03 Ostrava
IC: 61988987
1.3. Vefejna zakazka podle pifedmétu: Vefejna zakazka na sluzby
1.4. Druh zadavaciho fizeni: Zjednoduseni podlimitni fizeni

Na zakladé Zadosti udastnika o vefejnou zakazku poskytuje zadavatel vysvétleni zadavaci
dokumentace podle &l. 12.3. zadavaci dokumentace.

K uvedené vefejné zakazce na sluzby byl zaslan nize uvedeny dotaz:

Dotaz ¢.1
V souvislosti se zakazkou ,Mobilni hlasové a datové sluzby pro Ostravskou univerzitu“ Vas
Zadame o zodpovézeni dodateéného dotazu:

1) Zadavatel v odst. 3.6.2 a 3.6.3 ZD poZaduje poskytovani datového tarifu bez aplikace
FUP (DataVIP a ModemVIP). Dle naseho nazoru je takto vymezeny poZadavek v rozporu se
zakonem 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek v platném znéni (dale téz jen ,ZZVZ"),
ptedev§im pak v rozporu se zasadami dle § 6. ZZVZ. Zadny z uchaze&u pfi tvorbé nabidky nevi,
jaky maximalni objem dat uZivatelé pfenesou a nemizZe tak spotitat své nakiady, zisk a fadne
stanovit cenu. Pokud neni jakymkoliv upfesfiujicim zptisobem nastaven maximaini limit FUP (a/nebo
maximalni poéet SIM karet s nejvy$sim datovym tarifem), tak uchazeci nejsou schopni ani pfiblizné
ur&it mnozstvi vyuzitych dat jednotlivymi uZivateli sluZzeb, a proto nejsou schopni fadné svoji nabidku
nacenit. Z tohoto diivodu patrné& dojde k tomu, Ze zadavateli budou pfedloZzeny neporovnatelné
nabidky, kdyZ kazdy z uchaze&l bude vychazet ze svych vlastnich odhadi a nikoliv z relevantnich
Gdaji tykajicich se vyuZiti dat, které by spravné mél sdélit v ramci zadavacich podminek Zadavatel.



Uchazedi neni konkrétné znam davod, kdy by pfi vykonu pracovni &innosti koncového
pracovnika zadavatele bylo potfeba pfenést mobilni cestou takové mnozstvi dat, které by
odivodriovalo pouZziti neomezeného tarifu. Zadavatel tento, dle nazoru uchazeée, nepfiméfeny
pozadavek nijak nezdivodnil. Pfitom plati, Ze pfi stanoveni limitu pfenesenych dat, byt pomérné
vysokého - napi. 100 GB - zadavatel s vysokou pravdépodobnosti obdrzi v ramci nabidek na
Vefejnou zakazku vyrazné niz$i cenu nez za tarif neomezeny. Takovy limit umozni bezproblémové
vyuziti i uzivateli s extrémnimi naroky na objemy pfenosu dat, sou¢asné véak dava uchazedi ochranu
pied potencialnim zneuzitim, coz se pfiznivé projevi v jizZ zminéné nabidkové cené.

Koneéné tazatel uvadi, Ze neomezeny mobilni tarif nema ve své nabidce. V Ceské republice,
dle naSich informaci, nabizi neomezeny datovy tarif pouze jediny poskytovatel mobilnich
telekomunikacnich sluzeb. Zadavatel tak pozadavkem na datové tarify bez FUP diskriminuje bez
pravniho davodu dal$i uchazege, ktefi neomezena data nenabizi, a nemohou tak splnit tento
pozadavek zadavatele. Neni prokazana nezbytna odlvodnénost poZzadavku na neomezeny FUP ve
vztahu k poptavanému pfedmétu pinéni. Pfedmét pInéni je pro zadavatele plnohodnotné vyuzitelny
i bez spInéni této podminky, kdyz mobilni operatofi nabizeji dostate¢né vysoké hodnoty FUP a pro
piipad jejich vy€erpani umozriuji preno nizsi rychlosti nebo dokoupeni dal§iho objemu dat.

Z vy$e uvedenych diivodu Zzadame zadavatele o vynéti pozadavku na datovy tarif bez FUP,
resp. o nastaveni FUP s uvedenim davodt pro jeho vysi.

Odpoved' ¢. 1

Zadavatel se ohrazuje proti tvrzeni Zadatele, ze zadavaci podminky jsou stanoveny v rozporu
se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon"“). Zadavatel uvadi, Ze
v Piiloze €. 1 ,Hlasové a datové tarify" a v Pfiloze ¢&. 2 ,Pfehled provozu*, které jsou nedilnou souéast
zadavaci dokumentace, poskytl dodavateliim veskeré relevantni podklady, které jsou potfebné pro
zpracovani nabidek. Jedna se o udaje o poétech SIM v jednotlivych kategoriich, piehledy hovort do
jednotlivych siti, po€et odesilanych SMS a MMS, spotieba dat, informace o roamingu a jiné.
Zadavatel pro uplnost uvadi, ze Pfiloha ¢. 2 zadavaci dokumentace obsahuje kompletni vypisy
vSech telefonnich &isel za mésice bfezen a duben 2017, tedy mésice ve kterych nedochazelo
k Zadnym vykyvum (jako jsou napfiklad vanoéni svatky nebo doba letnich praznin).

Zadavatel se déle ohrazuje proti vyjadieni Zadatele, Ze neomezeny datovy tarif nabizi pouze
jediny dodavatel. Podle vefejné dostupnych informaci nabizeji neomezené datové tarify minimalné
tfi rizni dodavatelé.

Zadavatel se nicméné zabyval pfipominkou Zadatele na neodlivodnénost neomezenych
datovych tarifi a na zakladé udaji uvedenych v Pfiloze ¢. 2 zadavaci dokumentace piehodnotil svj
poZadavek na poskytnuti neomezenych tarifu nasledovné:

Zadavatel rusi pozadavek na neomezeny tarif jak v ramci hlasovych tarifa popsanych v bodé
3.6.2 zadavaci dokumentace, tak v ramci tariftl pro zafizeni k pfistupu na Interent popsanych v bodé
3.6.3 zadavaci dokumentace. Zadavatel stanovuje vysi poZzadovanych dat v ramci tarifu DataVIP na
100 GB a v ramci tarifu ModemVIP na 250 GB.

Zadavatel tabulku uvedenou v €l. 3.6.2 nahrazuje nasleduijici:
Pozadavek / Datovy tarif | Data400MB Data3G DataVIP

FUP 400 MB 3GB 100 GB




Zadavatel tabulku uvedenou v €l. 3.6.3 nahrazuje nasleduijici:
Pozadavek / Datovy tarif Modem10G ModemVIP

FUP 10 GB 250 GB

Odivodnéni téchto limita je nasledujici. Zaprvé, je z Pfilohy ¢. 2 zadavaci dokumentace,
ktera je vdem dodavatelim k dispozici, jasné patrné, Ze nékolik SIM se pohybuje kolem hodnoty 100
GB. Zadruhé, vzhledem ke skute¢nosti, Ze vefejné zakazka je zadavana na tfi roky, zadavatel
pfedpoklada, Zze vzhledem k technologickému pokroku se spotieba dat bude nepochybné zvySovat.

Soudasné zadavatel v Pfiloze ¢. 1 zadavaci dokumentace — Hlasové a datové tarify upravil
polozku Jednotka v tabulce Datové tarify a to tak, Ze jednotkou pro veskeré datové sluzby je 1 SIM.

Timto vysvétlenim zadavaci dokumentace byla provedena zména zadavaci dokumentace
dle § 99 zakona.

V souvislosti s provedenou zmé&nou zadavaci dokumentace zadavatel upozoriuje, Ze
upravena Priloha €. 1 — Hlasové a datové tarify, je v elektronické podobé dostupna na profilu
zadavatele v ¢asti Vefejné dokumenty veiejné zakazky na https://zakazky.osu.cz/vz00000942.

Vzhledem k provedené zméné zadavaci dokumentace zadavatel prodluzuje Ihutu
pro podani nabidek na vy$e uvedenou zakdzku do 14. éervence 2017 do 10:00 hod.

Ostatni ¢asti Zadavaci dokumentace nedotené touto Vysvétlenim a Upravou zadavaci

dokumentace ¢. 1 se neméni.
Digitalné podepsal prof. MUDF. Jan
prof. s,
2.5.4.97=NTRCZ-61988987,

MUDr. Jan oo .,

V Ostravé dne 26. 6. 2017 Lata. CSc et e
! ¢ Datum: 2017.06.26 1347:41 +0200°

prof. MUDr. Jan Lata, CSc.
rektor Ostravské univerzity



Ptiloha &. 1
Hlasové tarify

Volné'  Voiné  Cena/jednotks Poletjednotsk  Cana bez DPH

ot ; -
) i : minuty . ... SMS (bexDPH) 281 prim. misic. za 1 prom. mésic Aom)
mési¢ni platba za pouZivani VPN 1SIM - - : ’ 702 0,00 K& 5
0,00 K&

2 mésitni platba za poufivéni TWIN karty SIM 1TWIN SIM - -

3 Tarif OUO 1s5IM
mobitni sité 1 minuta - - 0,00 K&
pevné sfté 1 minuta - - 0,00 K&
odchozi zprévy SMS 1SMS - - 0,00 K&

4 Tarif U100 1siM 100 50 0,00 k&
mobilni sité 1 minuta - - 0,00 K&
pevné sité 1 minuta - - 0,00 K&
odchozf zpravy SMS 1SMs - - 0,00 K&

5 Tarif OU300 15IM 300 150 0,00 k&
mobilni sité 1 minuta - - 0,00 K&
pevné sité 1 minuta - - 0,00 K&
odchozl zpravy SMS 1SMS

L] Tarit QUSMS (spaciéinf tarif helpdesk OU) 15iM

odchozi volani - 2 ER do mobilnich a pevnych siti v rémci EU 1 minuta

odchozi voténi - 2 CR do mobilnich a pevnych sitl mimo EU 1 minuta - -

odchozi zpravy SMS 1SMS - -

odchozf volan( - viechny mobilni a pevné sité& mimo EU

pfichozi volani - viechny mobilni sité mimo EU 1 minuta - - 0,00 K&

odchozi zpravy SMS

- viechny mobilni sité mimo EU 15Ms - -

0,00 K&

Udastnik vypini & upravi pouze modie oznatené buiiky, obsah a vzorce ostatnich bunék nesmi upravovat.
Utastnik vedkeré poskytované slevy &i bonusy zapotte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupcich modfe oznatenych (Fal)

Datové tarify

Tarif DATA400MB

Tarif DATA3G

Tarif DATAVIP

Tarif MODEM10G

Tarif MODEMVIP

: AZADOSUSNENI 32 miskavEXTNEDM

Ulastnik vyplni & upravi pouze modfe oznatené buiiky, obsah a vzorce ostatnich bun&k nesmi upravovat.

UZastnik vekeré poskytované slevy & bonusy zapotte do jednotkovych cen h ve sloupcich modfe oznatenych (F, ai J)
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pfipravena spolecnosti
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1 IDENTIFIKACNI UDAJE

Tato nabidka je uréena pro:

Ostravska univerzita v Ostravé

Sidio: Ulice Dvofakova 7

Mésto Ostrava PSC 701 03

o] 61988987 DiC CZ61988987
Dodavatel a pfedkliadatel nabidky:

Spole&nost T-Mobile Czech Republic a.s.

Pravni forma akciova spole¢nost

Sidlo: Ulice Tomitkova 2144/1

Mésto Praha 4 PsC 148 00

ID datové schranky ygwchbi

i€ 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znatka B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze

Bankovni spojeni

Nazev banky Komertni banka a.s., Praha 2

Utet gislo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kéd banky 0100
Zastoupena Radkem Podzemskym, na zakladé povéfeni

(déle jen T-Mobile)

TRobite Czech Republic a.s.
TomiSkove 3443
48 00 Prahs 4

& gag 43 851, ol CTIA4302

Radek Podzemsky
Za T-Mobile Czech Republic a.s.

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou pro zadavatele je:
Martin Jeleri

Manazer prodeje klitovym zékaznikdm

T-Mobile Czech Republic a.s.

Pohrani¢ni 27, 703 00 Ostrava

Tel.:603 606 197, Mobil: 603 417 069

Email: martin.jelen@t-mobile.cz

Nabidka byla vypracovana dne 11.7. 2017 a Jejf platnost je omezena do konce zadavaci Ihiity pfedmétné vefejné
2akazky.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu [11.7.2017]

Gy
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Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu [11.7.2017)
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3 KRYCI LIST NABIDKY

Nasleduji poZadované dokumenty dle ZD.

Dokladame:
Kryci list nabidky (pfiloha &. 3 ZD)
Povéfeni Radka Podzemského

Nabldka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu [11.7.2017)

064



Pfiloha &. 3 - Kryci list

KRYCI LIST

Verejna zakazka:

Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu

Dodavatel
(obchodni firma nebo nézev) | T-Mobite Czech Repubic a.s.
Sidlo
Adresa pro dorucovani
(celd adresa véetng PSC) | Tormitkova 214471, 148 00 Prahe 4
Pravni forma m m
Identifikaéni cislo m‘
Danove identifikacéni ¢islo C264949681
Kontaktni osoba v prubéhu Martin Joled
zadavaciho rizeni
Tel 603 417 069 Email AT jolendht-robile. ¢
Opravnéna osoba Redek Podzerneky
(titul, jmeéno, pfFijmeni) ' 4
Opravnéni podepisovat za
ucastnika je oduvodnéno
(statutarni organ s opravnénim |Povdient, iz ndeledujic lat nabidky

jednat, pind moc apod. - nutno
dolozit)

Nabidkova cena bez DPH za dobu
pinéni 32 mésicu - hlasove tarify
{(zaokrouhilit na celé koruny)

Nabidkova cena bez DPH za dobu
pinéni 32 mésicu - datové tarify
zaokrouhlit na celé koruny)

. B3

Nabidkova cena cetkem v K¢ bez
DPH (soucet . 1 + 2)
(zaokrouhlit na celé koruny)

=796, Ly~

V Praze dne 11.7.2017

@nu

Téebile Czeck Republic &.8.
omishove 244473

nd Q204545881

Razitko a podBis
opravnéné osoby dodavatele

IR
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spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00. IC 64949681
(dale jen ,Spolegnost”), zastoupena piedstavenstvem, timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance:

POVERENI

Radka PODZEMSKEHO
nar. 06. 08. 1979

aby za Spolegnost jednal a vykonaval veskera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a o prodeji komunikatnich zafizeni a jejich prislusenstvi firemnim zakaznikim a se smiouvam: 0
zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmeny a ukoncovani
takovych smiuv.

Spoleénost dale povéfuje uvedeného zamestnance, aby za spoleénost jednal a vykonaval veskera jednani podle zdkona o
vetejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadé! veskera pravni jednani ve verejnych zakazkach 2
vybérovych fizenich, zejména svym gestnym prohlaSenim prokazoval zakladni i dalSi kvalifikagni pfedpoklady pro pinén:
veiejné zakazky. Rovnéz aby Spoletnost zastupoval ve spravnim Hzeni konaném v souvislosti s jakoukolv vefensu
zakazkou nebo vybérovym fizenim, a rovnéz aby Spolecnost zastupoval v fizeni pred Uradem pro ochranu hospodaickeé
soutéze.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti jedna za Spolecnost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisludné pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného provadél za Spolecnast
vindividuainé urtenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich Ukony, které nevedou ke zméné prav a povinnesti
siednanych zavazné s ucinky vi&i Spolecnosti. Zmocnénec je zejména opravnén zmocnit jineho zamestnance
Spolecnosti, aby misto ného nahlizel do protokolu ¢ otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zprévy 6
posouzeni a hodnoceni nabidek, podéval 2adosti o dodatecne informace, zastupoval Spolecnost v elektronicke aukc
nebo aby se G&astnil na prohlidce mista plnéni nebo pfi ustnim vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateti
veiejnych zakazek vjednotlivych vybérovych fizenich, Zmocnénec vak neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spoletnosti, aby misto ného podepsal za Spolecnost smiouvu se zadavatelem, podal namitky ¢i Spole¢nost zastugoval v
fizeni pred Uradem pro ochranu hospodaiskeé soutéze.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolecnosti ¢i otsku
razitka spole&nosti pripoji povéfeny zameéstnanec svij podpis.

Spoletnost vyslovné prohladuje a povéreny zaméstnanec bere na védomi, ze jakéakoliv jednani zaméstnance, kiera by byia
v rozporu § pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spoleénosti @ nejsou ani povazovana za jednani v ramci Cinnosti
Spolecnosti. '

V Praze dne 17. bigzna 2016
)

/

Mark Kigin 4 _ Martin Schlieker

predseda predstavenstva ¢tlen predstavenstva

Toto povéreni pqpmgm. o et % s
Radek Podzemsky

@
o



RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

¢islo:

spole¢nost:  Ostravska univerzita
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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

(dale jen Ramcova smiouva*) &.
uzaviend die § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni {déale jen ,obtansky zakonik")

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomiékova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 14800

iICo 64949681 DiIC CZ64949681

Spisova znatka B, vioZka 3787, spole&nost je zapasina v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym
soudem v Praze

Bankovni spojeni

Nazev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

Zastoupena Radkem Podzemskym, na zékladé povéfreni

(dale jen “TMCZ", nebo také ,dodavatel")

a
spole€nost Ostravska univerzita v Ostravé

Sidlo: Ulice Dvotdkova 7

Mésto Ostrava PSC 70103

Ic 61988987 DIC €Z61988987
Zastoupena/jednajici

(dale jen ,Smiuvni partner*, nebo také ,zadavatel*)
(spole&ng dale také jako .smiuvni strany")

se dohodly na nasledujicim:

£
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UVODNI USTANOVENI

Smiuvni partner zahajil zaddvac! fizeni na vefejnou zakézku s nazvem ,Mobilni hiasové a datové siuzby pro Ostravskou
univerzitu* (dale jen ,Zakazka"). Na zékladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky ..
zedne __._.2017 se Smiuvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smiouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této Ramcové smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany
pii uzavirani Ugastnickych smiuv a poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,SluZeb®). Ucelem této
Ramcové smiouvy je rovnéz umoznit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici | obchodni partnefi
v postaveni Opravnénych osob, kteli spinili podminky pro ziskani statusu Oprévn&né osoby, mohli vyuZivat k pinéni svych
pracovnich tkold a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluby aktivované k Ugastnickym smiouvam, které Smiuvni partner
a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smiouvy s TMCZ.

Predmét této Ramcové smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako dodavatelem dne 14.7.2017
v ramci vySe uvedené Zakézky Smiuvniho partnera podle pfisludnych ustanoveni zakona C. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v plainém znéni (dale jen ,Nabidka®). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Ramcové smiouvé, pfitemz
pfedmé&tem pindni TMCZ se pro utely této Ramcové smiouvy rozumi souhm vdech vykoni, dodavek a sluZeb, jak je
vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Mistem plnéni jsou vEechna pracoviété Ostravské univerzity.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Slueb si Smiuvni strany dohodnou v konkréini Utastnické smlouvé uzaviené
na zakladé formulafe ,Ugastnické smiouva® Smiuvniho partnera.

Kazda Udastnicka smiouva, ktera vychézi z rezimu této Ramcové smiouvy, je uzavirana &i prodiuZovana vzdy na dobu
urgitou a obsahuje odkaz na &islo Rdmcové smiouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat stuzby elektronickych
komunikaci na podkiadé téchto Utastnickych smiuv ode dne jejich aktivace vZdy po celou zbyvajici sjednanou dobu
platnosti Rdmcové smiouvy, kterd je uvedena déle v odst. 5.3 V souvisiosti s individuding sjednanymi podminkami ve
Zviastnich smiuvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Ramcové smiouvy, se Smiuvni strany dohodly, Ze Smiuvni
partner neni opravnén vyu2it mo2nosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech Ugastnickych
smiuv,

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé UZastnické smiouvy mohou na zaklad® Ramcové smlouvy uzavirat také osoby odlisné od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktusinim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soutasti této Ramcové smiouvy (déle také
,Opravnéné osoby"). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ramcovou smiouvou a dotéenou Utastnickou
smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy Smiuvni partner prokae organizatni a majetkovy vztah
souvisejici s pfedmétem &innosti Smiuvniho partnera existujici mezi Smiluvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou
by TMCZ m&l uzavfit UZastnickou smiouvu dle této Ramcové smiouvy (napf. jde o organizalni slozku zadavatele) TMCZ
v&ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé redinnych pfisludnikd zamé&stnanct Smiuvniho parinera, nebo v pfipadé jinych
fyzickych osob bez zamé&stnaneckého, nebo obdobného poméru viéi Smiuvnimu partnerovi. Smiuvni strany berou na
védomi, Ze sluzby nelze poskytovat a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté pinéni nent moZné vystavit na jinou
adresu odbératele sluZeb neZ je sidlo Smiuvniho partnera.

Smiluvni pariner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, 2e uspokoji TMCZ, pokud Opréavnéna osoba nespini
svij diuh viiti TMCZ. Smiuvni partner je rutitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem diuhdm vzniklym v souvislosti
s pinénim dle této Ramcové smilouvy v dobé, kdy méla Oprévnéné osoba status dle této Ramcové smiouvy. Smiuvni
partner je povinen diuh Opravnéné osoby spinit z titulu ruteni bez zbytetného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ
vyzvan. V piipadé, ze TMCZ nemuZe vyzvani die pfedchozi véty uskutegnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opréavné&na
osoba svij dluh nespini, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh
Opravnéné osoby bez zbyte&ného odkiadu poté, co se o existenci takového diuhu dozvédél. Ukonceni statusu Opravnéné
osoby a/nebo ukon&eni Ramcové smiouvy nema viiv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera diuh z titulu ruCeni die tohoto
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odstavce uhradit za Oprévné&nou osobu. TMCZ prohlauje, Ze za ruéitele die tohoto &lanku Ramcoveé smlouvy pfijima i
pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze ruéeni Smiuvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smiuv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

Smiuvni strany prohladuji, e v den podpisu této Ramcové smlouvy nemaji mezi sebou sjednany 24dné Opravniné osoby.
Smiuvni strany se dohodly, Ze veskera vySe uveden4 ustanoveni ohledné rugen! se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak
zviaétni pravni predpis. Témito zvia$tnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon
€. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA

Cena za sluZby poskytované die konkrétni Ugastnické smiouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitole ,Cenova kalkulace sluZeb* v Nabidce a tvofi Pfilohu &.6 Ramcové smiouvy. Nabidkovd cena zpracovana
v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse plipustna a nesmi byt
pfekrolena po celou dobu trvani Ramcové smiouvy, vyjma zmény sazby DPH & jinych dafovych pfedpist majicich viiv na
cenu pfedmétu pinéni Zakazky. Z jakychkoliv jinych diivodii nesmi byt cena pfekrotena. TMCZ nema prévo jednostranné
zvysit sjednané ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Rémcovou smlouvou
platnymi v dob& poskytovéni slufeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Ramcové
smiouvé jinak. Cenik tarifi a sluZeb pro kli¢ové zékazniky platny ke dni podpisu Smiouvy tvofi jeji pfilohu &. 3. Aktudini
Cenik tarifli a SluZeb pro klitové zakazniky je uveden vZdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Tato Rémcova smlouva je platné ode dne jejtho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Tato Ramcova smlouva nabyva Uginnosti nejdfive dnem uvefejnéni smlouvy v Registru smiuv. O této skutenosti zadavatel
dodavatele uvédomi.

Tato Rémcovéa smlouva se uzavira na dobu uréitou v déice 32 mésicli ode dne jeji u&innosti.

Zanik Rdmcové smiouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 5.3 vy§e ma vliv na platnost
a utinnost smluvnich vztahll vyplyvajicich z Utastnickych smiuv jiz vzniklych na jejim podkiadé akceptaci formulate
Ucastnicka smiouva®.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentdi se pouzije pro vyklad uprava obsazena v dokumentech v tomto
pofadi pfednosti: 1. zaddvaci dokumentace Zakézky vieiné vdech poskytnutych vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Rdmcovad smlouva, 4.1. Zviddtni smiuvni podminky 4.2. Obchodni podminky
Ramcové smiouvy 5. Vieobecné podminky. VAeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizatnich udaji. Stejné pofadi dokumentli poginaje &. 1 se pouzije pro uréeni
obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran touto Rdmcovou smiouvou neupravenych.

Smiuvni strany se dohodly, 2¢ pokud TMCZ ukongi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &
nizsi cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako m& Smiuvni partner u plivodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych
v Ramcové smiouvé), je TMCZ opravnén nahradit plivodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze
takové zmé&na Ramcové smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukongeni Sluzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

DALSI PRAVA A POVINNOST! SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanoven4 ve viech odstavcich tohoto &lénku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové smiouvy, nebo s ustanovenimi kierékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Prednost zadavaci dokumentace Zakazky
vtetné veskerych vysvétieni zadavaci dokumentace Zakézky pfed ustanovenimitohoto &lanku z(istava nedotéena.
Zuttovacim obdobim je kalendafni mésic. Vyuttovani poskytovanych sluzeb bude provadéno mésiéné pozadu, vidy
nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytovany.

Ramoeova s {} § é 476
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Platba bude uskute&ni&na na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného dodavatelem se splatnosti do 30 dnll ode
dne doruZeni dafového dokladu zadavateli. Stejna Ihiita splatnosti plati i pfi placent jinych plateb (smiuvnich pokut, Grokd 2
prodieni, nahrady Skody apod.).

Zadavatel poZzaduje, aby dodavatel zasilal veskeré vyuttovani a fakturaci formou elektronickych prostfedkil na adresu
financni.uctarna@osu.cz.

Dodavatel je dle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni,
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finangni kontroly.

Zadavatel je povinnym subjektem dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen “zakon o registru smiuv®).
Dodavatel bere na v&domi a vyslovné souhlasi s tim, e tato Ramcova smiouva, podiéha uvefejnéni v Registru smiuv
(informaéni systém vefejné spravy, jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra). Zadavatel se zavazuje, Ze provede uvefejnéni
této Ramcové smiouvy die pfisluného zékona o registru smiuv.

V souladu s ustanovenim § 219 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, zadavatel uvefejni na svém profilu
zadavatele tuto Ramcovou smiouvu v&etné viech jejich zmén a dodatk( a vysi skutetné uhrazené ceny za pinéni této
smiouvy.

Zadavatel zvefejni tulo R&mcovou smiouvu v piném znéni. V pfipadé, Ze smlouva obsahuje utajované informace, obchodni
tajemstvi dle § 504 obg. zakoniku, osobni/citiivé udaje, prava dusevniho viastnictvi &i jiné informace, které nelze poskytnout
pli postupu podle pfedpisti upravujicich svobodny pfistup k informacim (déle jen .chranéné informace®), je dodavatel
povinen nejpozddji v den uzavieni smiouvy tuto skuteSnost sdélit zadavateli, tyto informace pfesné identifikovat a
kvalifikovat pravni diivod jejich ochrany. Tyto Z4sti smlouvy (chranéné informace) pak zadavatelem nebudou uvefejnény. V
opatném piipadé je dodavatel seznamen se skute&nosti, Ze zvefejnéni smiouvy v piném znéni dle citovanych zékonl se
nepovaZuje za porudeni obchodniho tajemstvi a 2e smlouva neobsahuje ani jiné chranéné informace a dodavatel s jejim
zvefejnénim vyslovné souhlasi.

ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zéruku na telefonni pfistroje a pisluSenstvi, které je dodavano s témito pfistroji jako
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach Ramcové smiouvy €l. 7 Zarugni a mimozarugni servis.
Obchodni podminky Rémcové smilouvy tvofi piilohu €. 4 této Rédmcové smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vedkeré dotazy spojené s Ramcovou smiouvou, nestanovi-i Obchodn! podminky Ramcové smiouvy v €l. 8 jinak, bude

Smiuvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zékaznikim

Pohrani&ni 27

703 00 Ostrava

telefon: (+420) 603 605 901

TMCZ je opravnén v prilbdhu trvani Ramcové smiouvy jednostranng zménit kontaktni udaje uvedené v tomto odstavci.

Smiuvni strany se dohadly, 2¢ TMCZ takovou zmé&nu oznami Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporugeného dopisu

bez nutnosti dodatkovat tuto Rdmcovou smiouvu,

Tento dokument tvoii Gpinou smiouvu, jejiz nedilnou souéasti jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: 2Zviastn{ smiuvni podminky (Smiuvni partner, Opravnéné osoby)

Pfiloha €. 2: Vieobecné podminky spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizaénich adaji zakaznikd

Priloha &. 3: Cenik tarifi a sluzeb pro kli€ové zakazniky

Prilcha &. 4. Obchodni podminky Ramcové smiouvy

Pfiloha &. 5: Vypis z registru ekonomickych subjektl (Smiuvni partner)

Priloha &. 6: Cenova kalkulace sluzeb

Pfilcha &. 7: Zad4vaci dokumentace vietn® viech vysvdtleni zadavaci dokumentace (Pozn.: Bude piipojena pfi

podpisu smiouvy)

Ptiloha &. 8: Nabidkové cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace (Pozn.: Bude pfipojena pfi podpisu smiouvy)
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Pokud nenf v této Ramcové smiouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt
uinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Obsah zévazku tvoli pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smiouvé bez ohledu na jednani stran pfi uzavieni
této Ramcové smiouvy. Ustanoveni § 1871 ob&anského zakoniku se nepouije. Pravni jednani smiuvnich stran z Ramcové
smiouvy vyvoldva pravni nasledky, které jsou v ném vyjadfeny, jakoZ i pravni nésledky plynouci z platnych pravnich
pfedpisi.

Ramcova smiouva je vypracovéna ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrZi po 2 vytiscich a Smiuvni
partner obdrZi 1 vytisk.

Smiuvni strany po fadném piedteni této Ramcové smlouvy prohlasuji, Ze tato Ramcova smiouva byla uzaviena po
vzajemném projedndni, na zékladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné viile. Na ditkaz uvedenych skutecnosti pfipojuji
své podpisy.

V Praze, dne 11.7.2017 V. dne_._.2017

e

Radek Podzemsky, na zakladé povéfeni
Za TMCZ (jméno, podpls.éz/ itko) Za Smluvniho partnera (jméno, podpis, razitko)

Vyfizuje: Martin Jeleni

Tobile Czech Reputlic a.s.
omitove. £1847 1

143 00 Praha §

1§ qag ca £ot, 016 CTEA045081
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Rameovs smlouvs pro vereincu zakézku



PRILOHA C. 1
k Ramcové smiouveé &.

ZVLASTNIi SMLUVNI PODMINKY

CLVe ID: 1183280/ 323677; 11.7.2017; v1.7.1
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2.1

MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA G JEHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU

Vzhledem k planovanym odb&rim siuzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni pariner niZze zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osob&m mnozstevni slevy z ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé
sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych Ugastnickych smiuv uzavfenych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zudtovaciho obdobi nésledujiciho po nabyti G&innosti
této Rdmcové smiouvy po celou dobu trvani Ramcové smiouvy. Jednotlivé Siuzby, na které se slevy vziahuji a jim
odpovidajici vySe mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vidy ve

Vyuttovani za kazdé zudtovaci obdobf. V tabuice niZe uvedené slevy jsou vypotitavany ze zakladnich cen SluZeb, které
jsou uvedeny v Ceniku.

| vise poskytnuté | Konezna cena
] slevyv% | poslevvke

84,00 % 800,00 K&
Mé&siéni pausal - Podnikova sit * v
Mési¢ni pauddl - tarif Mobilni Internet 10 GB 72,03 % 150,02 K¢
Mesiéni pausal - tarif Profi na miru 1 73,33 % 400,05 K&
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 2 99,94 % 0,90 K&
Mésitni pausal - tarif Profi na miru 3 82,00 % 270,00 K&
Mési¢ni paud4! - tarif Profi na miru 5 71,67 % 849,90 K¢
Meési¢ni pausal - tarif T 30, tarif T 30 Hit 36,84 % 120,00 K&
M&sicni paudal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 66,31 % 125,02 K¢
Mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobiini Internet 400 MB 67,93 % 66,00 K&
Mésicni pausél - zvyhodné&ni Neomezeny Mobilni Internet 72,76 % 450,02 K&
Masiéni paual T-Mobile TWIN 98,99 % 1,00 K¢
SMS - mezindrodni 65,47 %
SMS - osfatni sité 64,70 %
SMS - T-Mobile 64,70 %
Volani - ostatni mobilni sité 86,67 %
Volani - pevné sité 86,67 %
Voléni - T-Mobile 80,00 %

Cena SluZby oznatena ve vySe uvedené tabuice *, je zahmuta v cené mésiéniho pausélu vidy pslugné Ucastnické
smiouvy vyuZivajici takovou SluZbu.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhiedem k planovanému velkému odbéru sluZeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcove smiouvy bude TMCZ
poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravn&nym osobam nésledujici slevy a dodateéné volné jednotky, které se uplatni
nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostn&, pokud se sleva uplatiiuje na stejnou sluzbu. Kazda Uiastnicka
smiouva miize dodateiné volné jednotky Zerpat aZ po vy&erpani tarifnich voinych jednotek obsaZenych v tarifu, ktery
aktuainé vyuZiva, pfitem2 dodateéné voiné jednotky budou jejich prostfednictvim Cerpény postupné podile &asového pofadi
uskutecnéni jednotlivych hovori. Plipadny nevy&erpany narok bez nahrady propada a nepfevadi se do daliiho zuciovaciho
obdobi, neni-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pfipad, e dodate&né nebo voiné jednotky nebudou moci byt
vyuZivany po celé zidtovaci obdobi (napf. Pfi zafazeni Ulastnické smlouvy pod Ramcovou smlouvu nebo pii jejim
vylouZeni z Ramcové smlouvy, pfi ukon&eni Ramcové smiouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich poget bude vZdy kracen
tak, aby pfidéleny poZet proporcionéing odpovidal po&tu dni, po které mohly byl v ramci daného zugtovaciho obdobi
vyuzivany, neni-it u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkach &i v Ceniku uvedeno jinak.

Slevy a dodatetné volné jednotky uvedené niZe vtomto &lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zuittovaciho obdobl, po nabyti G&innosti této Rémcové smiouvy, neni-li u jednotiivych vyhod uvedeno jinak:
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zvyhodn&na cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) ve vysi 1,- K& + DPH, atos udinnosti ode dne oboustranného

podpisu Rdmcové smiouvy,

zvyhodnéna cena Ghrady sluzby Podrobny vypis hovorl, je zahmuta v cené mésiéniho pausalu vidy pfisluiné

Ugastnické smiouvy, ktera vyuzivéa / bude vyuZivat tuto sluzbu,

sleva z ceny sluzby v ramci destinace dle niZze uvedené tabulky. Zvyhodnéné cena je uvedena v K& bez DPH za

jednotku:
Siuba | Destinace / Tarit Zujhodnind | Jednetla.
cena v K¢

Mezinarodni hovor pasmo 1 2,00 K& minuta
Mezindrodni hovor pasmo 2 2,00 K¢ minuta
Mezinérodni hovor pasmo 3 2,00 K& minuta
Mezindrodni hovor pasmo 4 9,00 K& minuta
Mezinarodni hovor pasmo § 9,00 K& minuta
Mezinarodni hovor pasmo 6-9 9,00 K& minuta
Podnikové sif-VPN sazba ¥ minuta
Volani - T-Mobile Tarif Profi na miru 1 0,80 K& minuta
Volani - ostatni mobilni sité Tarif Profi na miru 1 0,80 K& minuta
Volani - pevné sité Tarif Profi na miru 1 0,80 K& minuta
SMS - T-Mobile Tarif Profi na miru 1 0,60 K& kus
SMS - ostatni sité Tarif Profi na miru 1 0,60 K¢ Kus
Volani - T-Mobile Tarif Profi na miru 2 0,80 K¢ minuta
Voléni - ostatni mobilni sfté Tarif Profi na miru 2 0,80 K& minuta
Voléni - pevné sité Tarif Profl na miru 2 0,80 K& minuta
SMS - T-Mobile Tarif Profi na miru 2 0,60 K¢ kus
SMS - ostatni sité Tarif Profi na miru 2 0,60 K¢ kus
Volani - T-Mobile Tarif Profi na miru 3 0,80 K& minuta
Volani - ostatni mobilni sité Tarif Profi na miru 3 0,80 K& minuta
Volani - pevné sité Tarif Profi na miru 3 0,80 K¢ minuta
SMS - T-Mobile Tarif Profi na miru 3 0,60 K& kus
SMS - ostatni sité Tarif Profi na miru 3 0,60 K& kus
SMS - mazinarodni Tarif Profi na miru 1 1,44 K& kus
SMS - mezinérodni Tarif Profi na miru 2 1,44 K¢ kus
SMS - mezinarodni Tarif Profi na miru 3 1,44 K& kus
T-Mobile Roaming - plichozi Z6na 2 10,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - pfichozi Z6na 3 10,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - odchozi Zona 2 20,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - odchozi z6na 3 20,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - SMS zbna 2 3,00 K& kus
T-Mobile Roaming - SMS z6na 3 3,00 K& kus

Cena sluzby oznaGena ve vy§e uvedené tabuice *, je zahmuta v cené mésitniho pausdlu vZdy pfisluiné Utastnicke
smiouvy vyuZivajici takovou sluzbu.

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluZby v uvedené oblasti jako napi. erotické sluzby apod.
Zvyhodnéné ceny uvedené vtomto odsiavci se uplatni vidy nejpozdéji nasledujici den po aktivacizméné
tarifu/pfevodu UZastnické smiouvy. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze cena a zpiisob (itovéni voléni v pfichozim a
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2.2

4.2

4.3

6.2

odchozim roamingu budou stanoveny odligné od Ceniku tarifl a sluzeb pro klitové zakazniky T-Mobile po celych
minutach.
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vySe uvedené tabuice,
které se uplatni nezévisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto &lanku sjednéana stejna sleva na tarif, na
ktery je jiZ sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva die tohoto &lanku.
TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kaZdém z&tovacim obdobi dodatedné volné jednotky do v3ech siti elektronickych
komunikaci v CR, které budou plidéleny k jednotlivym Ugastnickym smiouvam uzavienym na podkladé Ramcové smiouvy
Smiuvnim partnerem a Opravn&nou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pfidéleni je nasledujici:

Voiné jednotky | Tarifni program
70 minut T30, T30 HIT
300 minut Profi na miru 3
50 SMS T30, T30HIT
150 SMS Profi na miru 3
700 SMS Profi na miru 1

V souvislosti s poskytnutim téchto dodate&nych volnych jednotek se Smiuvni partner zavazuje, Ze pokud bude pozadovat
zménu tarifniho programu u Ugastnickych smiuv, které v souladu s timto ustanovenim za&nou dodate&né volné jednotky
vyuZivat, je nuiné poZadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s upozornénim na
zvyhodnéné podminky umo2néné timto ustanovenim.

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SiTE

Z diivodu vysokého odb&ru sluZeb si Smluvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odlisné &erpani tarifnich
volnych jednotek u hovori, které budou uskuteénéné v ramci podnikové sité Smiuvniho partnera. U t&chto hovort nebude
dochazet k odetitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou u&tovany vidy pfimo pfisiusnou sazbou,
zatimceo tarifni volné jednotky zdstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuZiti zmény priority G&tovani podnikové
sité nelze zaroveil vyuZivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smiuvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyu&tované &astky za sluzby a za prodej zbozi je Smiuvni partner povinen
uhradit do &tyficetipéti (45) dnl po vystaveni dafiového dokladu.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podmin&na fadnou a véasnou Ghradou
TMCZ vyuttovanych ¢astek. Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera a nebo kteroukoli Opravnénou osobou k prodleni
s uhradou dei8imu neZ 30 dni od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vyde uvedenou
prodiouZenou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a viem Opravnénym
osobam zrudit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto ugely se Smiuvni strany dohodly, Ze soutasné prodieni se splatnosti u n&kolika skupinovych vyuétovani Smiuvniho
partnera, anebo pfisluiné Opravnéné osoby, se pro Utely tohoto ujednani posuzuje jako jedno porusen.

ZMENA TARIFIKACE

Smiuvni partner i Opravnéné osoby budou vyuZivat speciaini sluzbu Zména tarifikace (déle jen «Sluzba“) urenou pouze pro
vyznamné zakazniky s Rémcovou smlouvou. Podminky Sluzby si Smiuvni strany dohodly nésledujici:

Sluzba se uplatni u Uastnickych smiuv, které budou vyuzivat néktery z tarifl v nize uvedené tabulky, a to v ramci sluzby a
v hodnot& v sekundach rovnéz uvedenych v tabuice niZe.

Tarif Sluiba Tarifikace
Profi na miru 1 : Vnitrostatni volani 1+1

4P
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Profi na miru 2 Vnitrostatni volani 1+1
Profi na miru 3 Vnitrostatni voléni 1+1

Vzhledem k tomu, Ze Sluba je vZdy vazana na pfislusny tarif, dojde-li k jeho zméng&, Siuba se aktivuje/deaktivuje
automaticky, a to nejpozdéji do 2 kalendainich dnli od provedeni zmény tarifu, popf. po aktivaci nové Utastnické smiouvy,
resp. ji pfisiusejici nové SIM karty.
Tarifikace vyplyvajici ze SluZby se uplatni vidy pfednostné pfed ostatnimi ustanovenimi Ramcové smiouvy a dale pied
ptipadnym tarifnim & roamingovym zvyhodnénim. Sluzba se neuplatni na volani na telefonni Cisla zpoplatnéna zvlastni
sazbou (napf. audiotexoveé sluZby).

BALICEK BEZ HRANIC NA MiRU

TMCZ timto dodatkem rozsifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smiuvniho partnera a Opravnéné osoby o balitek Bez
hranic na miru, ktery obsahuje nie uvedené parametry (dale jen Balitek").

Smiluvni strany si sjednaly varianty Balitku takto:

- Balicek I. uplatiujici se na tarif Profi na miru 5, jehoZ cena je obsaZena v cené mési¢niho pausélu tarifu pfisiusné
Utastnické smiouvy.

Balitek Ize uZivat pouze spoleéné s vyde specifikovanym tarifem Profi na miru (dale jen ,specifikovany tarif'). Balitek nelze
po dobu vyuzivani specifikovaného tarifu deaktivovat.
Balitek obsahuje datovy limit na nérodni data:

Varianta Balicku O Datovy Himit
Balitek |. 300000 MB

6.4.1 Koncovy uZivatel je informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu o dosazeni 80% datového limitu, a rovnéz v
piipadé vyCerpani celkového datového limitu. Po vy&erpani datového limitu z Bali¢ku dojde k omezeni pfenosové
rychlosti.

6.4.2 Datovy limit se do nasledujiciho Obdobi nepfevadi, a pokud neni v aktualnim Obdobi vyuZit, bez nahrady propada.

6.4.3 Pfi zm&né tarifu na tarif, ktery Balitek neuZivd, je BaliGek automaticky deaktivovan.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ke vEem Ugastnickym smlouvam (SIM kartam) se specifikovanym tarifem, spadajicim pod

Ramcovou smiouvu, bude pfislugny Balitek pfidélen automaticky die typu tarifu.

Kazda Uastnicka smlouva pod Ramcovou smiouvou miiZze vyuZivat pouze jednu variantu BaliCku.

Balicek je u dané Ugastnické smiouvy nastaven automaticky nejpozdé&ji nasledujici den bud (i) po aktivaci tarifu (v pfipadé

uzavieni nové Utastnické smiouvy se specifikovanym tarifem) nebo (i) po zméné stavajiciho tarifu na néktery specifikovany

tarif nebo (jii) po pfevodu i¢astnické smiouvy se specifikovanym tarifem pod Ramcovou smiouvu.

Pokud neni vye uvedeno jinak, pouZiji se na Baliek analogicky podminky pro tarify Profi na Miru a/nebo podminky pro

Mobilni intemet.

BALICEK NEOMEZENY MOBILNI INTERNET

TMCZ timto rozéifuje zvyhodné&nou nabidku uréenou pro Smiuvniho partnera i Opravnéné osoby o datovy balitek
Neomezeny mobilni internet. Sluzba neni omezena datovym limitem na stahovani dat.

Mési&ni pausal balitku Neomezeny mobilni internet je stanoven ve vy&i 1652,07 K& + DPH / 1 GZastnicka smiouva. ™CZ
bude na baliek poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevu ve vy8i 72,76 % z uvedené
ceny mé&sitniho pausalu dle ustanoveni odstavce 7.2 uvedeného vyse.

Balitek Neomezeny mobilni intemet neni mozné kombinovat s datovym tarifem Intemet Kompiet.
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Pokud neni vy3e uvedeno jinak, pouZiji se na sluzbu Neomezeny mobilni intemnet analogicky Obchodni podminky pro
Mobilni intemet, které jsou k dispozici na intemetovych strankach TMCZ www .t-mobile.cz.

Smiuvni strany se dohodly, e pokud bude Ramcova smlouva ukon&ena nebo pokud GEastnicka smiouva pfestane spadat
pod Ramcovou smiouvu, balftek Neomezeny mobilni internet bude pro danou u&astnickou smiouvu zménén na aktuainé
nabizeny balitek sluzby Mobilni internet s nejvy&8im datovym limitem. Toto ustanoveni ziistavé v platnosti i po zaniku
Ramcové smiouvy.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

ZneuZiti loga spoletnosti T-Mobile, &i porusent zdkazu pfeprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Ramcové smiouvy se
povaZuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodieni Smluvniho partnera del$i nez 30 dni s dhradou jakéhokoliv jeho pené&Zitého dluhu viéi TMCZ
vyplyvajiciho z Ramcové smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zaroven je-i soutasnd tastka takového diuhu vy33i nez polovina jeho primérné
meésitni fakturace vyplyvajici z Ramcové smilouvy, z Ugkastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani siuZzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypoditana z poslednich 3 celych zaétovacich obdobi,
kiera pfedchézela obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se povaZuje za podstatné
poru§eni smiuvni povinnosti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné porudeni smiuvni povinnosti Je neporuujici strana povinna poruduijici stranu
pisemné& upozomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smiuvni povinnosti uvedené v Ramcové smiouvé
Smiuvnim partnerem, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu, kterd se vypotte jako soutin Castky
83.818,- K¢ a pottu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby urdité trvani Ramcové smlouvy ode dne, kdy k
podstatnému poruseni pfisiudné smiuvni povinnosti doslo. Smiuvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ mé vedle préva na smiuvni pokutu rovnéZ pravo na nahradu Gjmy. Vy&i smiuvni pokuty ob& Smiuvni strany shodné&
povaZuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni uéelu pfislusnych smiuvnich ujednani.
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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLICA.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvoli souddst smiouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (ddle jen .Smiouva®), kterou jste Vy (ddle 16Z jen
LUtastnik*) uzavtel(a) se spoletnosti T-Mobile Czech Republic as., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (déle jen .Operétor*). Vieobecné
podminky upravuji Vade prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pHi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
{d4le vie jen ,Sluzby*) prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby")
&i pevné sité {dale jen ,pevné Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni
2natkou T-Mobile. Pii jednani 0 Smlouvé se milete Vy i Operétor nechat
2astoupit zastupcem. Vami udélena pind moc musi byt vzdy opatfena Vasim
fedné ovéfenym podpisem.

2. Uastnickd Smiouva

2.1, Uzavieni Smiouvy

Pokud cheete uzaviit Smlouvu, fadné vyplite a podepiste formuléf Operatora
oznateny ,Ukastnické smiouva® (déle jen .Formuléi*) a prediodte jej
Operédtorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéteni Vasi totoZnosti.
Jsoudi spindny podminky nutné pro uzavieni Smiouvy (napf. souhlasHi
Vade totoZnost s udaji na Formuléfi &i sloZil(a) jste zalohu, jeli pozadovana),
Operétor Vami piedloZeny névrh pfijme a Smiouvu s Vami uzavie.

S ohledem na poget zékaznikl Véas Operétor vyslovna upozoriiuje, Ze jakékoliv
Vémi provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé {s wyjimkou tdajd,
jejichZ vypinéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

uﬂm.mnﬁhﬂwlﬂnhﬂ&ﬁ&&_&n_.s&hmkaﬁnu Toto potvrzem
nemd charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vds Operétor
upozorfiuje, ze nebude pfihlizet k 2adnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zas|al( a) 0 uzavieni Smiouvy. 1j. takové potvrzem nemé vhv na obsah Smiouvy.

2.2.0bsah Smiouvy

Obsah Smilouvy tvoli ustanoveni uvedend v:

(i) oboustranné akceptovaném formuldfi ,Uastnickd smiouva® nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavienl Smlouvy,

(i) podminkdch 2zviaStnich nabidek nebo podminkach sjednanych
v samostatné smiouvé,

{iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (déle jen .Cenik"),
(v} Podminkdch zpracovdvéni osobnich,
alokalizatnich Gdaji Ugastnikd,

{vi} platnych V&eobecnych podminkéch a

{vii) dalSich dokumentech, na které budete upozomeén(a).

V ptipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci diive v pofadi neZ ten, se kterym je
dokument v rozporu.

identifikaénich, provoznich

2.3. Aktivace Sluzby
Operétor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihitté, ve kieré je to s prihtédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mo2né, a to, pokud se
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s Vami nedohodne Operitor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnli a v pfipadé pevné SluZby maximainé do 30 dn,

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smiouva se uzavird na dobu urtitou nebo neurtitou, Doba trvéni Smiouvy
je zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodiouZite.

2.5.Zména Smlouvy

Néwh na zménu Smiouvy jste oprévnén(a) pledioZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontakiniho mista Operétora. Budoui spindny viechny podminky
pro provedeni zmény, Operdtor zménu provede, budeditotechnicky a procesné
mo3né, nejpozdéji od potatku zitovaciho obdobi nejblife nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel V4% ndwrh na 2ménu. Nebudoui spinény viechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vis Operdtor o podminkéch, za
kterych ndvrh na zménu miZe piijmout, nebo V4§ ndvrh na provedeni zmény
odmitne {napfikiad z diivodu Vaseho diuhu vigi Operétorovi, pii suspendaci,
v pribé&hu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich (dajd uvedenych ve Smiouvé musite informovat Operétora
vidy do 7 dnli ode dne, kdy takové zména nastala, a doloZt doklad, ktery ji
osvédéuje.

2.6. Ukon&eni Smiouvy
Smiouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zénikem
nékteré ze stran Smiouvy bez pravntho néstupce.

2.6.1. Ukongeni ze strany Operétora

Operator mdze ukondit kteroukoliv Vadi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruteni na Vadi adresu nebo
doruéeni do schrénky T-Box (podle toho co nastane pozdgji) v nasleduijicich
pfipadech:

{i) pokud jste ve thité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyttovani,

{ii) pokud jste v prodieni s Uhradou jakéhokoliv svého penéZitého dluhu viidi
Operétorovi po dobu delsi nez 90 dnd,
WMMMMW.] kud viidi VAm ie vedeng insolvengni fizeni el

(v) e vOi V] osobé nafi I

Operétor miize od Smlouvy odstoupit v piipadé, 2e dojde k pravomocnému
prohigeni konkursu na Va§ majetek, & porusitedi podstatnym zplsobem
Smiouwu,

2.6.2. Ukonteni z Vasi strany

Smlouvu uzavienou na dobu uréltou 1 neutéltou muiete ukonén pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne doruteni vypovédi Operétorovi.
V pkipadé vypovédi Smiouvy na dobu ur&itou jste povinen(na) zaplatit hrady,
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kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.
Dale jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyvéd-

li Vém takové prévo ze zékona Ltakmcém.ndmdé_musmmmm_wmm

Vypovédi a zadosti o ukonéeni adresujte v listinné podob# zékaznickému
centru Operétora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz
&i se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni tisla

Vpfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni &isla pozadate
Operétora o pieneseni svého ¢ista do jiné odpovidajici sité, konéi Smiouva
dnem pfeneseni telefonntho &isla. V pipadé ukonteni Smiouvy sjednané na
dobu urditou, jste povinen{na) zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smiouvé
Operétor sjednal.

2.6.4, Spoleén4 ustanoveni

| po ukonteni Smiouvy nadéle pretrvévaji prava a povinnosti, u nichz je
zfejmé, e nemaji ukonienim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné Edstky, smiuvni pokuty a Ghrady.

Ukonéemm Smiouvy zamké i smlouva o poskytovém platebmch s!uieb

P ukonteni Smlouvy jste povinen{-na) vratit bez zbytetného prodieni
Operatorovi vie, co je jeho viastnictvim,

3, Slukby

3.1, Uvodnf ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi prévnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete ulivat. Jste povinen(na) se
vidy seznamit s aktudinimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Veobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovdvani osobnich, identifikatnich,
provoznich a lokalizagnich Gdajli UBastnikil, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator dorutuje.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifll s mési¢nim Vyuétovanim
nebo v rezimu pfedplacenych Sluzeb.

Sluiby jste oprévnén(a) utivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uZiti v Ceské republice, a k celu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou (bli28f informace viz napf. http://www.ctu,
cz/vyNedavam-v—seznamu—schvalenych—zanzenv-texty) Smihugqu_u@ny

souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty & jinych
zafizeni Operétora. Bez specidini pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén{a) umoZnit u2ivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tetim osobam
ani poskytovat své sluzby tietim osobém s vyuiuﬁm slté &i Sluzeb Opefatora

3.2. Nékteré typy SluZeb

3.2.1, Zakladni Sluzby

Operétor poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
{i) telefonni hovory - b&2né odchozi hovory a prijimani telefonnich hovord,
{ii) bezplatn4 tisfova volani {tisfiova voldn! lze uskutetnit i bez SIM karty,
vietné lokalizace),

{iii) sluzba pfenosu dat,
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(iv) sluzba kratkych textovych zprav (62 jen ,SMS"),
{v) sluzba multimedidinich zprav.

3.2.2. DalSi Sluzby a doplfikové Sluzby
Doplitkovymi Sluzbami se rozumi daldi Slutby die aktuélini nabldky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluiby tietich stran a Platebm sluzby

suhmm_smdnmg. O tom % 1de 0 Sluibu tieti strany, Vés ma treti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamiiku uZiti sluzby. Seznam
poskytovatelll Sluzeb tretich stran je uveden na hitp://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktudini podminky &erpani
Slueb tietich stran jsou popsany v piisluiném Kodexu dané sluby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

S;ednéteh si s Operétorem poskytovéni platebnich sluZeb, uzavirste
okamZikem prvniho vyuditi platebnich Siufeb s Operastorem smlouvu
o platebnich Sluzbach. Vedie Smiouvy se platebni Sluzby Fidi zékonem
& 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim které miiete poskytnout penéZity dar odeskinim
phisluiné SMS na stanovené piistupové &islo (déle jen ,darovaci SMS*),
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pfistupovym Cislem a kadem dané Sluby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit Eastku rovnajici se cend pHsluiné odeslané SMS,
resp. stanovené mésiéni &astky podpory.

3.3. Predplacend Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek,
kterd nelze s ohledem na povahu piedplacenych SluZeb pouiit, a ustanoveni,
které jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto élanku. Smiouvu na
pedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Usp&sné uskuteénéného
hovoru, a to na dobu neuréitou. Anonymni pfedplacenou Slutbu miete
pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznémit se Smlouvou a predat
il SIM kartu s bezpetnostnimi kody nebo SIM kartu & original dopisu
obsahujictho bezpe€nostni kédy, pfip. nosi& obsahuijici bezpeénostnl kédy
(déle jen .privodni dopis, plip. nosit®), Treti osoba se stane Utastnikem
okamiikem pfevzeti pfedplacené SIM karty. Operétor je oprévnén povaZovat
za Utastnika osobu, ktera se prokaZe privodnim dopisem, pfip. nosidem &
obalem SIM karty s bezpeénostnimi kédy.

Cheetedli vyulit pfedplacené Slutby, musite nejprve sloit finanéni &astku
urgenou k terpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty"). Zakladni zplsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: voldni -
predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navyseni
kreditu vasi pfedplacené Sluzby o vami slozenou finan&ni &astku a nésledné
z tohoto kreditu strhéva &astky za vyusité Sluzby (v&. SluZeb tfetich stran
a Platebnich sluZeb). Kredit musite vwuzit ve thité 12 mésict od posledniho
Dobiti, Vykazedi Vami uZivana pFedplacena Sluiba zapomy kredi, jste
povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty a diuh vyrovnat.
O proplaceni nevyterpaného kreditu mizete poZadat do | mésice ode
dne ukon&eni Smiouvy, jinak toto prévo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator miize odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni
na zneuliti tohoto procesu. Poskytnei VAm Operétor kredit prevySujici
vami uhrazenou finanéni &astku {bonusovy kredit), miiZete jej vyuZit pouze
k béznému Eerpani zékladnich SluZeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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Stejné se postupuie, pokud Vam Operétorumoznil pievedeni nevyCerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vydétovanim na predplacenou Sluzbu. Smiouva

3.4.Omezeni a preruieni poskytovéni Sluzeb

Operétor Vam je opravnén okamgité omezit {(a v pfipadé mobilni Stukby ji
soutasné prevést na predplacenou Stuzbu) & prerusit poskytovani Sluzeb
v nasleduijicich piipadech:

(i) neubraditedi Fadné a vias Vyittovani, a to ani v néhradni Ihité, kterou
Operétor stanovi;

{ii) vzniknedi podezfeni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
Gdajl nebo Ze zneuivéate Sluzby;

{iii) poruSujetedi podstatn® podminky Smlouvy (zejméne uZivitedi
neschvilend 2afizeni & jinak ohrofujete provoz sfté, uskuteSfivjetedi
Zomysiné &i obtézujici volani, rozesilatedi nevyZddané &i reklamni zprévy

{vi) nastanoudi 2dva3né technické nebo provozni divody, zejména hrozii
nebo dojde-li k naruseni bezpetnosti a integrity sité nebo dojde-i k naruseni
bezpetnosti Sluzeb;

{vii) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost stétu, Ziveini pohroma
nebo ohroZeni bezpednosti stétu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i sprévniho organu.
Pokud sloite mimotadnou zalohu (viz divody dle &l 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovéni preruSenych &i omezenych Sluieb bez zbytetného odkladu
obnoveno,

4. Cena, zilohy a platebni podminky

4.1, Ceny, uttovéni Sluzeb

Ceny za poskytnuté Stuzby VAm Operdtor Gttuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) f4dné a véas hradit. Ceny 2a Sluzby Vam Operétor zatne
Uétovat dnem aktivace zvolené Slutby, Ceny za Sluzby tietich stran Vém
Operétor ituje dle podminek stanovenych pro ptistudnou Sluzbu tfeti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz ukelem neni jen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pridanou hodnotou), se lisi od cen zékladnich Sluzeb.

4,2, VyG&tovani SluZeb a jeho Uhrada

Vidy po skondeni zi&tovacitho obdobi Vam Operdtor vystavi Vydttovani
s naleditostmi danového dokladu {v textu také jen Vydétovani” &i ,Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych SluZeb (vi. SluZeb tretich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné &éstky, na které mé Operétor ndrok (napf. zalohy
&i smiuvni pokuty). Pokud jste Smiouvu uzaviel &i prodlouzit dodatkem po
30.4.2016, je Operdtor oprévnén nastavit {a to i v priib&hu trvani Smiouvy)
zpiisob Uétovani SluZeb tak, Ze ve Vyultovan! bude Ultovdna cena za
pravidelny mésitni pausél &i paudély za nasledujici zittovaci obdobi, nikeliv
za zuttovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyugtuji
dle pfedchozi véty.

Pokud ses Operatorem nedohodnete jinak, vystavi VAm Vyiétovani velektronické
podobe, Vystaveni ti&éného Viiitovéni miZe bit zpoplatnéno die Ceniku.
VyGttovani Vam Operator doruti do 15 dnii ode dne ukongeni zGétovaciho
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obdobi. V pfipads, Ze bude z data odeslani Vyi&tovéni ziejmé, e Vam bude
Vytiktovan! doruteno béhem poslednich 3 dnli uvedené Ihiity, prodlouZi
Vam Operator pfiméfend Ihlitu splatnosti Viydgtovani,

Vydttované Eastky musite uhradit na bankovni Géet Operatora uvedeny na
VyG&tovéni, a to {nenHi na Vyu&tovani jina thita) do 18 dnli od vystaveni
Vydgtovani. Vyldtovana Zastka je uhrazena okamiikem pfipsani platby
oznakené &slem VylGtovani uvedenym ve Vyuttovani na bankovni (et
QOperétora. Neoznaditedi platbu Gislem VyGEtovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnfim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vytttovéni) nebo platbu nijak neoznadite (a Operétor ji i pfesto identifikuje),
pouiji se pravidia pro pofadi Ghrady pohledévek dle &l. 4.3 nize.

Operator Vas upozomi, pokud neuhradite Vyadtovin! Fadné a vias,
a stanovi Vam néhradni Ihitu k Ghradé Vyagtovdni, pfitemz za prokazateiné
upozoméni je povaZovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovéni Slueb a omezeni poskytovani SluZeb
s pfevedenim na predplacené SluZby Vam nebudou Vytttovdni za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni mo2no vyuétovat ve Vyagtovani
zaziiétovaci obdabi, v némz byla Sluzba poskytnuta, wyictuje Vam ji Operator
v nejblizim moZném nasledujicim Vyattovani.

Pokud jste nedostal{a) Vyi&tovéni ani vice neZ po 40 dnech od dodéni
posledniho VyGitovéni nebo ode dne aktivace SIM karty &i SluZby,
musite tuto skutednost neprodiené ohlésit kontaktnimu mistu Operétora.
Nedorugeni Vyiétovani nema viiv na Vadi povinnost fadné a vias ubradit
ceny za poskytnuté Sluby. Podrobny vypis skuteiné vyEerpanych SluZeb
Vém na zékladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zékona k dispozici.

4.3. Zapoéteni a pofadi Ghrady pohleddvek

Operétor pouzije uhrazenou &4stku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného
diuhu, a to nejprve ha Ghradu nékladd spojenych s vymahénim pohledavky,
nasledné na Ghradu spldtek poskytnutych Gvdrii, poté na uhradu Sluzeb
tfetich stran, dédle na Uhradu sjednanych splétek za zatizeni, nasledné
smiuvnich pokut a poté na dhradu zbytku Vadeho nejstardtho splatného
diuhu vO&i Operétorovi, a to vzdy nejprve na (hradu jistiny, pokud neurfte
jinak, Stejnym zplisobem je Operétor opravnén pouZit Vami slozenou zdlohu,
Vi$ pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢4stku, NenHi tfeba tuto Eéstku
takto poutit, vrati Vam Operétor takovou finanéni &dstku sniZzenim Castky
k tihradé v nasledujicim Vyiétovani.

Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu ndkladi spojenych
s vymahdnim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahdni pohledévek po
splatnosti.

4.4. Zalohy

Operétor je opravnén Zidat sloZeni zélohy pouze v pfipadech hroziciho
finantniho rizika nebo z jiného véZného divodu. V pipadé neuhrazeni
pozadované zdlohy je Operdtor opravnén odmitnout uzavieni Smiouwy,
odstoupit od Smicuvy, neprovést navrzenou zménu Smilouvy &i Vam omezit
nebo pferusit poskytovani SluZeb. Operétor miize vybirat nasledujici zalohy:
(i} na Stuzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

{iii} na roaming,

{iv) mimofadnou zdlohu, nastaneli nékterda ze skutecnosti uvedenych
v &l. 3.4, bodech (i) a2 (v), piitemz maximdini vyie mimotadné zalohy &inf
zpravidla &tyfndsobek vySe Vaseho obvyklého Vyittovani a

{v) zélohu na minimalin{ mésigni plnéni/Edstku (MMP).

Pokud fadné a vBas platite Vyugtovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operétor V4m zalohy vréti snifenim &4stky k Ghradé: do v pofadi ttvrtého
VyGdtovani od data vybrani zalohy v plipadé zlohy ad (i) nebo (iii} do
sedmého vystaveného Vyigtovéni od data wybrani zalohy v piipadé zélohy
ad (i) nebo (v), do bezprostiedné néstedujictho Vyaétovani Sluzeb bez
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zbytetného odkladu po zaplaceni viech Vyuitovéni, ve kterych se projevily
uddlosti, jeZ byly divodem mimofadné zélohy v ptipadé zdlohy ad {iv).

5. Sit'a pokryti

Operdtor se zavazuje providét opravy a Upravy sité a jeji GdrZbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratéim €ase s ohledem na technické
a procesni moZnosti a druh zévady, dpravy &i Udrzby. Provadéni téchto
Einnosti se mizZe vyjime&né projevit dodasnym snifenim dostupnosti Siuseb,
o &em bude Operétor zdkazniky pfiméfenym zplisobem a bez zbytetného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signéfem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky
znézomény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru $ffenl radiovych vin a k omezenym moinostem grafického
zobrazeni mapy Operétor nezarutuje, e v oblastech dle mapy pokrytych

sugnélem bude(e mn vzdy pnpOjem k sitl desnmmmh_ém_um

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Qpatieni proti zneuiti Sluzeb

Operétor je oprdwnén provést zménu VaSeho nastaveni SIM karty,
bezpetnostnich prvki {zejména hesel & bezpe&nostnich kédd), e-mailové
adresy &i jinych nastaveni SluZeb i bez Vaseho souhlasu v piipadé, Ze je
toto opatieni ve V&S prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovéni Sluzeb
{napt. jei to nutné k zajiéténi funk&nosti Sluleb & v pHipadé divodného
podezFeni na zneuiti Sluzby). Piijméte prosim veskerd potfebnd opatieni
k ochrané svych bezpegnostnich prvkil (zejména hesla &i bezpe&nostni
kédy). V pfipadé divodného podezfeni na jejich prozrazen! je neprodiens
zméiite. V pfipadé, Ze Zjistite ztratu, odcizeni &i zneuditi své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpegnostnich prvkd, neprodlena o této
skutenosti informujte Operétora prostiednictvim zdkaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po phijeti Vaseho ozndmeni utini opatfeni
k 2amezeni oznémeného zneufiti SIM karty, bezpe&nostnich prvki nebo
Sluzby. Pokud Operétor neugini v dvouhodinové Ihité opatfeni dle pfedchoz
véty, odpovidd za Gjmu, kterd Vam v disledku nesplnéni téo povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztrdty, odcizeni &i zneugiti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vadi Sluzby nebo Vasich bezpe€nostnich prvkd
viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora {napf.

smérovanf hovoru pfes GSM b'énv) Eekud.mm.iﬁg_zataz_smémmnmz

6.2. Odpovédnost za iijmu

Méite prosim na paméti, 2e odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoinil(a) udivat Sluby. Odpovidéte romné? za nedostateénou
ochranu svych bezpecnostnich prvkii & zneuZiti Sluzeb v pfipadé, Ze jste
nevyuzil(a) moZnosti jejich zabezpeteni.

Operétor neodpovidd za kvalitu hovori uskuteEnénych prostiednictvim
potitatové sité Internet, za pinéni tietich stran ani za VaSe data ulozena na
SIM karté &i v jinych zafizenich, kterd uzivéte pii poskytovani SiuZeb,

Pokud jste mohl{a) Sluzbu vyuzit jen Easte&né nebo ji nebylo mozno vyusit
vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakieru na strané
Operétora nebo z diivodu nedodrZeni kvality SluZeb, je Operator povinen
pfiméiené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby néhradnim zplsobem, V pHpadé zévad zajisti Operator rovné?
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odstranem zavady V tecmo pnpadech nemdte pravo na nahradu u;my

Prévo na ndhradu Ujmy Operator uspokou smiemm éastky k uhradé
v ndsledujicich VyG&tovanich, Jinym zplisobem Operator pravo na néhradu
Ujmy uspokoijfl pouze na zékladé Vas! pisemné vyzvy. Nedohodnedi se s Vami
Operétor jinak, nahrazuje se vedkera tjma zplisobend v souvislosti s pin&nim
dle Smiouvy v penézich, Vylutuje se povinnost Operatora nahradit Vam
Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzsvieni Smiouvy rozumné predvidat.
Jsouwi sjednény smiuvni pokuty, prévo Operatora domahat se nahrady Gjmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyi&tovani miete uplatnit do 2 mésicd od doruéeni
Vyigtovéni a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicd od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zékaznickému centru, e-mailem na adrese info@:-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv znatkové prodejné T-Mobile. | v pripadé, e
podate reklamaci, musfte fadné uhradit reklamované VyGétovani. Operétor
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vs viak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho dorugeni. V pfipads, Ze je treba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdriite wyfizeni reklamace do 2 mésicd.
Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, miZete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyiizeni reklamace u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tretich stran ¢i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluZby.

8.Komunikace stran

B.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf umistény
nawww.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pripadg,
e jste Smlouvu uzaviel v postaveni spottebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pipads, Je
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuijte infolinku na telefonnim
Lisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz neba jiné
2plisoby dle aktuélnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméhujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenii stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) pfedkladat névrhy, pfipominky a Zddosti, pozadovat zménu
tetefonniho &isla, oznamovat zvady v rdmci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyulivat moinosti servisnich SluZeb (napt. zakladni nastaveni
telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vwmény
SIM karty} a zakaznické podpory &i &init jakékoliv jiné dkony souvissjici se
Smilouvou a Stuzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miZete zvolit heslo, které Vam umozni
2iskavat informace o Vasich Sluibéch, vysi &astek k uhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoZ zakiadg je rovnd2 mono ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-i si heslo, nastavi Vam jej Operator sém a jeho
znéni Vam oznémi. V pfipadé ztraty &i 2apomenuti hesla mize Operétor vyuit
alternativni zpUsob Vasi autorizace (napi. dotazem na Vase osobni Gdaje).
K provedeni nékterych ukonl po Vas miize Operator poZadovat autorizaci
prostfednictvim hesla &i prokdzani totoZnosti a je opravnén v pfipadé,
%e nebude autorizace fadné provedena, odmftnout provedeni dkonu,
Opergtor je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany Gkon v piipadé
duvodneho podezi‘em Ze doSlo ke zneuditi |dent|f|kacmch prostredku
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Pisemné Vés pnmamé Operétor kontaktu;e na korespondenénf adrese
uvedené ve Smiouvé, V pHpadé potieby viak Operdtor miZe pisermnost
zaslat i na Va$i jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se povaiuje za
dorugenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihity urSené k vyzvednuti podtovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni
nedozvédal{a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operétorovi, podle
toho, kiera z tdchto skuteénosti nastala dfive. Doruceni na adresu uvedenou
ve Smlouvé ie u(‘,mné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdriu;ete

sgznammZprava zasilana Operétorem prostredmctwm faxu. etektromcké
podty, SMS & MMS se povaduje za doruEenou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odesléni zprévy na vade telefonni gislo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodldte pougivat SIM kartu v zatizeni, které neumoZiiuje pfijiman{ SMS
& MMS, musite tuto skutetnost pfedem oznémit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zpGsob komunikace, jinak Operator neodpovidé za plipadné
vzniklou Gjmu,

8.3.Zmény Smiouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zméndceh &i ukonéeni
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznémeni, tiskovych
zprav a informaénich materidld. Operétor je opravnén ménit jiz uzavienou
Smiouvu v &asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

{ii) zpisobu a podminek G&tovani Sluzeb,

{iii} zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani Sluzeb (vi.
ukonieni poskytovéani Sluzby a zavadéni novych SluZeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operétora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

{vi) odpovédnosti za Gjmu;

{vii} doby trvani Smiouvy;

{viii) &asti tykajicl se podminek a vye Ghrad;

{ix) zplisobu ukon&eni Smiouvy;

pfipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikatnimu Ofadu, Pokud
jste uzavteli Smlouvu v postaveni spotfebitele, miizete v souladu se zakonem
&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajictho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunika&ntho dFadu (www.ctu.cz), v pifpadé
sporu tykajictho se poskytovéni finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra
(www.linarbitrcz) a v pfipadé ostatnich spori pak u Ceské obchodni
inspekce (www.c0i.cz).

Tyta Véeobecné podminky nabyvaii platnosti a iinnosti dne 30.dubna 2016
a nahrazujl pfedchozi V3eobecné podminky, vima &l. 8 (Smluvni pokuty
a jiné Ghrady) a s nim souvisejicich ustanoveni predchozich VSeobecnych
podminek, ktery zlistdva i naddle v platnosti a Ucinnosti pro Smiouvy
uzavfené pfed 30.4.2016.

Obsah vieobecnych podminek
1. (ivodni ustanoveni
2, Utastnickd Smiouva
2.1. Uzavieni Smiouvy
2.2.0bsah Smiouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4.Doba trvani Smlouvy
2.5.Zména Smiouvy
2.6. UkonZeni Smiouvy
3. Sluiby
3.1. Ovodnf ustanoveni
3.2. NEkteré typy Sluzeb
3.3. Pfedplacena Sluzba
3.4, Omezeni a pferu¥eni poskytovéani SluZeb
4, Cena, zilohy a platebni padminky
4.1. Ceny, (&tovani Sluzeb
4.2, Vyuétovéni SluZeb a jeho Uhrada
4.3. Zapotteni a poiadi ihrady pohledavek
4.4, Zalohy
5, Sif a pokryti
6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuditi Sluzeb
6.1. Opatieni proti zneuZiti Sluzeb
6.2. Odpovidnost za Gjmu
7. Reklamace
8. Informace a komunikace stran
8.1, Kontaktni mista

{x} zplisobu dorutovani;
(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisim; 8.2, Komunikace
(xii) platebnich transakci; 8.3.Zmény Smiouvy .
(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich 9. Zivéretna ustanoveni, fedeni sporu
alokaliza&nich udajo;
(xiv) v &4sti, které jsou upraveny pravnimi piedpisy ¢i rozhodnutim soudu &i
spravnihe organu;
V uvedeném rozsahu je opréavnén Operdtor ménit Smlouvu z divodu
(i) inflace,
(i) zavedeni novych SluZeb,
{iii) zmé&ny podminek na trhu elektronickych komunikaci,
{iv) zkvalitnéni sité &i
{v) vyvoie novych technologii.
Zménu Smiouvy Vém oznami Operator také zpusobem, ktery ukladd zékon,
zpravidia 30 dn( pfede dnem G&innosti zmény Smiouvy.
9, Zévérednd ustanoveni, Fedeni spori)
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se fidi Eeskym pravnim Fadem
s wloudenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle oblanského
zékoniku v platném znéni.
O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, piitemz v nékterych
Strana’5/5 Gz 4



Podminky zpracovani osobnich,
Identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
Udaju ucastnikd

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJC GCASTNIKD SPOLECNOQST! T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE
SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 64 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTAIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

ny
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Tylo Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, pravoznich a lokalizaénich udajo
(dale jen ,Podminky") uprawuiji préva & povinnosti smiuvnich stran (T-Mobile a G2astnia)
pii 2pracovéni osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizagnich Gdaji Geasiniki
(dédle jen ,Udaje"). Za Géastnika se pro utely téchio Podminek povaduje kady, kdo je
s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vziahu. T-Mobile vede databazi, kterd
obsahuie vedkeré Udaje, které T-Mobile ziske! v sowvislosti s uzavienim Gastnické
smiouvy, poskylovanim nabizenych siuteb & jinym pHimym nebo nepHmym kontaktem s
Gtastnikem &i od tiatich osob. T-Mobile chrini Udaje v maximalni moiné mite, kters
odpovida stupni technického rozvoje, a zavazuje se s nimj nakladat pouze v souladu s
témito Podminkami a platnymi prévnimi piedpisy.

. Osobnimi a identifikatnimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno, piijment, adresy (zejm.

dorutovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &slo, popi. ndrodni identifikdtor,
datum narozeni, vék, pohlavi, v2d3land, rodinny stav, Udaje o dokladech totonosti,
telefonni Lisla & e-mailova spojeni, obchodni firma, ndzev, sidlo, misto podnikéni,
identifikatni ¢islo, udaje o platbéch a platebni mordice, &isla SIM karet, Utastnické
telefonni Zislo, aktivni tarif, heslo, provozni a fokalizatni vudaje a jiné Udaje oprévnéné
ziskané o Uastnikovi. Provoznimi Gdaji se rozuml 2ejména telefonni &islo volajicho,
telefonni &islo volaného, druh poskytruné sluzby, cena za poskytnutou sluibu, zaddtek
spojeni, konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéni spojeni, potet poskyinutych
jednotek {nap. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu {napt. WAP, APN intemnet,
APN Intranet, pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL. aip.), typ pouzivaného koncového
2afizeni a IMEI, konfiguraéni Gdaje (napt. IP adresy), tidaje o obsahu a zplsobu vyusivani
sluZeb a typovém chovani Géastnika (behaviordlni Gdaje). Lokalizaénimi udaii se rozumi
jakékoli ddaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, kieré urtuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni itastnika, zejména Udaj o siti, k nizje titastnik pfipojen {napf.
phi roamingowych spojenich), Gdaj o tranzitni Gstedné apod. T-Mobile provadi dva
2aKladni typy zpracovini Udajli: a) zpracovéni Udejis na zdklad’ zskona, které ulastnik
nemiiZe odmitnout {viz €. 3), a dale b) zpracovéni Udajli na zakiadé zékona nebo na
zékladé souhlasu ucastnika, kieré Gtastnk mize kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 a 6). T-
Mobile je opramén Udaje zpracovavat po celou dobu trvéini GEastnické smlouvy,
nestanovidi tyto Podminky &i zakon pro konkréini Udaje jinak.

Zpracovéni Udajd na zdkladd zékona, kieré Gastnik nemize odmitnout, zahmuie
zpracovéni pro ndsledujicl ucely: poskytovéni sluzeb, zajilténi propojen a pHistupu k siti,
28jiSt8ni provoznich Sinnosti nezbytnych k poskytovdni siuzeb, vyidtovani, Gtetni a
dadiové Glely, identifikace zneuivanl sité &i slueb {Kerym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych slufeb), ochrany prav a pravem chrandnych zajmi (T-
Mobile a utastnikl, spotivajici v posuzovénf schopnosti a ochoty GEastrikii plnit své
2évazky (viz &I, 5), vyméhdni pohledavek z vyG&tovédni, poskytovant sluzeb, prodej
produkil tietich osob prostiednictvim T-Mobile & umo2ngni piistupu k udajim o
lokalizaci, pipadné daliim identifikanim tidajim Ugastnika volajicihe na isla tisfiového
volénf {plesny rozsah pleddvanych Udajs stanovi whiddka & 238/2007 Sb.), a to
subjektdim provozujicim pracovi$td pro pHjem voldni na Eista tishiového volani.

Utastnik souhlasi s tim, ze T-Mabils je opravnén Udaje zpracovavat k nésledujicim
Ucellim: vedkeré marketingové a obchodni Glely (vEetnd zasiani obchodnich sdaleni,
telemarketingu a provadani prizkumd trhu) spoleénosti T-Mobile a jakychkoliv jinych
subjekil, vietnd Zepiovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb & shufeb s
plidanou hodnotou Uéastniktim anebo obchodnim partnerim T-Mobile, ovEfovéni
zplsobilosti Uastnika vyudival nabizené stulby {zejména ovéFeni identity a Zetilosti
Utastnika), 2vefejnéni komakinich udejl GZastnika v informaéni sluibd T-Mobile,
2velejnéni kontakinich Gdej utastnika v informaéni sluzbé jinych subjeldd poskytujicich
tento typ sluZeb, zvetejnéni kontaktnich (dajli iéastnika v 1&t8ném telefonnim seznamu.
V témci zpracovani Udajii pro marketingové, propagaéni a obchodni utely je T-Mobile

o

opravnén 2pracovévat Udaje jak pro vastni marketingove, propagaéni a obchodni
aktivity, tak pro marketingové, propagatni & obehodni aktivity jinych subjekdis. Uastnik
souhlasi se zasidnim obchodnich sddleni spoletnosti T-Mobile a jinych subjskti:
pricemz obchodni sdéleni je T-Mobile opréavnén zasilat elektronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v sowvislosti s poskylovanim kterékoli
nabizené sluzby. Pro oznateni obchodnich sddleni {spolefnosti T-Mobile i jinych
subjektdl) T-Mobile ufiva hvézdigku (*) nebo jiné vhodné oznateni, které uZastnika
informuje o tom, e uvedens sdleni je abchodnim sddlenim ve smyslu platnych prévaich
predpist a Ze jeho odesilatelem je T-Mobite. Ugastnik souhlasi s tim, Ze po ukanteni
Ucastnické smiouvy je T-Mobile oprévnén po dobu neurlitou zpracovévat jméno,
ptimeni, adresu, obchodni fimu, nazev, identifikadni islo a jiné komtakini udsje
Utastnika (véetné telefonniho &isla a e-mailové adresy), ato za iéelem nabizeni obchodu
asluzeb.

T-Moblls zpracovéve Udajo  za (3elom ovatovéni a hodnocend Jeho bonkty a platabnl
morlky prostfednicivim registrli diulnikil & jinjch podobnych registrli a dile za GGalem
vzbjeného informovinl oprvndnych ulivatel! tichio registrl, & to jek plhi vanku
smiuwniho vzishu, tek kdykoliv v pribliw trvni smiouvy, je-i fo tfeba. Zpracovani Udajd
2a GEelem ovéiovani bonity a platebni moratky a vzajemného informovani oprévnémych
ukivatelli registril diuZniki prostfednictvim tichto registri) zahmuje zpracovéni jména,
phjmeni, adresy, rodngho Gisla, ndzvu, obchodni firmy, sicla, mista podnikani,
identifikatniho Eista, data vaniku diuhu, wie diubu, typu sluzby & produkiy, pfi jejich2
poskytovani ¢i prodeji diuh vznikl, splainosti, wie diuiné dstky po splatnosti, pottu
dluZnych vyiltovand, idaji o postoupen! pohledavky, data zaplaceni, Udajii ¢ odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile oprivnén pledat registru dhuinikli v
phipadk opakovaného prodleni s Ghradou nebo existence jakékoliv pend2ni pohleddvky
déle nez 30 dnli po splatnosti. Provozovatel registru diuniki) je opravnén déle tyto Udsie
Zphistupnil za U€elem hodnoceni bonity a platebni moralky viem uzivatelim registru, ato
veetné rodného Eisla, které je nezbytnym identifikédtorem. K datu nabyti Ginnosti tdchto
Podminek T-Mobile pfedvé data 2a i&elem ovaFovani platebni moralky prostiednictvim
registru diuniky sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni prévnickych osob, IC 69346925
Aktuéini seznam Uend sdruteni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile miZe
roziffit zpracovéni i na dalfi registry dlunikd, v takovém pHpadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankach.

Uastnik sovhias! & tim, e T-Mobile zpracoviivé {ldeje za iBslem ovBfovani e hodnocent
jeho bonity a platabni morélky prostfednictvim pozitivnich registrs & jinych podobrych
registril @ déle za ilelem vzAjemného informovéni oprévninych uZivateld) tichio registrl,
a 1o jak pfi vznik smiuvniho vatahw, tak keykoliv v priibBhu treénf smiouvy, jei 1o theba..
Zpracovéni Udajii za Gielem ovétovani platebni mordlky a vzajemného informovani
oprivnénych ulivatells pozitinich registri prostiednictvim t3chto registrl zahmuje
zpracovdni jména, plijmeni, adresy, rodnéha &isla, data narozeni, pohlavi, ndzwy,
obchodni fimy, sidla. mista podnikéni, identifikadniho &isla, idajli o dokladech
totoZnosti, (dajli o tom, Ze mezi iastnikem a T-Mobile dolo k uzavieni smiouvy, Gdajl
o finanénich zévazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vaniknout Géastnikovi viiéi
T-Mobile v souvistosti se smlouvou, a o pindni 18chto zavazkii {zejm. Udajii o vystavenych
vyatiovanich sluzeb), udajli o zajisténi zavazkd GEasinika souvisejicich se smiouvou,
daliich idajli vypovidajicich o bonité a platebni mordice GEastnika {zejm, Udajli o rozsahu
a povare piip. porudeni smluvni povinnosti, jeho? nisledkem je existence dluing
pohledévky po splatnosti, o piip. zméndch zdvazku nebo smiouvy, o predasném splndni
dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravndn dale tyto Udaje zpkistupnit za
Geelem hodnoceni bonity a platebni moralky viem ulivatelim registru, a to vieind
rodného Cisla, které je nezbytnym identifikitorem. K datu nabyti uéinnosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za i&elem ové&fovani platebni moralky prostfednictvim
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pozitivnho  registru sdrueni SOLUS, z4jmovému sdruleni prévnickych osob, IC
69346925, . Aktudinf seznam &lent sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. . .
Souhlas ke zpracovani Udajl za uéelem ovdiovani bonity a platebni mordlky a za Gtelem
vzajemného informovani oprévninych uZivateld vyde uvedenych pozitivaich registrsi
prostiednictvim téchto registrl) dava déastnk na dobu platnosti smiouvy a déle po dobu
1 roku od Ghrady posledniho zivazku Géastnika viiti T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla
Gitastnikova pohledévka postoupena dle platnych prévnich predpisi. V pfipadé
poziivniho registru, pokud tato doba pieséhne dobu 10 let, budou Udaje 2 platebni
historie star&i 10 let Zlikvidovany. T-Mobile miie roziffit zpracovani i na daldi pozitivni
registry, a to ani2 by bylo nutn ziskat dodate€ny souhlas Gtastrika. V takovém plipadé
T-Mobile pouze zvefejnl na internetowych strankach www.t-mobile.cz a prostiednictvim
SMS zpravy informaci o pistoupen k pozitivnimu registru,

T-Mabile zveiejni kontakini Gidaje GEastnika (jméno, pfijmeni, adresu trvalého pobytu,
phipadné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista podnikénf; telefonni tisla a adresu
elektronické posty, plipadnd daki dohodnuté udaje) ve viastnd informatni slufbs, v
informadéni slutbé jinych provozovatell &i v ti§1eném telefonnim seznamu pouze v
plipadg, Ze k tomu d4 GEastnik souhlas pli uzavirani GEastnické sralouvy &i pozdéji se
jinak jednoznatng wyisdH, 3e k ndkteré z uvedenych aktivit déva svij souhlas. Utelem
takového zpracovdnd kontakinich Uidajli je umonit whledévéni podrobného kontaktu o
(itastnikovi na zdkladé jeho jména nebo pipadnd nezbytného miniméintho mnoZstvl
daldich identifikanich prvkid. Opravu tigtnsho telefonniho seznamu lze provést pouze
phi jeho nejblizsf redakei. Uastnik je oprévnin poZadat, aby bylo u jeho Udaji v tisténém
telefonnim seznamu uvedeno, 2e si nepieje byt kontakiovan za uéelem nabizenf obchodu
asluzeb.

. Utastnik souhlasi s tim, e jeho rozhovor se zam&stnanci T-Mobile p¥ osobnim
projednavani jeho stitnosti & podn&tu v prostorach osobnl pée T-Mobile miize byt
zachycen formou zvukového zdzamu, a to za Glelem zajiStén! dikazu o pribéhu
komunikace mezi u&astnikem a zaméstnanci T-Mobile. Uastnik déle souhlasi s tim, 2e
jeho telefonni hovor s informatnimi sluzbemi a Zakaznickym centrem T-Mobile &i
extemimi operétorskymi centry T-Mobile miize byt nahrdvan, & to za Utelem vnilini
kontroly sluleb a zvySovéni jejich kvality &i za Gtelem zajistdni dikazu o wansakei
uskute&néné prostfednictvim informadnich slufeb, Zakaznickéhe centra &i externtho
operétorského centra T-Mobile. ’ '

g. Zpracovani Udaj die &I, 4, 6 a Tje ukastnlk opréwnén kdykoliv odmitnout, resp. je
oprévnién odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb
zakaznikim, telefonicky zavoldnim do Zakaznického centra (800 73 73 73) & jinym
zpiisobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasflanych formou SMS
& MMS je Gtastnik oprévnén kontakiovat T-Mobile prosthednictvim tefefonntho Eisle, ze
kterého mu bylo obchodni sdileni dorugeno. Jestlize Gastnik odvold svij souhlas s
urditym zpracovanim Udaji, T-Mobile zpracovani ukonti v pfimafené Ihing, kierd
odpovida technickym a administrativaim moznostem T-Mobile.

16. Uastnik mé pravo na pristup k osobnim Udajim tykajicim se jeho osoby, prévo na opravu
tachto asebnich tidaj (zejména jsoui chybné nebo nedping), jako? i privo 2idat (ato v
souladu s § 21 zékona &. 10172000 Sb., o ochrané osobnich (idaji, v platném znéni) u
spole&nosti T-Mobile vysvitleni a odstranéni netédouciho stavu, pfedeviim médi za to,
%e jsou jeho osobni (daje zpracovévény v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zékonem.

Detailnl informace o zpracovéni Udajil jsou zvefejnény na internetowych strankéch
www.imobile.cz. Na téchto strankéch Ize nalézt napifklad seznam zpracovatelii osobnich
udajii, ktefi mohou zpracovdvat osobni Udaje (Zastnikil, a to na 2dkiadé smiouvy o
zpracovéni osobnich Gdaji uzeviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6
zéikona &. 10172000 Sb., 0 ochrand osobnich Gdajl, v platném znéni,

12. Tyto Podminky nabyvajf platnosti a u&innosti dne 30. dubna 2016

PRO SPOLECNE ZAZITKY
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1/12/2016

OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapséna do obchodntho rejstfiku vedeného M&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcové smiouvy
(déle jen ,Obchodni podminky") upravujf daldf
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smiuvniho partnera a spole&nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim UGéelem je upfesnéni
nékterych  zwhodnénych  podminek pro
poskytovani sluzeb na zékladé tzv. Ramcové
smiouvy, které zajidtuji Smiluvnim strandm
zwyhodnéné obchodni podminky pii uzavirani
Ukastnickych  smiuv, poskytovani  sluzeb
elektronickych komunikaci a pii prodeji
elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich
prisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodné prohladuji, Ze
Ramcova smlouva neni smlouvou, kterd by
umozZiovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zék. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Oprédvnénd osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umoZiovat odb&r sluZeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
SluZeb zaméstnancim Smiuvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle
Réamcové smiouvy,

2.2 Smluvni partner se déle zavazuije, Ze piipadné
prefakturovdni cen za poskytnuté sluzby
koncovym uZivatelim bude vidy odpovidat
cenam vyuctovanym spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")

a Udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi
vyvoldvat klamnou piedstavu o vztahu TMCZ
a Smluvniho partnera, kterd by mohla zjednévat
prospéch Smiuvniho partnera na (ikor TMCZ,

23 Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace
Smiuvniho partnera smé&rem k U&astnikim nebo
Opréavnénym osobam, pokud bude Smiuvni
partner chtit ve swych materidlech vyuZit
obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se
Cinnosti TMCZ, je povinen si wzadat nejméng
3 tydny pfedem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ugastnické smlouvy jsou
obsaZeny v aktudlné platném formulafi
Uastnick4 smiouva® (viz www.t-mobile.cz, dale
té2 jen ,Formulaf US"). Smluvni strany se zavazuji
pii objednavéni SluZzeb pouzivat pouze aktuélni
Formulsi US. TMCZ si whrazue pravo
aktualizovat a ménit tento formuléaf.

3.2 Smiuvni partner miZe navrhovat TMCZ

uzavieni  Ugastnickych  smluv  (podanim
Formuldfe US) nebo jejich  pripadné
zmény (zmé&novy pozadavek) i

prostirednictvim e-mailové komunikace bez
wyuziti zaru€eného elektronického podpisu, tj.
elektronickou  formou, nebo  wyplnénim
Formulaie US na www.t-mobile.cz. Rédné
vypinény Formulai US pro uzavieni Utastnické
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované
zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv,
jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi
US. FormulaF US vypinény na webu je dorugen
TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani




Sluzby. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, e Formulaf US podal Smiuvni partner,
a piipadné ov&fi i dal’i skutenosti potfebné pro
akceptaci navrhu Smiuvniho partnera. Okamzik
akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany
TMCZ je definovén v podminkach obsazenych v
Uastnické smlouvé, piipadné ve Vieobecnych
podminkéch spoletnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. {dale jen ,VPST"), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace &i zmény Sluzby 2via3( pro
ka2dou Utastnickou smlouvu.

4, OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smiouvy se rozumi prévnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smiuvnimu partnerovi osobou  kapitalové
provézanou, a ktera zarovef v rezimu Rdmcové
smlouvy uzavie min, 5 Uastnickych smiuv,

4,2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opréavnénych osob, ktery tvoifl nedilnou pfilohu
Ramcové smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Rdmcové smiouvé
nedohodly jinak, miZe po uzavieni Rémcové
smlouvy Smiuvni partner poZzédat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, tj. o dopin&ni
daldi Opravnéné osoby nebo wylougeni
Opravnéné osoby prostiednictvim formulare
TMCZ  Zddost o  dopinéni/vylougeni
Opravnénych osob, ktery zaSle doporutenou
po¥tou na adresu sidla TMCZ Pokud TMCZ do
14 dni od doruteni 2adosti pisemné& nepotvrdi
Smiuvnimu  partnerovi  dopinénifvylouéeni
pozadovanych Opréavnénych osob do Seznamu
Oprévnénych osob, mé se zato, Ze Zadost zamitl.
TMCZ je opravnén zadost o vylou¢eni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v piipadé, kdy mé
TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penéZity dluh. Takto
provedend zmé&na v seznamu Opravnénych osob
newZaduje uzavieni pisemného dodatku
k Ramcové smiouvé,

Z4dost o dopinéni/vylouZeni Opravnénych osob
miZe za Smiuvniho partnera podepsat

zodpovédnad osoba nebo jiny povéieny
zaméstnanec v souladu s § 166 Ob&anského
zakoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy
podminéno jejim vedenim v Seznamu
Oprévnénych osob a zavazkem ru¢eni uvedenym
v Ramcové smiouvé.

4.4 Smiuvni strany se dohodly, Zze souhlas
Smluvniho partnera bez dalsiho plati i pro pravni
néstupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Piipadna ztrita statusu Opravnéné osoby
nemé viiv na platnost a G&innost Ugastnickych
smiuv  uzavienych Opravnénymi osobami
a smiuvnich vztahil z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych SluZeb.

4,6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smiouvy a jiné smiouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych  komunikaci,  které
zpravidla obsahuiji odkaz na Ramcovou smiouvu,
za podminek stanovenych Ramcovou smiouvou
viastnim jménem,

47 Nendi uzavicdni Utastnickych smluv
elektronickou formou v Ramcové smiouvé
wyslovné wylouteno, mize Opravnéna osoba
navrhnout uzavieni U&astnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou die &l 3.2 téchto
Obchodnich podminek Rémcové smlouvy pouze
v pHipad®, 2e doru¢i TMCZ pisemny souhlas
Smiuvniho partnera s podminkami takového
uzavirdni. Aktuéini vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Rutitelsky zavazek Smiuvniho partnera se
vztahuje i na vypofadéni povinnosti vyplyvajicich
zUgastnickych smiuv, které Opravnéna osoba
uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1 Smiuvni strany se dohodly, Ze velkeré
skutednosti, které nejsou béiné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny

GE6



v Rdmcové smlouvé, popt. Smiuvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuii se je nesdélovat
tietim stranam (s wyjimkou Opravnénych osob)
bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smiuvni strany.

5.2 Pokud byla Rémcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostfedkovatele, jehoZ provize je
zévisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Rémcové smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Z&dost (a to
i opakovang) poskytnout tdaje o souhmnych
Castkach  Vyaltovan! Slufeb ke viem
Ugastnickym  smlouvdm  spadajicim  pod
Ramcovou smiouvu, Smiuvni strany se dohodly,
Ze pokud Smluvni partner zprostfedkovateli
poZadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,
k €emuz dava Smluvni partner svym podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Finan¢ni limit sjednany v Rdmcové smlouvé
lze Cerpat ve formé slev z ceny koncowych
zafizeni  aktudln®@  nabizenych  TMCZ,
prisluenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalaéniho poplatku. Slevy z cen koncowych
2afizeni se ve finan€nim limitu uplatni vidy jako
Castka slevy bez DPH. Zwhodnéna kupni cena
1ks takového koncového zafizeni, popf.
pfisluSenstvi k nému, pfi vyuziti finanéniho limitu
je dohodnuta v minimaini vy$i 1.- K& + DPH s tim,
Ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy nékup se wvypolitdva jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro kli¢ové
zakazniky TMCZ platném ke dni uskuteénéni
takového prodeje, a prodejni ceny uétované za
zatizeni. Sleva z ceny instalaniho poplatku pii
vyuziti finanéniho limitu je dohodnuta v minimaini
wii 1,- K& + DPH s tim, Ze vySe TMCZ poskytnuté
slevy na kazdy instala¢ni poplatek se vypogitava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro klicové zdkazniky TMCZ, platném ke dni
sjednani sluzby a uctovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se séitaji a maximaini vyse
jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva ve

wsi bez DPH, nesmi prekrotit sjednanou wysi
finanCniho limitu. Smiuvni strany se déle dohodly,
Ze po uplynuti sjednané doby urdité trvani
Ramcové smlouvy piipadny newyudity zbytek
finan&niho limitu bez ndhrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Rdmcové smlouvé sjednano
jinak, mize Opravn&na osoba terpat finanéni
limit jen s pisemnym souhlasem Smiuvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka finanéniho
limitu a/nebo Podilu v8ak nesmi byt piekrotena.

6.3 TMCZ ma prévo v pfipadé, 2e Smluvni partner
nebo Opréavnéna osoba je v prodleni s thradou
jakékoli Castky za plnéni TMCZ dle Ramcové
smiouvy, nebo pokud Smluvni partner &
Oprévné&né osoba porusila povinnost wplyvajici
zRamcové smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich piedpisl, pozastavit
Cerpani finanéniho limitu,

7. ZARUCNI A MIMOZARUGNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednand zafizeni,
a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfisluiném
danovém dokladu,

72 TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobam zéruku na
zakoupend koncova zafizeni a jejich
prisluSenstvi, které je dodavano s témito pistroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zatinaji béZet od pfevzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
» vady zpUsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

m vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti
s realizaci pokynl Smiuvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynul zjistit a/nebo v pfipadé,
Ze TMCZ Smiuvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyn( upozornil
a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

GEY7



= vady, které vznikly v disledku pouZivani
zafizeni s wrobky &i programy, jejichz
kompatibifitu TMCZ Smiuvnimu
partnerovi wslovn a pisemné nepfislibil;

» vady, které vznikly v disledku toho, Ze na
zaiizen{ byla vyvinuta neobvykla fyzick4 ¢i
elektricka sila;

s vady vzniklé b&znym opotfebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
business@t-mobile.cz. Origindly objednavek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dnli od jejich zasléni e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zéakaznické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 8007373 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je vySe
uvedené telefonni &islo volano zdarma.

8.2 V piipadé potieby informaci nebo pozadavku
zmény objednévky Sluzeb a podminek Gétovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum
- Business, TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smiuvnimu partnerovi moZznost $koleni o obsluze
a vyhodéch mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vietné tiskovych zprav.
Smluvni partner  zajisti  souhlas  v3ech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktudiniho Seznamu  Opravnénych osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materidlech TMCZ
vietné tiskovych zprav.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

8.1 Tyto Obchodni podminky tvoli nedilnou
souéast Ramcové smlouvy. TMCZ je oprévnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit
a zavazuje se Smluvniho partnera o takové
zmé&né informovat nejméné 30 dni piedem.

9.2 V pfipadé rozporu mezi ujednénimi Rémcové
smlouvy a ujednénimi téchto Obchodnich
podminek se pfednostné aplikuji ujednani
Ramcové smiouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Rémcové
smlouvy tvoiii pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné& v Ramcové smlouvé a jejich soutastech
bez ohledu na jedndni Smiuvnich stran pfi
uzavieni Ramcové smlouvy. Votazkach
Ramcovou smiouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran  Fidi
pfisludnymi ustanovenimi obecné zévaznych
prévnich predpist Gginnych na Gzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Rdmcové smlouvy.

9.4 ZapoCist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazd4 ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své ddaje v hlavitce
Ramcové smiouvy nebo Udaje své strany
uvedené v piitoze Kontaktnf osoby doporutenym
dopisem zaslanym kontaktni osobé& druhé
Smiuvnl strany, pfiemZ takova zména nabyva
Geinnosti prvni pracovni den nésledujici po
doru¢eni druhé Smluvni strané, Takto provedené
zmény Rémcové smlouvy nevyZadujl uzavieni
pisemného dodatku k R&mcové smlouvé,
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Vypis z registru ekonomickych
subjektii

Upozornéni:
Zobrazené identifikalni Udaje a statistické charakteristiky ekonomického subjektu jsou vysledkem
vyhodnoceni informad dostupnych z administrativnich zdrojl a slouZi Geltim statni statistické slu3by.

Udaje ke dni: 30.6.2017

Identifikace ekonomického subjektu

Identifikaéni &islo osoby (IC0): 61988987

Obchodni firma/ndzey: Ostravska univerzita

Adresa sidla / mista podnikdni: Ostrava, 70200, Moravska Ostrava, Dvofidkova 138/7
Okres:; CZ0806 Ostrava-mésto

Zakladni Uzemni jednotka: 545911 Moravska Ostrava a Pfivoz

Zakladni charakteristiky

Statisticka pravni forma: 601 Vysoké $kola

Datum vzniku: 1.1.1995

Datum zaniku:

Instituciondln{ sektor: die 13110 UstFedni viadni instituce (kromé& fondd sodiainiho
ESA2010 zabezpedeni)

Cinnosti - dle CZ-NACE 85420  Tercidmi vzd&lavani

Velikostni kat. die pottu zam. 410 1000 - 1499 zamé&stnancl

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen prostfednictvim Internetu (http://www.czs0.cz) dne: 10.7.2017.
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PRILOHA C. 6: CENOVA KALKULACE SLUZEB

Kompletni cenik tarifi a sluzeb pro klitové zakazniky viz pfiloha navrhu Rémcové smiouvy. Uvadéné
ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatnéni siev, u hlasovych sluZeb za minutu (Gttuje se po sekundach v
prib&hu celého hovoru)
V plipadé, Ze SIM karta bude aktivovana nebo odpojena v prib&hu kalendaimiho mésice, TMCZ bude
u&tovat pomérnou tastku maésiéniho pauslu 2a tarif.
Poplatek za vystaveni TWIN SIM karty k jiz existujici SIM karté je 1 K& bez DPH mésiéné.
Cena za viechny elekironické vypisy a faktury ve formatu PDF, DOC nebo XLS je zahmuta v cené
mésitniho paudalu pfisiuiné SIM karty.
Hlasové tarify budou zahmuty do PPS (privatni podnikova sit) s volanim navzajem bez specidlnich
dal$ich nakladd.
Poplatek za mésiéni platbu za pouZivani PPS je zahmut v cené mésitniho pausalu pifisluiné SIM karty.
Nasledujici administrativni dkony budou poskytovany v cen& mésitniho pausdlu pfisiuéné SIM karty
nebo za maximalné za poplatek 1 K& bez DPH:
Zména fakturadnich Gdaji (napf. fakturaéni adresy, fakturaéni skupiny apod.)
Elektronicky detailn{ vypis
Aktivatni poplatek
Odpojeni z duvodu ztraty &i kradeZe
Reklamace po ztraté &i kradei
Blokace a reaktivace MMS, SMS, datovych sluZeb, roamingu, mezinarodnich hovor
Blokace odesilani SMS na komer&ni a placené brany
Vyména SIM karty (po ztraté, kradeZi, z divodi zvy3eni pamétové kapacity nebo velikosti a
typu apod.) '

o Prevod SiM pod smiouvu zadavatele (véetné pfevedeni Cisla)

o Pievod SIM mimo smiouvu zadavatele (vietné pfeneseni gisla)

o Dotasna blokace SIM karty.
Nasleduje dopinéna pfiloha ¢&. 1 die ZD.

o ¢ 0 0 0 0 0O ©
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5 SPECIFIKACE NABIZENEHO PLNENI

51 PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Account team

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortniho uZivani nasich sluzeb poskytuje spoleénost T-Mobile pro své klicové
zékazniky slufby vySkoleného a profesionainiho Account teamu sestavajiciho z ManaZera prodeje klicovym
zékaznikim a Osobniho konzultanta Zakaznického centra — Business.

[] Manazer prodeje kiiéovym zékaznikim pfidéleny Vasi spolenosti bude feSit otazky tykajici se
komunika&nich potfeb Vasi spole€nosti. V priib&hu trvani smiuvniho vztahu Vam bude piné k dispozici
jako hlavni kontaktni osoba pro feSeni Vasich poZadavki tykajicich se zmén smiuvniho vztahu. Na
vyZ2adani moZnost jednani s obchodnim zastupcem v misté Vaseho sidla.

Osobni konzultant — Zdkaznické centrum — Business
Pro podporu klitovych zékaznikii bylo vytvofeno Zakaznické centrum ~ Business. Toto centrum pece o
klitové zakazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu
prostfednictvim nasich nejzkugené&jich konzultantd. Ti budou vidy usilovat o to, aby nalezli pro Vas ta
nejlepdi teSeni vdech Vasich poadavki & dotazli spojenych s provozem mobilnich telefond a
nabizenymi sluZzbami.

[ Pro zajisténi maximalni péte Vam jako klitovému zakaznikovi bude pfidélen osobni konzultant, na
kterého budou automaticky smérovany Vase hovory po zavolani na telefonni &islo 4644 (zkracena volba
ze sité T-Mobile zdarma).

" Osobni konzultant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivné informovat o novinkach a moZnostech
nastaveni jednotlivych sluzeb, zodpovi veskeré Vase dotazy.
[ ] Osobni konzultanti jsou Vam k dispozici kaZdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu

budete automaticky pfesmérovéani na konzultanty nadeho Zakaznického centra Business nebo mate
moz2nost zadévat poZadavky &i hlasit poruchy nonstop prostfednictvim e-mailu nebo webového rozhrani.

- Pro komunikaci s nasi spole&nosti prostfednictvim Zakaznického centra — Business si miZete zvolit
kontaktni osobuly uvnitf Vasi spolegnosti. MiZete jifim dat prava nastavovat ¢i ménit sluZby nebo
poZadovat zmény nastaveni ve Vyi&tovani sluzeb a fakturagnich udajich. Dokumenty, ve kterych je vie
podrobn&ji popséno, Vam budou pledéany po podpisu smiouvy. Zamé&stnancim Vasi spoleénosti, ktefi
nebudou kontaktnimi osobami, bude poskytnuta pfednostni péte pro koncové ulivaiele na nasem
Zakaznickém centru.

Kontakt na Zakaznické centrum — Business

Tel.. 4644 (ze sité T-Mobile zdarma)
603 604 644

Fax: 603 604 646

Email: business@t-mobile.cz

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu {11.7.2017)
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Internet: www.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejna sprava, Mij T-Mobile

Vase poZadavky ¢i dotazy smérované pfes vySe uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo predany
na Vaseho osobniho konzultanta.

Pro potfeby kemunikace se Zakaznickym centrem - Business si miZe Vase spole&nost uréit osoby, které mohou
dle stanoveného opravnéni provadét jednotlivé &innosti. Pii vzajemném kontaktu rozliSujeme tyto typy Vami
uréenych osob:

Zodpovédna osoba - osoba, kterd je opravnéna k podpisu objednavek, pfevodnich formulafi,
stanovuje ostatni niZze uvedené osoby a ma stejna préva jako oni,

Administritor slufeb - nastavuje profily jednotlivym uZivatelim (zaméstnancim Vaéi fimy), mizZe
aktivovat a deaktivovat jednotlivé sluzby, je opravnén ménit nastaveni sluZeb a tarifi, tyto zmény ma
mozZnost provadét i hromadné prostfednictvim internetové sluzby Muj T-Mobile.

Administrétor financi — ma na starosti vyagtovéni a platby, je opravnén nastavovat parametry tykajici
se Vyidltovani sluzeb, miZe ménit zplsob uhrady Vyoltovani sluZeb, fakturadni adresu,
aktivovat/deaktivovat Podrobny vypis hovorli a ménit jeho formu apod.

Administrator systémovych fedeni - osoba starajici se o nastaveni systémovych sluzeb jako napfiklad
Privatni podnikové sité.

Utivatel - je zaméstnanec Vasi spole€nosti, kterému je pfidélena SIM karta s telefonnim &islem.
Prokazuje se heslem, které je stanoveno individuainé ke kazdé SIM karté (mliZe byt pro viechny karty
siejné & pro kaZzdou kartu jiné). UZivatel miZe zménit pouze nastaveni své hlasové schranky a
2ablokovat kartu pro ptipad kradeZe &i ztraty mobiiniho telefonu.

Oddéleni podpory technickych, datovych a muitimedialnich siuzeb

Mimo slu2by a péti poskytovanou pfimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také nage Oddéleni
podpory technickych, datovych a multimediainich sluzeb (TDMS).

Zde jsou Vam k dispozici nadi odbornici na datové sluzby — ochotn& Vam poradi pfi vyuZivani sluzeb
jako je GPRS/EDGE/3G/LTE Internet, specialnich sluZeb jako je Privatni podnikova sit & T-Mobile Direct,
nebo Vam pomohou fesit komplikace, se kterymi se mlzZete pfi vyuZivani nasich sluZeb setkat.

Na Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedigéinich sluzeb Vas mohou piepojit konzultanti
na$eho Zakaznického centra.

Znackové a partnerské prodejny:

] Vice nez 40 Znatkovych a vice nez 100 Partnerskych prodejen po celé Ceské republice, jejich upiny
piehled s adresami je k dispozici na https:/iwww.t-mobile cz/prodejny
Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravekou univerzitu [11.7.2017}
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5.2 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

5.2.1 Hlasové stuzby

Mobilni hlasové sluzby kromé zékladnich funkcionalit pfichozich i odchozich hlasovych hovorll do/ze v3ech
tuzemskych a zahrani&nich mobilnich i pevnych siti, bezplatného voléni na tisfiové linky, SMS a MMS zprav
dofze viech tuzemskych mobilnich siti | v zahranigi, poskytuji zakaznikim i Siroké spektrum doplifikovych sluZeb,
mezi nd% patfi napfiklad zéznamova schranka, volani do hlasové schranky, informace o zmeskanych hovorech
formou zaslané SMS na &islo Gtastnika, pfesmérovani (na jiny telefon nebo do hlasové schranky) a blokovani
hovorti, signalizaci daliho pfichoziho hovoru, pfidrzeni hovoru, konferenéni hovory, moZnost skryti telefonniho
tisla, informatni sluZby, identifikace volajiciho, volani na tisfiové linky, apod. Aktivace téchto doplifikovych sluZeb
je bezplatna. Aktivace konkrétniho hlasového tarifu je voliteind nastavitelna a je mozné ji v prib&hu doby pinéni
smiouvy ménit.

522 Mezinarodni volani a roaming

T-Mobile Czech Republic ma uzavienu smlouvu s vice neZ 400 roamingovymi partnery po celém své@. Jejich
aktudlni seznam naleznete na internatovych strankach www.t-mobile.cz/roaming. MoZnost bezplatné aktivace a
deaktivace sluZeb roaming (hlasovych i datovych, spoletn& nebo samostatn) a mezinarodni hovory na vdech
uZivanych SIM kartach na zakladé 2adosti kontaktni osoby nejdéle 24 hodin od pfijeti poZadavku.

Poskytovéni roamingu v zemich Evropské unie: EU roaming je sluZba, ktera uZivateli zajisti hovory, SMS, MMS a
data v Evropské unii stejné ceny jako v CR. Zakladnim principem ugtovani sluzeb v roamingu dle nafizeni EU je
cena poloZek v domécim tarifu, a to v&etné pfipadnych slev plynoucich ze smiouvy. Podnikové sit (PS) se v
roamingu neuplatiuje. Hovory se budou Uttovat dle tarifu, mohou tedy jit napf. z volnych minut nebo se bude
u¢tovat sazba die CR, ovéem mimo PS. Obdobné jako u volani, i u dat maze zékaznik vyCerpat svij domaci
datovy FUP i v EU, pfitemZ regulace umo2fiuje poskytovateli stanovit strop na &erpané data v roamingu - na

zakladé uréeného vzoredku ize stanovit maximaini objem dat, kterd muiZe uZivatel vyuZit v roamingu bez pfiplatku.

Vy$e stropu v MB se vypoditd na zékladd vzorce: cena tarifu (po zapotitani viech slev) déleno 0,2 (aktualni
velkcobchodni cena 1 MB dat) krat 2. Napfiklad: z&kaznik ma tarif za 250 CZK se 3 GB dat. Pomoci vzorce
spotitame hranici 2 500 MB. Do 2 500 MB miiZe zadkaznlk Eerpat data v z6né 1 bez pfiplatku, od 2 500 MB mu
budeme uétovat 0,20 KEMB (bez DPH).

523 T-Mobile Podnikova sit’

T-Mobile Podnikova sit (PS) je siuZba, ktera VAm nabizi zplisob jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace
za pfijatelnych investignich nakladi. UmoZiiuje efektivni komunikaci uvnitf firmy, ale i s obchodnimi partnery a
dalsimi Casto pouZivanymi &isly. PS umoZiiuje propojit vBechny firemni telefony do jedné virtuéini sité, ktera se
svym chovéanim podobéa pobo&kovym Ustfednam. Ziskavate tak moZnost komunikovat se svymi kolegy a dal8imi
tasto pouZivanymi &isly pomoci zkracené volby. Prostfednictvim PS mlZete pruzné definovat a ovliviiovat interni
a externi komunikaci ve spoleénosti v zavislosti na Vasich specifickych potfebach a mit tak ping pod kontrolou

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu [11.7.2017}



vydaje za telekomunikaéni sluzby. TMCZ zfidi PS bezplatné do 30 dnli od podpisu smlouvy v rozsahu minimalné
die poZadavki uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Vyhody sluzby PS:
] Viastni giselny plan se zkracenymi volbami.
L Moznost jednoduse elektronicky nastavit pravidla, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou

pfijimat — pro definované skupiny uZivatel i pro jednotlivé SIM karty véetné blacklistuiwhitelistu.
MoZnost odiiSeni soukromych hovorli od pracovnich.

Moznost delegovat spravu vybranych asti VPN na rlizné administratory.

Uspora nakladi diky vyhodn&j§imu volani v ramci PS.

MoZnost postupné pfesmérovavat ptichozi hovory na dalsi zvolena telefonni &isla (multipfesmérovani).
MoZnost odliSenl hovorli realizovanych v ramci jednotlivych projekt.

524 Datové sluzby

Mite moZnost zvolit feSeni, které bude nejvice vyhovovat Va$im poZadavkim. VyuZitim sluZeb
GPRS/EDGE/3GILTE ziskate za mésini poplatek potfebny objem dat pro Va&di datovou komunikaci. V misté
pfipojeni je nabizena sluZba s nejvy$si moZnou dostupnou rychlosti. TMCZ umozZiiuje pougivat v ramci nabidnuté
sluzby vice riznych alternativnich technologil v zavislosti na vyhodnosti jejiho pousiti vzhledem k mistnim
podminkam.

Nabizime vam ty nejmodemé;jsi mobiini datové sluzby. Ke svym emailum, internetu nebo k Vasi vnitrofiremni siti
muzete mit pfistup odkudkoliv a kdykoliv - z domova, prace, chaty apod. At u2 potfebujete pracovat s emaily,
planovat schiizky on-line, vyhledévat informace na internetu & intranetu nebo pracujete s daty profesionding,
vidy vam nabidneme takové fedeni, kieré pfesné vyhovuje Vasim potfebam. Aktivace datovych sluzeb je u viech
SIM karet voliteln& nastavitelna vietn& moZnosti tpiného zamezeni datovych pfenos(i u vybranych uzivateld jak
v CR, tak i pro roaming.

T-Mobile GPRS

] Pokryti — GPRS pokryva 7% uzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
» Primérna doba odezvy 600 ms.

T-Mobile EDGE
a Pokryti - technologie EDGE pokryva 97% Gzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
= Primé&ma doba odezvy 250 ms.

T-Mobile UMTS (3G)

] Pokryti — technologie UMTS pokryva 51,6% Uzemi a 86,9% populace Ceské republiky
m Priméma doba odezvy 60 ms.

Nabldka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu [11.7.2017]
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T-Mobile LTE

] Pokryti — technologie LTE pokryva 88,9% uzemi a 96,1% populace Ceské republiky
u Priméma doba odezvy 50 ms.
] Pokryti - technologie UMTS a LTE spoleén& pokryvaji 89,9% uzemi a 98,7% populace Ceskeé republiky.

53 MOBILNI TELEFONY A PRISLUSENSTVI

Spolegnost T-Mobile ma ve své b&2né nabidce vice neZ dvé desitky mobilnich telefonti (viz pfiloha ¢. 1). Ke viem
dodavanym telefonim zajistujeme Sirokou Skalu pfisludenstvi.

5.3.1 Zajisténi dodavek

Ve standardnich pfipadech je zbozi (mobilni ielefony a pfisiusenstvi, SIM karty) dodéno kurymi sluzbou do dvou
pracovnich dnti od potvrzeni Vasi objednavky zdarma kamkoliv na tzemi Ceské republiky. V pfipadé urgentnich
dodéavek je moZno se individuaing domluvit na zkraceni této ihity.

5.3.2 Zarutni a pozarutni servis

T-Mobile poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a jejich pfisluSenstvi, které je dodadvano standardné s témito
pHistroji, v délce trvani dvaceti &yf (24) masicu.

Stejné jako u dodavek mobilnich telefon( a plisluSenstvi bychom Vam radi vy3li vstfic i pfi uplatiovani reklamaci
mobilnich telefont &i ptisludenstvi. Poruchu mobilniho telefonu &i pfisluSenstvi nahlasite na Zakaznické centrum
-~ Business (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kurymi siuzba nejpozdéji do 48 hodin vyzvedne
rekiamovany pfistroj a zapUjéi nahradni zafizeni na dobu opravy.

Radi Vam zajistime opravu, na niZ se zaruka jiZz nevztahuje. PfibliZna cena opravy Vam bude sdélena pfi
nahlaovani zavady. V pfipadé Vaeho souhlasu s pfedbéZnou cenou bude oprava provedena a nasledné
vystaven dafiovy doklad. Pokud by nebyl pfedb&Zny odhad vysledné ceny pfesny (servis napf. rozhodne o
vyméné nakladnéjSiho dilu) a vyslednd cena opravy by pfekrotila cenu pfedbéZnou o vice nez 30%, budeme od
Vas poZadovat pisemny souhlas s provedenim opravy.

54 OSTATNI

541 Pokryti

T-Mobile dba o neustaly rozvoj své GSM sité. Signalem pokryvame vice neZ 99% Zeské populace a vice neZ
99,8% silnic tiidy E1 na tizemi CR. Pokryti GSM odpovida pokryti technologii EDGE. Kvalita sitd je pravidelné
monitorovana méficim tymem a plipadné zavady jsou ve velmi kratkych Casovych intervalech odstrafiovany.
Pfipadné nespokojenosti se stavem sité je moZné hiasit na Zakaznické centrum - Business, kde je okamZitd
zahajen proces na odstranéni tohoto stavu.
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Pfipadny nedostategny signal mize zakaznik kdykoliv nahlasit na linku technické podpory nebo svému osobnimu
konzuitantovi, jak je uvedeno na jiném misté této nabidky. Nage technické oddéleni vyhodnoti dostupné statistiky,
pfipadné& do dottené lokality vyle méfici tym. Na zakladé analyzy t&chto dat navrhneme nejlep$i mozné feseni
(napl. vytvofeni vnitfniho rozvodu signalu, Upravu vykonu a nastaveni sméru antén stavajiciho vysilage, zfizent
mobilniho vysilaCe, apod.) vietné pfedpokladaného &asoveého planu realizace.

T-Mobiie Provozni a dohledové centrum

T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepfetrzité 24/7 prenosovou sit vietnd viech BTS stanic.
Servisni tym zajistuje eliminaci viech vypadkl a prerueni sité. Statistiky provozu a kvalitativni parametry jsou
automaticky zaznamenavany u viech prvki sité.

Mapy pokryti

" Aktudini podrobna mapa pokryti CR je k dispozici na www.t-mobile.cz/pokryti.
5.4.2 Zajisténi kontinuity podnikani ve spoleénosti T-Mobile

T-Mobile mé zpracovény plany kontinuity podnikani (Business Continuity Plans) k zajisténi chodu kritickych
procesii pro pfipady Uplné ztraty jedné z kritickych lokalit. Pro zajiténi kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havarii (Disaster Recovery), které zajistuji véasné obnoveni provozu phi tipiné ztraté
jednoho z datovych center, popf. pfi ztraté centrainich sitovych prvki. Plany jsou pravideln& aktualizovany a
minimainé jedenkrat roéné testovany.

Spolednost je stanovenym subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasiskym zachrannym sborem pfi
plénovéani nezbytnych dodéavek a zpracovava plan krizové phipravenosti, ktery je soutasti krizového planovani
hlavniho mé&sta Prahy.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu [11:7.2017)
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CENOVA KALKULACE SLUZEB

Kompletni cenlk tarifi a sluzeb pro klitové zakazniky viz pfiloha navrhu Rémcové smiouvy. Uvadéne
ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluZeb za minutu (¢tuje se po sekundéach v
prib&hu celého hovoru)
V pfipad&, Ze SIM karta bude aktivovana nebo odpojena v pribdhu kalendafniho mésice, TMCZ bude
uétovat pomémou &astku mésiéniho pausalu za tarif.
Poplatek za vystaveni TWIN SIM karty k jiz existujici SIM karié je 1 K& bez DPH mési¢né.
Cena za viechny elektronické vypisy a faktury ve formatu PDF, DOC nebo XLS je zahrnuta v cené
mési&niho pausélu pfisluiné SIM karty.
Hiasové tarify budou zahrnuty do PPS (privatni podnikové sit) s voldnim navzajem bez speciéinich
dalsich nakladi.
Poplatek za mésiéni platbu za pouZivani PPS je zahrnut v cené mésiniho pausalu pfisludné SIM karty.
Nasledujici administrativni Gkony budou poskytovany v cen& mésitniho pausdlu pfisluSné SIM karty
nebo za maximainé za poplatek 1 K& bez DPH:

o Zména fakturagnich Uidajii (napf. faktura&ni adresy, fakturaéni skupiny apod.)
Elektronicky detailn{ vypis
Aktivagni poplatek
Odpojeni z divod ztréaty &i kradeze
Reklamace po ztraté &i kradeZi
Blokace a reaktivace MMS, SMS, datovych slueb, roamingu, mezinarodnich hovorl)
Blokace odesilani SMS na komer&ni a placené brany
Vyména SIM karty (po ztraté, kradeZi, z divod zvySeni pamétové kapacity nebo velikosti a
typu apod.)

o Pievod SIM pod smiouvu zadavatele (vietné pfevedeni Eisla)

o Ptevod SIM mimo smiouvu zadavatele (v&einé pfeneseni &isla)

o Dotasna blokace SIM karty. ‘
Nasleduje doplnéna pfiloha €. 1 die ZD.

0O 0 0 0 0 ©O
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mésitni platba 2a poudivinl VPN

mdsitnl platba za poudivinl TWIN karty SIM

324280 X

319,84 ki

308550 K¢

000,00 K BESRR 10 890,00 K
584,00 K U 706.54xz
561000k  [RITENS 788,30 KE

11035,20 K&

vrimdEU  1minuta
odchozi volsni - 2 CR do mobiinich a pevych sitf mimo U 1 minuta
odchozi zprivy SMS 1SMs

plichozl voldnl - viechny mobiln! sité mimo EU
odchodi zprévy SMS - viechny mobilnd sité mimo EU

fch bun&k nesmi up
Utastnik vetkeré poskytovane slevy & boausy 2apotte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupcich modie cznatenych (Fal)

Yarif DATA3G

Tarif DATAVIP

Utastnik vypini & upravi pouze modfe cmatené buitky, obsah 2 vzorce ostatnéch bundk nesmi upravovat.

Uastnik vedkeré poskytované slevy & bonusy tapotte do jednothovych ten denych ve sloupcich modie tenych (F,2i3)
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NAVRH POSTUPU PRENOSU CISEL

Pienositelnost mobilnich Cisel

Do sité T-Mobile si plinasite pouze své telefonni Eislo, to je vZdy spojeno s vyménou SIM karty stavajiciho
operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete moci vyuZivat viech T-Mobile sluZeb. Proces pfeneseni
telefonniho Eisla se fidi platnym opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Ufadu a zékonem o
elektronickych komunikacich.

TMCZ povétenym zaméstnanciim (administratorim sluzeb) zadavatele poskytne podporu phi procedurainim
feseni pfenosu Cisel, kdyZ je bude informovat o naplanovanych terminech pfeneseni Eisel, zdarma doda nové
SIM karty na libovoiné misto v CR a poskytne podporu pfi pfipadném pfenaSeni dat na nové SIM. Pfenos
telefonnich &isel (napf. bloki &isel nebo &isel jednotiivych organizaci) bude probihat fizené po vzajemné dohodé
a po odsouhlaseni G&astnika.

Postup pfeneseni mobilniho telefonniho &isla je nasledujici:

» Uzaviete novou Utastnickou smiouvu (obdrZite novou SIM kartu, kterd je piedaklivovand a &eka na
pfeneseni Vageho {isla).

L] Vyberete si termin pfeneseni telefonnich &isel, ke kterému zad4 T-Mobile poZadavek na pfeneseni
telefonnich Eisel od opousténého operatora.

" Podate vypovéd u svého stavajiciho poskytovatele sluzeb a poZadéate o vygenerovani Cisla Vypovédi
Opousténého Poskytovatele (dale jen CVOP).
Predate vygenerovany CVOP T-Mobile.
V naplanovany den pfeneseni telefonnich gisel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM
kartu ve svych systémech, probéhne pfenos a nejpozdgiji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana v
systémech nového operatora (v obdobi mezi piinoci a gestou hodinou ranni je pferuSeno poskytovani
sluzeb).

] Vyméiite si v mobilnim telefonu nefunk&ni SIM kartu pivodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile,
kterou jste obdrZeli pfi uzavieni tiCastnické smlouvy.

- O v3ech krocich v ramci pfeneseni telefonniho &isia k TMCZ je zakaznik informovén SMS zpravou nebo
e-mailem.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu [14.7.2017]
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8 POPIS ZPUSOBU POSKYTOVANI EL. VYPISU

8.1 Vyuctovani sluzeb — Rizeni Vasich vydaji

Nedilnou soucasti hromadné &i skupinové faktury je souhmny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje &astku
provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefoni: je samoziejmé k dispozici i sluzba
podrobnych vypisi (pfehled odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dalsi). Véechny dokumenty,
které od nas dostavéte v papirové formé, Vam mohou byt zpfistupnény v elektronické formé pfes aplikaci
Spravce firemnich nékladi. Cena za elektronické vypisy a faktury je zahmuta v cen& mési&niho pausalu pfisluiné
SIM karty.

Poplatky za provoz mobilnich telefonl mohou byt uvedeny spoleiné na jedné hromadné faktufe, mohou byt
rozdéleny na nékolik skupinovych faktur (napf. podle nakladovych stfedisek &i lokalit) nebo muze byt pro kazdou
SIM kartu vystavena samostatna faktura.

8.2 Reporting — Spravce firemnich nakladi

Spravce firemnich nakladd il je poskytovan bezplatnd a slouZi k zobrazeni, tisku, exportu a pfet&tovani
Vytictovani sluzeb, Souhmného iétu a Podrobného vypisu hovori. Doklady si zakaznik mize stahovat pfes
Intemet. StaZené doklady lze ukiddat a dale zpracovavat na lokalnim PC zakaznika. Upiny navod k této aplikaci
je nepletrZit€ dostupny na hitp://www.t-mobile.cz/sfn.

Spravce firemnich nakladl 1l dale umozZiuje:

uZivatelsky export dat v riznych formatech (XML, CSV, TXT...)
zabezpeteny pfistup pies Internet

pfeudtovani nakladli zaméstnanclim

rozesilani emaill zamé&stnancim

rozpocitavani mnoZstevnich slev

pojmenovéni telefonnich Cisel

definici a zohledné&ni limitQ

definici a préci se skupinami

rozsahlé analyzy a manaZerské reporty nad faktura&nimi dokiady (filtry, vystupy v textové nebo grafické
podobg)

pfehled odchozich i pfichozich spojeni vEetné SMS, MMS, dat, a dalsi.
plipojeni zabezpetenym typem komunikace

pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatelti

dostupnost soubornu po dobu 2 mésict na serveru TMCZ

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu [11.7.2017]
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10 DOKLADY PROAKZUJICI SPLNENI KVALIFIKACE

Nasleduji poZadované dokumenty die ZD.

Dokladame:
Cestné prohlageni (ptiloha &. 4 ZD)
Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu 1 .7.201_7]

083



Pfiloha ¢. 4

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE
podie § 53 odst. 4 zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o vefejnych zakéazkach, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Vefejna zakazka:

Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu

Dodavatel: T-Mobile Czech Republic a.s.
se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC: 64949681

Ja (my) nize podepsany(i)
testné prohlasuji{eme), Ze:

kvalifikaci poZadovanou zadavatelem v zadavacich podminkach pro vySe uvedenou
vefejnou zakazku spliiujileme).

T-Mobite Czech Republic 2.5.
Tomickova 2144/

Preha 4 reT
V Praze dne 11.7.2017 ﬁ(:g " 3;. oW CTEABACERT  BER

Razitko a p
opravnéne osoby dodavatele

<>

S



Strana 12 8

Vydis 2e seznamu kvalifikovanych dodavatelU vygenerovany informaénim systémem o vefejnych zakazkach

ypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu
edeného podle § 226 a nasled. zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 06.06.2017

1. identifikaéni udaje o dodavateli

1.1.  Obchodni firma/Néazev
T-Mobile Czech Republic a.s.

1.2 Sidio
Tomitkova 2144/1
14800 Prahs
Ceska republika

13. 1o
64949681

1.4.  Statutarni organ

Jméno a pfijmeni statutarmiho organu nebo jeho &lenu

Funkce ve statutarnim organu

liias Drakopoulos

ptedseda

Robert Hauber

mistopledseda

Mardia Niehaus

glen

Zpusob jednani
Za spolecnost jednaji ve viech vécech spoletné dva (2) Elenové pfedstavenstva.

1.5.  Ostatni osoby opravnéné jednat jménem dodavatele

Jménoo sao g;ijmeni Pravni ti:juolg:?’gfgziménem Zpiisob jednan Dalumd;ﬂatnosti
Dagmar Elbastawisi Povéfeni :;% I.ﬁ‘g;:&mka 128
Ing. Martin Fadrhons Povéteni li;ul":::émka 2za
Ing. Tomas Hajek Povéfeni :lai;mp:;uMmka 3z8
Ing. Mirostav Kidsek Povatenl &iﬂ D::Sémke 428
Ing. Libor Komarek Povéfeni ;i; g:ozsémka 52
Ing. Petr Malimének Pina moc \t:; ‘ﬁ::‘r:amka 6za
Ing. Vaclav Molik Povéfen! ;ié lﬁxsémka 72a
Radek Podzemsky Povafen| ;lg ti::\;:‘lémka 8za
Pozn. 1

aby za Spole¢nost jednala a vykonavala veskera jednani, ktera souvisi se smiouvami o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunika&nich zafizeni a jejich pfisiusenstvi firemnim
zakaznikim a se smiouvami o zprostfedkovan! anebo spolupraci pii uzavirani uvedenych smiuv;
partnerskymi smiouvami, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv. Dale je
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zmocnénec opravnén uzavirat a ukonéovat licenéni smiouvy a smiouvy o zaji$téni nebo
zprostfedkovani licencl a sluZeb souvisejicich s doddvkami software pro firemni zakazniky a subjekty
vefejné spravy od tfetich stran.

Spoletnost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spoleZnost jednal a vykonéval veskera
jednani podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamené, aby podaval nabidky a provadé! veskeré
pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym prohlasenim
prokazoval zékladni i dat8i kvalifikagni ptedpokiady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoletnosti
jedna za Spole&nost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisiusné
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spole€nost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolecnosti & otisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Spole&nost vysiovng prohia3uje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zamdstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spolefnosti a nejsou ani
povaZovana za jednani v ramci ¢innosti Spolecnosti.

Pozn. 2

aby za spoletnost jednal a vykonaval

- vegkeré Okony, které souvisi se smiouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunika&niho zafizeni a jejich pisiudenstvi firemnim zékaznikim a se smiouvami o
zprosttedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedné o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- veskeré Ukony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prodej
Jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoné&ovani takovych smiuv,

- veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jeZ upravuji podminky
pronajmu komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v€. pozadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukontovani takovych smiuv,

- veskeré tkony podle zakona o vefejnych zakazkéach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni Gkony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym testnym
prohlasenim prokazoval zakladni i dal3i kvalifikagni ptedpoklady pro pindni vefejné zakazky.

Povéfeny zamésinanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
¢&. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. €. 98/1963 Sb., obtanského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani Gkoni zadavatele udinénych pfi zadavani vefejné zakézky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutdze. Povéfeny zaméstnanec je oprévnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a Cinit veskeré Ukony v priib&hu celého fizeni véetné
podani opravnych prostfedki. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za SpoleSnost ve
véech fizenich ve vaci piezkoumani Okond zadavatele uCindnych pfi zadavéni velejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit inou osobu, aby misto ného jednala
za Spoleénost, s vyjimkou opravn&ni ke zmocnéni zaméstnancl Spoleénosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zaslupovali Spolednost pfi oteviréni obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi ustnim
vysvatleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakézek v jednoflivych vybdrovych
fizenich.

Podepisovani povéfensho zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vylisténé obchodni firmé
spoletnosti & otisku razitka spoleCnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 3

aby za Spoleénost jednal a vykonaval

- veskeré tkony, kieré souvisi se smiouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluZeb a
o prodeji komunikagniho zafizeni a jejich pfisiudenstvi firemnim zakaznikim a se smiouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pii uzaviréni uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonZovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
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ukoncovani takovych smiuv,

- veSkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feéeni, jeZ upravuji podminky
prondjmu komunikagnich zafizenl a souvisejiciho vybavent v&. poZadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukontovani takovych smiuv,

- ve$keré Ukony podle zdkona o vefejnych zakézkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél
vedkeré pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym éestnym
prohladenim prokazoval zakladni i dal8i kvalifikaini pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smysiu § 30 odst. 1 zak.
¢&. 500/2004 Sb. sprévniho fa4du ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., obtanského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani tkonl zadavatele uginénych pii zadavani vei‘e;né zakazky
vedeném u Uladu na ochranu hospodafské soutéZe. Povéieny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat ndvrh na zahdjeni fizeni a Cinit veskeré Gkony v prabshu celého fizeni vietné
podani opravnych prostfedkd. Povéfeny zaméstnanec je takio opravnén jednat za Spoletnost ve
v8ech fizenich ve véci pfezkoumani Gkonll zadavatele utinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit inou osobu, aby misto ného jednala
za Spolednost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spolegnosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spole&nost pii otevirani obalek, prohlidce mista pin&ni, nebo pfi Gstnim
vysvétieni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybé&rovych
fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spole&nosti pfevadat &i
zatéZovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spolenosti &i otisku razitka spoletnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svuj podpis.

Pozn. 4

aby za Spoleénost jednal a vykonaval

- vedkeré dkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluZeb a
© prodeji komunikagniho zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim zakaznikim a se smiouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukondovani takovych smiuv,

- veskeré Ukony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni fe$eni ProfiNet nebo Firemni
feseni, prodej jakychkoli nehlasovych sluZeb a siuZeb s pfidanou hogdnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv, popf. smiouvy budouci,

- veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o bezpeénostnim auditu, zachovani divérnosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonZovani takovych
smiuv,

- vedkeré ikony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT feSeni, jeZ upravuji podminky
pronéjmu komunikadnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v€. poZzadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smiuv,

- veSkeré ukony podie zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podéval nabidky a provadéi
veskeré pravni kony ve vefejnych zakdzkach a vyb&rovych fizenich, zejména svym &estnym
prohidsenim prokazoval zakladni i dal3i kvalifikatni pfedpokiady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
&. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zék. ¢. 99/1963 Sb., obfanského
soudniho fadu ve véci pfezkoumanl ukonu zadavatele utinénych pfi zadavéni vefejné zakazky
vedeném u Uradu na ochranu hospodafské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahégjeni fizeni a ¢init vedkeré (kony v pribéhu celého fizeni véetné
podéani opravnych prostfedki. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve
v$ech fizenich ve véci pfezkoumani ukonl zadavatele uinénych pfi zadavani vefejné zakdzky.

Povéfeny zaméstnanac neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spole&nost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanct Spoletnosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spolecnost pii otevirdni obalek, prohlidce mista pin&ni, nebo pii istnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich. Povéfeny zaméstnanec déle neni opravnén jakykoli majetek Spoletnasti pfevadét ¢i
zaté2ovat pravy tfetich osob.

Podepisovéni povéfengého zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytnsténe obchodni firmé
spolecnosti &i otisku razitka spole€nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. §
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aby za Spolecnost

- jednal a vykonaval veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci sluZeb a o prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich plislusenstvi firemnim zékaznikum a se
smiouvami o zprostfedkovani anebo spolupréaci pfi uzaviréni uvedenych smiuv; zejmena se jedna o
uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- jednal a vykonaval veskeré Gkony, které souvisi se smiouvami, kieré upravuji komplexni feSeni
ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- jednal a vykondval vedkeré ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT feseni, je upravuji
podminky pronajmu komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v. poZzadované softwarové
podpory; zejména se jednd o uzaviréni, zmény a ukonéovani takavych smluv,

-jednal a vykonéval veskeré ukony podie zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval
nabidky a provadé! veskeré pravni ukony ve vefejnych zakézkach a vybérovych fizenich, zejména
svym &estnym prohladenim prokazoval zékladni i daldi kvalifikatni pfedpoklady pro pinéni verejné
zakazky.

- pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zék. €. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve
spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. & 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu ve véci pfezkoumani
ukon zadavatele uginénych pfi zadévani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské
soutée. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahajeni fizenl a
&init veskeré tikony v prib&hu celého fizeni véetné podani opravnych prostfedki. Povafeny
zamastnanec je takto opravnén jednat 2a Spoletnost ve viech fizenich ve véci pfezkoumani ikond
zadavatele udinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Toto povéfeni je dale udéleno mj. i v rozsahu prav a povinnosti podie oblanského zakoniku, zakona o
vefejnych zakazkach, ob&anského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zékona a die vSech
pfedpisy tykaiicich se &innosti Spolegnosti dle jejiho pfedmétu podnikani zizené na prava a
povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleCnosti
jedn4 jménem spoletnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislu$né
pisemnosti. PovéFeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto
ného jednala za Spole&nost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spolednosti, aby misto
povéfeného zaméstnance zastupovali Spole&nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi
Ustnim vysvétieni nabidky, pfi nahliZzeni do zpravy hodnoticl komise a pofizovani jejl kopie a pii
jednani o nabidce v zakonem umoznénych pfipadech v terminech stanovenych zadavateli vefejnych
zakazek v jednotlivych vyb&rovych Fizenich. Povéfeny zamastnanec dale neni oprévnén jakykoli
majetek Spole&nosti pfevadét i zatéZovat pravy tfetich osob.

Podepisovéni povafeného zaméstnance se dgje tak, Ze k napsané nebo vytidténé obchodni firmé
spole&nosti & otisku razitka spole€nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svj podpis.

Pozn. 6

aby za Spoleénost jednat a vykongval:

- vedkera ukony, které souvisi se smiouvami o pokytovani sluZeb eiektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zdkaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonovéni takovych smiuv;

- veskeré lkony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych slueb a sluZeb s pfidanou hodnotou anebo souvisi se smiouvami o spolupraci
na Partnerském programu T-Mobile, kieré upravuji podminky pro vzéjemnou spolupréaci mezi
Spoletnosti a jejimi obchodnimi partnery pii vyuZiti sité T-Mobile pro poskytovani sluzeb tfetim
osobam; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukongovani takovych smiuv;

- veskeré ukony podie zakona o vefejnych zakazkach, to znamené, aby podaval nabidky a provadal
veskeré pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Eestnym
prohlaSenim prokazoval zakiadni i dal§i kvalifikatni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky;

- veskeré ukony, kieré souviseji se smiouvami o propagaci SpoleZnosti, s darovacimi smiouvami a
sponzoringovymi smiouvami, u nichZ vyse pinéni Spolenosti nepfesahuje &astku 300.000,--KE,
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smiuv;

- vekeré ukony které souvisi se smiouvami o propagaci tfetich stran, zejména smiuv o uZivani
reklamniho prostoru Spole&nosti &i rozesilani SMS & MMS s reklamou tfeti strany. Jedna se
predevsim o uzavirani, zmény a ukontovani takovych smiuv, nepfevySuje-li vySe pinéni z téchto
smiuv 3.000.000,--K¢. :
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Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smysiu § 30 odst. 1 zak.
€. 500/2004 Sb. spravniho fédu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. €. 99/1963 Sb., obtanského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani tkoni zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a &init veSkeré ukony v prib&hu celého fizeni vietné
podani opravnych prostfedkl. Povéfeny zaméstnanec je takio opravnén jednat za Spolefnost ve
viech fizenich ve véci pfezkoumani Gkon( zadavatele uCinénych pfi zadavani vetejné zakézky.

Povéieny zaméstnanec neni opravnén zmochnit ani jinak povéfi jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spole&nost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanci Spole&nosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spole&nost pfi otevirani obéalek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi Ustnim
vysvétieni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vyb&rovych
fizenich.

Podepisovéani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spoletnosti & ofisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 7

aby za spoletnost jednal a vykonaval

- vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elekironickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikaniho zatizeni a jejich prisiudenstvl firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- veSkaré Ukony které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet nebo Firemni
feSeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a siuzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv, pof. smiouvy budouci,

- vedkeré ukony, které souviseji se smiouvami o bezpetnostnim auditu, zachovani duvérnosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani a ukoncovani takovych smiuv.

- vedkeré ukony které souvisi se smlouvami o poskytovéani ICT fedeni, jez pfedev3im upravuji
podminky pronajmu komunikagnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v¢. poZadované softwarové
podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukontovani takovych smiuv,

- veskeré Gkony, které souvisi se smiouvami o poskytovani pinéni v oblasti systémové integrace;
zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukongovani takovych smiuv,

- vedkeré ukony, které souvisi s licenénimi smiouvami k software;zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- vedkeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podéval nabidky a provadél
veskeré pravni akony ve vefejnych zakdzkach a vybérovych Fizenich, zejména svym Cestnym
prohlaSenim prokazoval zakladni i daldi kvalifikatni pfedpokiady pro pinéni vefejné zakazky,

- veskeré akony v pfipadé, kdy zadavatel dobrovoiné zvoli aplikace zékona o vefejnych zakazkach, 10
znamena, aby poddval nabidky a provadé! ve$keré pravni Ukony v takovych zakézkach a vybérovych
fizenich, zejména svym destnym prohla§enim prokazoval zakladni i dal§i kvalifikalni pfedpoklady pro
pinéni zakazky

- veSkeré Gkony, kieré souviseji se smiouvami o propagaci Spoleénosti, s darovacimi smiouvami a
sponzoringovymi smiouvami, u nichZ vy3e pinéni Spole&nosti nepfesahuje &astku 300.000 k&;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv

Povéfeny zaméstnanec je opravnén ve vySe uvedeném rozsahu a pa dobu pracovniho poméru ve
Spolecnosti jednat za Spoleénost samostatné. Povéfeny zamésinanec neni opravnén udélit pinou
moc &i jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jadnal za Spoleénost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spole&nosti &i otisku razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 8

aby za Spole&nost jednal a vykonaval veskera jednani, které souvisi se smlouvami o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunika&nich zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim
zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv,
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukontovani takovych smiuv.

Spole&nost dale povéiuje uvedeného zaméstnance, aby za spoleCnost jednal a vykonaval veskera
jednani podie zékona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podéval nablidky a provadél veskeré
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préavni jednani ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym prohlasenim
prokazoval zakladni i dal$i kvalifika&nj pfedpokiady pro pinéni vefejné zakazky. Rovnéz aby
Spolegnost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou zakazkou nebo
vybérovym Fizenim, a rovné3 aby Spoleénost zastupoval v fizeni pled Ufadem pro ochranu
hospodarské soutéze.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole&nosti
jedn& za Spoleénost samostatnd a je oprévnén v uvedeném rozsahy podepisovat pfisiusné
pisemnosti,

Podepisovani povéteného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytiSténé obchodni firmé
spolecnosti &i otisku razitka spoleénosti Pfipoji povéteny zaméstnanec svij podpis.

Spole&nost vyslovné prohlasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zamésinance, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v Zajmu Spoleénosti a nejsou ani
povaZovéna za jednani v ramei &nnosti Spoletnosti.

2. Zakladni zpasobilost, jejiz spin&ni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstvy pro mistni rozvoj, 2e spliiuje podminku podie:

* §74odst. 1 pism. a)
neby! v zemi svého sidla v posiednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny in uvedeny v
pfiloze &. 3 zékona nebo obdobny trestny &in podie pravniho fadu zemé sidia dodavatele; k
Zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi, (tento poZadavek spinily i vdechny fyzické a pravnické
osoby uvedené v bodech 1.1. - 1.5. tohoto vypisu),

* §74 odst. 1pism. b)
nema v Ceské republice nebo v zemi sveho sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy
nedoplatek,

* §74 odst. 1 pism. c)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejné zdravoini pojistani,

* §74 odst. 1pism. d)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle
na socialni zabezpe&eni a pFispévku na statni politiku zaméstnanosti,

* §740dst. 1pism.e)
neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Gpadku, nebyla vi&i nému nafizena
hucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho Fadu
zemé sidla dodavatele. ' '
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3. Profesni zpusobilost, jejiZz spinéni dodavatel prokazal
Dodavatel prokézal, 3e spliiuje podminku podle:

3.1.  §77 odst. 1 - profesni zplisobilost
Vypis z obchodniho rejstiku

3.2.  §77 odst. 2 pism. a) - opravnéni k podnikéni

Nazev dokl Vystavil p ika Obory | Datum | Datum

ev dokladu ystav fedmét podnikani tinnosti | vystaveni | platnosti
Yy P
. Cesky
xmé;:‘é;; sdéleni :]ariae;omunﬁ(acm Viz poznamka 1 za tabutkou 06.11.2014
Rozhodnuti 26822/2005- | Cesky
613/11. ve znénl telekomunikagni | Pidé! radiovych kmitodti 27.09.2005
26822/2005-613/11. urad
Vypis z 2ivnostenského Maéstska Sast Poskytovani technickych sluzeb 20.01.2014
rejstiiku Praha 4 k ochrané majetku a osob e
;Yl;’;fi:uz"‘m“e“s""“’ gi‘h‘:"j' Gast Projektova &innast ve vystavbd 20.01.2014
Vypis 2 Zivnostenského Méstska East Provadéni staveb, jsjich zmén a 2 14
rejstriku Praha 4 odstratovani 0.01.20
x&g:ﬂzmmem :,‘r‘;ﬂ:’f Cast Viz poznémka 2 za tabulkou 20.01.2014
, . Vyroba, obchod a siuzby

V){D‘S Z Zivnostenského Mdstska tast na fené v pRilohach 1 a2 3 Viz. poznamka 20.01.2014
rejstilku Praha 4 Sivnostenského zékona 3 za tabuikou
Pozn. 1

Komunikaéni éinnosti:

Vefejna pevna komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna mobilni komunikaéni sit
Uzemni rozsah; Cesk4 republika

Vefejna sit pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejné dostupns telefonni sluzba
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba nenl poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska repubiika

Ostatni hlasové siuzby
Sluzba je poskytovana jako vefejné& dostupna.
Uzemni rozsah: Cesk4 republika

Pronajem okruht
SluZba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Prondjem okruh
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah; Ceska republika

Siteni rozhlasového a televizniho signalu
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Cesk4 republika

Sluzby pfenosu dat
SluZba je poskylovéna jako vefejné dostupné.
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Uzemni rozsah: Ceska republika

SluZby pfenosu dat
SluZba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah; Ceska republika

SluZby pfistupu k siti Internet
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Cesk4 republika

Sluzby pfistupu k siti Internet
Stuzba neni poskytovana jako vetejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pozn. 2

Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a piistroju, elektronickych a telekomunikaé&nich zafizeni
Paozn. 3

Vydavatelska €innost, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace

Vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych Zaznamu a
vyroba nenahranych nosi&h Odajii a zaznamy

Zprostfedkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technologil, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici &innosti a webové portaly

Realitni &innost, spréva a udrZba nemovitost

Prondjem a pujéovani véci movitych

Poradenska a konzultagni €innost, zpracovani odbornych studii a posudki

Pfiprava a vypracovani technickych navrhi, grafické a kreslicské préace

Projektovani elektrickych zafizeni

Reklamni éinnost, marketing, mediaini zastoupeni

MimoSkolni vychova a vzdélavani, pofadéani kurzd, $koleni, véetné lektorské &innosti

4. Datum podani z4dosti o zéapis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zapisu dodavatele do Seznamu nabylo prévni moci dne 20.07.2005.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 09.03.2017.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo Pro mistni rozvoj

Datum: 06.06.2017
Evidenéni &islo: CP2017005254

v Elektronicky

| - podepaéno certifikiter.
18 V2 eservice 2017
dne 6 6.2017 -
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Cenik telefonu pro zakazniky s R&mcovou smlouvou

Objedna Telefon Zakladni Zikladni Cena s MMP  Cena s MMP

kod cena cena
{ z budgetu ) ( z budgetu )
(bez DPH) (s DPH)

110160]Alcatel 20.08 - Eernostiib 74258 899,00

110150}Alcatel Pixi 4 {5) 4G - Cemy

500980}iPhons 58 - 18GB - stfibmy - doprodej

501420]iPhone SE 16GB - $edy - doprode

501421]iPhone SE 16GB - ziaty - doprode)

501550}iPhone SE 32GB - Sedy

501551 ]iPhone SE 32GB - Zlaty

501552]iPhone SE 32GB - RiZové zaty

501560}iPhone SE 128GB - Sed

501561]iPhone SE 128GB - Ziaty

501500]iPhone 6s 32G8 - Sedy

501370iPhone s 128GB -

501390}iPhone 6s Plus 128GB - §edy

480}iPhone 7 32GB - famy

jomez.dost.

[501461]iPhone 7 3268 - niZova ziaty

462]iPhone 7 32GB - stiibmy

470]iPhone 7 128GB - stfibmy

471]IPhone 7 128GB - temné demy

472]iPhone 7 128GB - zlaty

473fiPhone 7 128GB - Eerveny

1160BlackBerry Leap - $edy - doprode]

300820JCAT B30 - Eerny

300750JCAT S30 - &e

300690JCAT S40 -

300780JCAT S60 - Zerny

300680JCPA Halo 11 - &emny

300681 JCPA Halo 11 - Zerveny

Hammer E

omexz dost.

onor 6X - ziaty - pfipravujeme
lonor 8 - y

OMez.dost.

TC One mini 2 - $edy

TC Desire 850 - modry

luawei Y5 Il - bity

72391 |Huawei Y5 |l - zlaty

72420 |Huawel Y6 1l Compact - Eerny

72500{Huawei Y6 2017 - $ody - plipravuje

72501 Huawei Y6 2017 - bily - pfipravuje

72281 Huawei P8 Lite - Eamy

Jomez.dost.

T22801Huawsi P8 Lite - bily

72380Huawel P9 lite - bily

72381]Huawei P9 lite - Lemy

72480 Huawei P9 lite 2017 - temy

72481 [Huawei P9 lite 2017 - bily

72470 Huawei P10 lite - modry

72340 Huawei GX8 - stfibmy

72410jHuawei Nova - ziaty

lomez.dost.

72370} Huawei P9 - §edy

724801Huawei P10 - Eemy

72440jHuawel Mate 9 - dedy

300650fLenova A2010-a - bily - doprode|

omez.dost.

300840]Lenovo C2 - Cerny

300660]Lenovo AB010 - Eemy

300670]Lenovo VIBE P1m - Eemy - doprode]

300850]Lenovo K6 - zlaty

400740]LG K4 LYE {K120E) - tmavomodry

400790JLG K4 2017 (M160) - titanovy

400800]LG K10 2017 (M250n) - Eemy

| 400750]LG K8 LTE (K350n) - tmavomodry

)0760|LG K10 LTE (K420n) - bily

0780]LG X screen (K500n) - &

G700]LG Gdc {HE28n) - &

1840]Samsung Galaxy Xcover 3 (G388F) - $edy - doprode]

202050fSamsung Galaxy Xcover 3 (G388F) - §edy

lomez.dost.

202140)Samsung Galaxy Xcover 4 (G380F) - demy

202030[Samsung Galaxy J3 (2016) JI20FN - Semy

202031]Samsung Galaxy J3 (2016) J320FN - bily

2020401Samsung Galaxy J5 (2016) J510FN - zlaty

2020411Samsung Galaxy J5 (2016} J510FN - emy 4 40
201990)Samsung Galaxy A3 (2016) A310F - bily - doprodej 4 957,85 A
201092]Samsung Galaxy A3 (2016) A310F - ey - doprodej 4 057 85 999,01
202000]Samsung Galaxy AS (2018) A510F - éerny - doprode] 6 610,74 999,0(
| 202001|Samsum Galaxy A5 (2018) AS10F - ziaty - doprodej 6 610,74 7 999,00

Platny od: 1.7.2017

Podpor.formét SMkerty
Kiasické

nang
nano
nano
nano
nano

nano
nano
nano
hano
nano

nano

nano

nano

nano

nano

nano

nano

nano

nano

micro

2x microSIM

nano/ 2 SiM

nano/ 2 SIM

2x nanoSIM

klasickd

klasické

2x nanoSIM

nanao/ 2 SIM

micro/nano

micro/nano
#N/A
#N/A

nano

nano

nano

micro

micro

micro
#N/A
#N/A

micro

micro

nano

nano

nano

nano

nano

nano

nano

nano

nano

nano

micro

micro

micro

micro

2x nanoSIM

micro

nano

nano

nano

nano

nano



202090|Samsugg Galaxy A3 (2017) A320FL - zlaty 6 899,00 nano
202081]Samsung Galaxy A3 {2017) A320FL - modry 6 999,00 nano
_?02100'3&1\:03 Gaug AS g1 T) AS20F - terny 8 999,00 nano
| 202101]Samsung Galaxy AS (2017} A520F - zlaty 8 999,00 nano
202010JSamsung Galaxy S7 32GB (G930F) - temy 14 939,00 nano
| 202011]Samsung Galaxy S7 32GB (G930F) - bily 14 999,00 nano
| 202012)Samsung Galaxy S7 32GB (G930F) - stfibrny 14 999,00 nano
202120]Samsung Galaxy S8 (G850F) - Eemy 18 299,00 nano
| 202121]Samsung GaM S8 (G9SOF) - $edy 19 899 00 nano
202t 20]Samsung Gal laxy §7 egggggga (GOI5F) - Loy 17 998.00 nano
[ 202021]Samsung Galaxy 57 ed 32GB (G935F) - ziaty 17 892,09 nano
855F) - demy 22 993,00 nano
202131]Samsung Galaxy S8+ (GO55F) - Sedy 22 999,00 nano
31430]Sony X ES - torny nano
3145080 rial1- 199,00 #N/A
1360]Sony Xperia M4 Aqus - 6em9 901,00 nano
1420]Sony Xperia XA - Gemy 001,00 nano
31460 ria XA1 - Lerny - pHij 7 199,00 #NA
1410} Sony Xperia X - 2ermny 12 651,00 nano
31440[Sony Xperia X Compad - gemy 12 851,00 nano
Cenik datovych zafizeni pro zakazniky s Ramcovou smiouvou
Objedna Datova zafizent Zakladni Zakladni Cena s MMP . Cena s MMP
cena cend
(z budgetu } { z budgetu )
{bez DPH) {s DPH) {per DPH) {s DPH) Podpotsm
8.0 #NA
799,00 #N/A
199,00 #N/A
499,0( 5 751,00 #NA
999,00 3 451.00 micro
999,00 4 601,00 [1]
H701 LTE - - bily 451,00 micro
H1001 LTE - tamny - 999,00 micro
Vifi + Cellular 64GB - stéibeny - doprode; 990,00 lomez. dostupt nano
999,00 lomez. dostups nano
Pro 9.7p WiFi+Cell 32GB - stfibrny 789,00 omez. dostupr nano
Pro 8,7p WiFi+Celi 128GB - §edy 099,00 omez. dostup: nano
Pro 12,8p WiFi+Cell 128GB - $edy 799,00 omez. dostupt nano
§ 1001OICPA GPS Locator T300 - emy 999 00 kiasicka
10030]Zafizeni pro C 589,00 *neize z budge  #N/A
uaweil Media Pad 71 8.0 LTE - stfibmy 601,00 o micro
uaswel MediaPad T3 10 LTE - - novinka 499,00 475288 5 751,00 #N/A
luawei Media Pad M2 8.0 LTE - stfibmy 499,00 5 703,31 6 901,00 micro
999,00 -7 604,13 9 201,00 nano
7 (T555) - bily 499,00 ‘5 703,31 6 901,00 micro
0.1 (2016) T585 - blly 799,00 6 197,62 7 499,00 nano
9.7 LTE (T815) - temy - doprodej 16 101,00 12 356,20 14 851.00, nano
LTE (T825) - demy 20 999,00 16 167,85 19 551,00 nano
Tab Active - $edozeleny 11 809,00 T micro
1151,00 1,00 Kiasické
1 1561, 1,00 micro
UAWEI E3372h - bily 1151,00 1.00 klasické
juawel B52S - v 3451,00 micro
ViFi router HUAWE! ES377T - 2 301,00 ] kiasicka
E MOBILE WIFt HUAWEL E5577C 651,00 klasické
[E modem HUAWEI E5180 - bily 2 999,00 227355 2751.00 micro
72360JLTE modem HUAWEI B310 - ¢emy 2 990,00 1 901,65 2 301,00 klasicka
72160]JHUAWEI Mobile WiFi E5330 - blly 151,00 kiasickd

Uvedené ceny mobilnich telefond a datovych zafizeni jsou platné pro nakup pfes 24k

Cenik IP telefond/ ADSL modem{/Set-top boxt pro TV

Objedna

Telefon / datova karta

Zakladn cena

{ z budgetu)
{ bez DPH)

Zakiadm cena

{ z budgetu)

(s DPH)

Cena s MMP

{ bez OPH)

Nabidka plati do vyprodani zésob.

Cena s MMP

{s DPH)
1,00

DSL2/ADSL2+ mod !XEL VMG1 312-B30B

999.00

| 800820

IP telefon Yealink W52P

1999,00

1498.00

149900

3 099,00

999,00

Cenik EET zafizeni
C NP DP

805000 IMPT2, Printec tiskdrna 198500 241395
805001 JAtiview Viva H1001LTE_Tablet Jrablet . 350000] 423500
805003 JVEGA3000_EFT POS fterminl "899500| 1088395
805004 |PT-7003_A¥ in one Jkasa 899500 1088305
805005 JPerfect 5_Kakulatke {kalkulatka 399500] 483395
805006 jMP2000_MPQS |mpos 71,00 1,21




