Pfiloha €. 1 — Vieobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

s¢ sidem Homopolni 3322134, Ostrava - Moravekd Ostrava, PSE 702 00,16 47676795, zapcané do obchodniho rejsiiiku vedeného Krajekjm soudem v Ostravé pod spic. zn. B 814

1. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zarucni podminky (dale jen Véeobecné

podminky”) upravuji vztahy pfi dodavkach zboi a sluzeb, fj. hardware - HW, software -

SW, spotrebni material, porocny material, nahradni dily, dokumentace apod. (dale jen

.predmélu plnéni’) firmou AutoCont CZ a. s., (déle jen dodavalel”) odbératelim a jsou

zdvazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylnd pisemnd ujednani Ugasniki maji prednost pfed ustanovenimi téchio

Vieobecnych podminek.

1.2, Signovanim pravné zavaznjch aktl sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu

mezi dodavatelem a odbératelem ve véd dodavky predmély plnéni dodavatelem

akceptuji Ucastnici, Ze jejich vzéjerng zavazkowy vztah se bude Fidit redimem
obéanského zakoniku. ZaloZeni sjednavaného zavazkového vztahu je vidy podminéno
prijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zbozi (resp. realizace piedmétu plnéni) uskutecnén za pouditi

prostiedki_komunikace na dalku (zejména eleklronicky obchod na Intemetu),

odeslanim objednévky spoffebitel pofvizuje, Ze byl seznédmen s témito Véeobecnymi
podminkami, vyjadfuje swij souhlas s jejich znénim a wili fidit se limi pfi obchodnim styku

s dodavatelem.

Fro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto Véeobecnjch podminek bylo v rozporu s

pravnimi piedpisy zakotvujicimi ochranu prév spotfebilele, pak se takové ustanoveni

téchto Vieobecnjch podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem
nepoudije a bude aplikovén prislusny pravni piedpis. ;

1.3.  Definice zakladnich pojmd.

Spotiebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikalelské &nnosti nebo mimo

ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavira smiouvu s podnikatelem nebo s nim

jinak jedna (viz § 419 obcanského zakoniku).

Platce je odbéralel, klery uzavira zévazkovy vztah s dodavalelem, ale pofizuje predmét

pinéni s tim, Ze jej bude pouZival pijemcelzakaznik. Piijemce/zakaznik je jako uZivatel

pfedmétu pinéni odbératelem pisemné zplnomocaén k pfevzeti pfedmétu plnéni a ke
-véem  dal§im  jednanim v souvslosi s jeho pouzivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pii obchodnim
jednani
2. Cena pfedmétu pinéni
2.1, Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jako? i Gstni a telefonicke
informace ¢i informace poskylované prostfednictvim intemetowych www serverti o cenach
predmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a odbératelem
nevymahatené. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické paramelry, popf’. i ceny
predmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za
chyby vzniklé pfi tisku cbchodnich a technickych materiald.

2.2 Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu plnéni je odbératel opranén si vyzédat

zavaznou cenovou nabidku (déle jen nabidka’), jeiiZ platnost je 7 kalendafnich dnli ode

dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

23.  Ceny pfedmélu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadné souvisejici

sluZby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich siuzeb

je tieba vyslovn@ uvést v objednévce.

24. Dodavatel piedpoklada obvyklé poufiti predmétu plnéni. Jakékoliv specifické

pozadavky na predmét plnéni (napf. operacni systém, se klerym mé byt pfedmét plnéni

provozovan, zplisob jeho pfipojeni apod) je tfeba vyslovné uvést v objednévece.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednoivé obchodni pfipady se uzaviraji na zdklads pisemnych objednavek

odbéralele, zaslanjch postou nebo faxem nebo objednavek zaslanjch elektronickou

formou  (prostiednictvim e-mailu nebo intemetovjch www servend), ve vijmeéngch
pripadech 187 na zakladé Osini anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obwykle predchazi cenova nabidka dodavatele utinéna na zakladé poplavky odbératele.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zévazkovy vztah mezi dodavatelem a

odbératelem tylo Véeobecné podminky. Pfisluiné éasti Veobecnjch podminek plati az

do doby Upiného vypofadani prav a zavazki mez dodavatelem a odbératelem. Pro
cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny platné v okaméiku pFjeti objednavky.

32, Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojeni;
je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadijméno a prijmeni, bydlisté amisto podnikani

-0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (-l
registrovan jako platce DPH);

-jednoznané urceni predmétu pinéni a jeho mnoZstvi (veetné poskytnuti souvisejicich
sluZeb & pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro pfevzeli
predmétu pinéni a pfipadné dalsi specifické pozadavky na pfedmél pinéni:

- veskeré informace, lakto ziskané o zékaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceske republiky, zejména se zakonem o ochrané osabnich iidajl & 101/2000
Sb. ve méni pozdéjSich dodatkd a pfedpist a dodavatel je vyuziva wyhradné pro vnitini
potfebu spolegnosti a neposkytuje je tFetim osobam. Vijimku predstavuji externi
dopravci, klerym jsou osobni idaje zakaznikd pfedavany v minimanim rozsahu, klery je
nuiny pro bezproblémové doruceni zboZi

33. Po obdrzeni objednavky odbératele zasle dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a fo pisemné, faxem & e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout i

objednavku doruéenou mu po uplynuti Ihdty platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je

dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dndl ode dne doruceni
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objednavky. V pipadé, Ze z&adni ddaje (rozsah a charakteristika pfedmétu plnéni,
dodaci a plalebni podminky) v potvizeni objednavky vystavené dodavalelem souhlasi s
textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel predanim, resp. odeslénim pobvrzeni
objednavky svoji vili pfimout objednavku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem
vaniké zévazkovy vztah.

34. V pfipadé, 7e néklery z pozadavkd uvedenych v objednévce odbératele nemiize
dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant objednavky
a vyiada si stanovisko odbéralele. V pfipadé, 7e v objednavce odbératele jde o
nestandardni predmeét pinéni, vyZada si dodavatel pred prietim objednavky sloZeni zalohy
ve sjednané vjéi na zakladé vystavené zalohové fakiury ve smyslu ¢lanku 8.2. téchto
podminek. Dedaci Ihila, uvedena v potvrzeni objednavky, zadna béZel po uhrazeni
zalohy objednatelem. )

35, Ustanoveni clanku 3.3, étvta véta, neni pro dodavalele zavamé v pfipadé, ze
vyrobce prestane vyrabét a dodévat produkt, Ktery je obsahem predmétu pinéni, nahradi
ho novou verzi, popF. vjraznym zpdsobem zméni cenu produktu. V takovém pripadé tuto
skutecnost dodavatel neprodiené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zadle aktualizované
poturzeni objednavky.

36. Vpipadé vélsich dodavek predmétu pinéni, &i specifickych podminek, za nich ma
byt pinéni uskuteén&no, resp. poZaduje-li to nékiery z GCastnik, mohou Uastnici uzaviit
zviasini smlouvu na predmét plnéni s odkazem na znéni téchio Véeobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1, Dodavky pfedmétu plnéni budou die dostupnosti produktd a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkratdim terminu, obvykle do 1-21 dnii, v pripad
specialnich produktli a rozséhlejsich dodévek do 3-8 tydni.

4.2.  Pfedpokladany termin plnéni je uveden v potvrzeni objednévky. Dodavatel mize
ve viyimecnych pipadech termin pinéni prodlouit, musi viak neprodlené na fute zménu
upozomit odbératele.

43.  Za spinéni terminu plnéni se povazuje dodani predmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouZiti
viastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo pedani pfedmétu pinéni prvnimu
tuzemskému dopravci.

44, Jeli sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o predmét plnéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za spindni terminu plnéni povaZovano té sdéleni
odbératell, Ze predmét pinéni je pripraven k expedici. Odklad prevzeti pfedmétu pinéni &
jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni terminu pinéni.

45.  Nenbli siednéna jinak, je mistem pinéni prislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
adbératel poZaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidio odbératele anebo misto plnéni,
uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

46. Nakiady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, nez je vjdejni misto
dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-ii odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel
podle charakleru pfedmétu pinéni a Gdajll na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplisob dopravy (postovni prepravu, prepravni sluzbu anebo viasini dopravu
dodavatele). Je-Ii pfedmét pinéni prepravovén podie preprawnich pokyni odbératele,
prechazi na odbératele riziko ztréty, poskozeni & zniceni okamdikem predani pfedmétu
pinéni poslovni pfepravé & prvnimu dopravei zg dcelem dopravy pfedméfu pinéni
odbérateli.

4.7 Nepfevezme-ii ocbératel predmét pinéni z divodii leZicich na jeho strané (napf.
neni i pfes pfedem dohodnuty temin piitomna odbératelem uréend osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v plné wysi.

48.  Odbératel je povinen predmét plnéni prevzit a neprodiené zkontrolovat soulad
mnoZstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zZiewna poskozeni
pepravnich oballl & produktl.

49.  Zistii odbératel rozpor s dodacim listem, nebo videjkou, popf. Zievné poskozeni
oball & produktd, je povinen futo skuteénost neprodiené sdalit dodavatel anebo doruditel
zasilky a piserné ji uvést na dodacim listu, nebo videjce dodavatele, popF. dodacim listu
spedini sluzby.

4.10. PR Zjisténi rozdilu v mnoZstvi a druhu predmétu pinéni ¢i jeho zievném poskozeni,
Je odbératel pavinen tuto vadu neprodiené reklamovat u dodavatele, nejpozdé) viak do 2
pra'cc;mim dnit od predani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavalel brat
Zetel

4:11. Odbératel je povinen pfi prevzeli pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rownéz kontrolu sériowych Gisel piedmélu plnéni se
zaznamem uvedenym na dodacim list - nebo vydejce. Na zjidtény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od prevzeti pfedmétu pinéni.
Dodavatel poté zajisti oprawu a zasiani nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozomi-ii odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost sérioveho cisla
produktu a sériového Eisla uvedeného v dodacim lists, nebo vydejce, je ddvodem pro
odmitnuti reklamace. .

412 Odbérate! je pfi prodeji informovan o mistech zpéiného sbéru pouZittho
elektrozafizeni

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1 Po piijeli objednavky dodavatelem dle dlanku 3.3. je treba zménu objednavky & jeji
stornovani projednat s pfisludnym obchodnim zastupcem.

5.2, Dodavatel je opravnén vylictovat odbérateli stomo poplatek aZ do vyse 50% ceny
pedmétu pinéni anebo jeji stomované Gasti na pokryti nakiadd Ucelné vynalozengch v
souvislosti se zménou i stormovanim objednavky.
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6. Instalace pfedmétu plnéni

6.1. PoZaduje-i odbérate! instalaci pfedmétu plnéni, resp. vyZaduje-li pfedmét plnéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Gplatu, a to obwykle v okamaku dodéni
predmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odhératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho Fadné uloZeni
zplisohem odpovidajicim jeho charakleru a hodnoté.

6.2. Pozaduje-i odbératel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v fakovém pfipadé
zajistit pistup dodavatelem povéfenjch osob do objekttl, v nichz ma byt piedmét pinéni
instalovan a wvytvofit nezbyiné podminky pro instalaci (zejména zajistit adpovidajici
soucinnost, znalost pistupovych hesel do pocitacové sité, informace o konfiguraci
slavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele.
6.3 Neposkytne-li odbératel dodavateli poZadovanou souginnost, resp. nevytvafi-li
podminky pro Gspédnou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu piedchoziho clanku, je
dodavatel opravnén vyiétovat odbérateli naklady spojené s marnou instalaci dle platného
ceniku slueb dodavatele. Zdstane-ii i novy pokus dodavatele instalovat pfedmét pinéni u
odbératele z divodii leicich na strang odbgratele bezvjsledny, je dodavatel opravnén
provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout Zavazek dodavatele provést instalaci
pfedmétu pinéni se povaZuje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci
pfedmétu pinéni u odbératele zlistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbéralele jsou standardné provadény v bénou praconi dobu . Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodd na strané odbératele nezbyiné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tieba, aby fento poZadavek byl uveden na
objednévce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené. PoZaduje-i
odbératel dodatecné instalaci pfedmétu plnéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou
Ucastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této instalace

6.5. Instalace pfedmétu plnéni se povaZuje za ukoncenou predvedenim, Ze prisludny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebe jinym demenstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v élanku 6.3. O instalaci pfedmétu
pinéni u odbératele bude Gastniky sepséan predavaci protokol.

7. Funkénost predmétu pinéni

7.1, Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pinéni k urcitému Uéelu pouziti a za

moZnost pouziti ve stavajicim systému odbératele, nenili tolo pisemné uvedeno v

Nabidce, Poturzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah

pojmu obuyklé uziti plati vyklad podany statutarnim orgéanem dodavatele.

7.2, PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo

ujednanim, a¢ na tuto skuteénost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel opravnén:

~havrhnout realizovatelny zpisob instalace pfedmétu pinéni;

- navthnout dopinéni predmétu pinéni, popr. provést nezbytna systémaova opatreni ké
zprovoznéni predmétu pinéni {update-upgrade driverd, zména konfiguraci apod.);
-instalaci pfedmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmmtnout

Naklady wynaloZené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3, Nemoznost provést instalaci pfedmétu pinéni zplsobem, kiery neni pfedem

sjiednan a uveden na potvrzeni objednavky, nemiZe byt divodem pro odstoupeni od

tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele

8. Platebni podminky a piechod viastnickych prav

8.1 Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba predem, resp. platba v hotovosti pfi pfedani pfedmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutémim
zastupcem dodavatele.

8.2. 'V pfipadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie &i daléi zafizeni, popf. SW), miize
byt objednavka odbératele pfijata a potvzena az po slozeni zalohy odbératelem ve wysi
minimainé 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

8.3 PoZaduje-i odbératel Gpravu obwyklych platebnich podminek, je tfeba tylo
projednat s obchoednim zastupcem dodavatele a lakto s;ednane podminky uvést v
objednévee. Uprava platebnich podminek mize mit viiv na vy siednané ceny pfedmétu
pinéni.

84. V pfipadé, Ze odbralel neni ve Ihité splatnosti uvedené na fakiufe vystavené
dodavatelem schopen z |akehoko}w diivodu provest jeji Uhradu, nebo je vprodieni
s Uhradou jakékoli jiné platby viiéi dodavateli, je povinen neprodiend kontaktovat obchodni
oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li k dohodé o
zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén (étovat odbérateli smiuvni pokutu ve
vy3i 0,1% dluiné castky vietné DPH za kaZdy den prodieni ode dne plvodni splatnosti
zavazku az do jeho Gplného uhrazeni. Smluvni pokuta je splaina na zakladé jeji fakturace
dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smiuvni pokuty neni dotceno pravo dodavatele na
nahradu Skody v piné vyt

85 Povinnost odbératele uhradit svilj zavazek vici dodavateli Fadné a vias je spinéna
datem pfipsani placené sjednané ¢astky na Gcet dodavatele uvedeny na fakiufe.

86. V pripadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavate! odbérateli
pfijmovy pokladni doklad s uvedenim cisla zalohové faktury, resp. faklury, ke které se
pisluény pFijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova fakiura s uvedenim
platebni podminky v hotovosti® je podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o
provedeni platby v holovosti.

8.7. Nebezpedi vzniku Skody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s wyjimkou uvedenou v élanku 4 6. posledni véta. AZ do Upiného zaplaceni
ceny pinéni je pfedmét pinéni ve viastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do
systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, kiery odbératel wuZiva. Do doby
piechodu vlastnického prava k predmétu pinéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti
piedmétu pinéni do zastavy nebo zfizeni zajiStovaciho prevodu prava ¢ jiného
zavazkového vztahu k piedmétu pinéni odbératelem ve prospéch freti strany, bez
souhlasu dodavatele, vylouceno, rovnéz za jakékeliv zcizeni pfedmétu pinéni odpovida
odbératel.
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8.8. Pokud je dodavatel oprawnén pro nezapiar.en] ceny plnéni pievzit predmét pinéni
zpét, phiznava mu odbératel neodvolateiné pravo vstupu v obvyklé dobg do prostor, v
nichZ je pfedmét plnéni umistén za Udelem odvezeni predmétu pinéni.

89. Nespinili odbératel swij zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni véas a v pine
w4, je dodavatel opravnén prerusit posky%uvéni pinéni, resp. sluZeb s predmétem pinéni
souvisejicich {napr zarucni servis) aZ do uhrazeni zavazku odbératele v piné wysi véetné
sjednanych troku {penale), resp. smluvnich pokut za opoZdénou Ghradu.

9. Zaruka
9.1, Obsah zaruky:

9.1.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednotlivé zboZi a na ostatni jednotlivé pfedméty
plnéni s viimkou SW (dale téZ jen ,zbozi/dilo") specifikované ve faktufe nebo v jiném
Ucetnim dokladu a soucasné v pfislusném dokladu o dodani zboZirdila, §. v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim pratokolu, v nichZ jsou
uvedena sériova Cisla dodaného zhoZzifdila. ZboZim neni software, k software dodavatel
pouze pfevadi uZivatelsk4 prava (viz nize). Poskytnuum zaluky nejsou dotéena prava
spotrebllele jakoZto kupujichho, kierd se ke koupi véci vazi podle zvlaStnich pravnich
predpisi.

912 Délka zaéni doby zboZildila mlize byt pro jednotiivé dily zboZi/dila stanovena
rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v senvisnim prolokolu. V téch pravnich vzlazich, na néz se vztahuji 2vi4aini
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé pod!e obcanskeho zakoniku, cml pi prodeji
spoffebniho zboZi délka zakonné zaruéni doby na zboZi 24 mésich, nestanovi
oh¢ansky zakonik ve specifickych pripadech vyslovné jinak.

813 U nékterého zbozifdila Ize zakoupit rozsifeni délky nebo rozsifeni rozsahu
zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téZ pisludnymi registracnimi
podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smiuvnim ujednanim o rozsifeni zaruky.
Odchylna ustanoveni registraénich podminek (dle registracni karty), resp. smiuvniho
ujednani o rozsifeni zéruky, maji pfednost pred ustanovenimi téchto VSeobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto V3eobecné podminky.

9.14. Zakonna zaruka: Pfi prodeji zbozi, na néz se vziahuji zviadini ustanoveni o
pradeji zboZi v obchodé podle obéanského zakoniku, se na prvnich 24 mésicl z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 aZ 2174 obcanského
zakoniku (zviddtni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé). Po uplynuti zakonné zaruky se
naroky odbératele fidi obsahem smiuvni (fzv. prodiouZené) zéruky podie téchio
Véeobecnych podminek. Na prode] pouZitéha zhoZi se zakonna zaruka nevziahuje.
Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodejll zboZi, na néZ se nevztahuji
zlétni ustanoveni o prodeji zboZi vohchodé podle obéanského zékeniku, se fidi
obsahem smiuvni zaruky podle téchto Véeobecnjch podminek

915 Ziotnost zboZ: Nelze zaméfovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi
spréwném uZivéni a osetfovani mize vyrobek vzhledem ke svym viastnostem, danému
Utelu a rozdiinosti v intenzité jeho wyuZivani wdrzel a zarucnl dobu, ve kieré lze
reklamovat vady wyrobku, tj. takové vady, kieré maji swij plvod ve wjrobé, v pouZitém
materialu &i zpdsobu zpracovéni.

Za rozpor s kupni & jinou smiouvou nelze povaZovat reklamace takovich parametrd,
keré nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technicke
dokumentaci wrobce Gi v zavaznych technickjch norméach.

918 Smluwni zaruka: Smiuvni zaruka plati vpfipadé prodejd zbozi, na né? se
nevztahuji 2viastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obéanského zakoniku a
dale piatl pro dobu dodavatelem poskylnuté zaruky, kiera pfesahuje délku zakonné
zaruéni doby v pfipadé prodejl zboZi, na né? se vztahuji zviadtni usianoveni o prodeji
zbozi v obchodé podle ob&anského zékoniku (4. pro dobu tzv. prodlouZeni zaruky). Ze
smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vanika odbérateli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a material)xna néz se zaruka vztahuje, a kleré se
béhem zaruéni doby na zbozildile vyskytnou pii dodrZeni niZe uvedenych zaruénich
podminek; v pfipadé vady neodslramtelne vzniké odbérateli pouze pravo na vymeénu
zhozildila za zbozidilo stejnych pararmlru (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz moiné
nebo ekonomické, pak parametni lepdich). V ramei smiuvni zaruky bude vada zbozildila
odstranéna opravou, nebude-li to moiné & ekonomické, pak wyménou zboZildila za
zhozi stejného druhu a stejnjch nebo lepsich parametr; oprava vadného dilu zbozildila
miZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vjrobce ¢i
dodavatel fakovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zhoZildila.

917  Smiuwni zaruka se vziahuje na vady, které maji swij plved ve vjrobé
vpouzitém materidly i zpisobu zpracovéni, v montaZi nebo instalaci zbozidila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen phit své zavazky wplyvajici ze smluvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s Ghradou ceny pfedmétu plnénl
9.1.8.  Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opoffebeni zbozildila zplisobené
jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro kleré byla sjednana nizsi cena,
dale se nevztahuje na zavady zplsobené takovym pouzitim nebo takovou instalaci, Kleré
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zboZim/dilem
uvedenymi v téchto Véeobecnych pndm’mkéch (viz nize) nebo véeobecnymi zasadami,
na zavady vzniklé nedodrZenim pokynt pro Gde2bu, provoz nebo obsiuhu virobku/dila,
na zavaéy vzniklé nesprévnou piepravou a nespravnym skladovéanim, neodbomym nebo
nepnmerenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéj§im viivim, provozem za jinjch
neZ vyrobcem &i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobwyklych podminek;
fyzickym podkozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.),
povétmostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérmym
mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného
programového  vybaveni, pouzitim jiného neZ wyrobcem zboZildia vyslovné
doporuéeného spotfebniho materidlu (napf. jiné neZ originalni pasky do tiskaren) ¢i
pfislusenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady wzniklé uzivatelem zanesenymi
pocitaovimi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci
softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Piedmétem zarucniho plnéni neni rovnéz béina
(drzba, ¢iténi a podobné Ukony piedepsané vyrobcem v navodu k obsiuze. Zakonna ani
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smluvni zaruka se té7 nevztahuje na opotfebeni soucasti zboZi, u nichZ virobce limitoval
#ivolnost takové soudasti, jestlize tato byla pfekrogena, a na pfirozené opotfebeni
soudasti pfi virobcem doporuceném uZivani zooZi (napf. valce, rolny, lampy, gumove
soucasti, filry, prirozeny pokles kapacity akumulatorti, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna Zivotnost lampy projektor je maximélni a muZe se liSit podle podminek, za
Kterjch je projektor pouzivén). U LCD displeji miZe v pribéhu uzivani dojit k vipadku
zobrazovacich bodd (pixeld), kiery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené virobcem
je obvyklou vlastnosti daného vyrobku.
619 Smiuvni zéruéni doba za&iné béZet ode dne plevzeti zbozildila odbératelem.
Bude-li zboZi v rAmd smiuvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zboZidilo bude mit
zaruéni dobu do zbytku plvodni smiuvni zaruéni doby reklamovangho zboZildia,
nebude-li vylovné ujednéno jinak.
8.1.10. Do zaméni doby.se nepotitd doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do
doby, kdy odbératel po skonceni opravy by! povinen zboZiidilo prevzit.
6111, Smiuwni zaruka zanika nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bzné uzivateiské Udr2by v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zhoZiidile nebo porusenim zarucni nalepky, neopravnénym zasahem do
zhozi/dila osobou, Klera k provedeni zdsahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.
NedodrZenim zarucnich podminek zanikaji véechna prava odbératele, vyplyvajici ze
smluvni zaruky.
9112, Software ramové vybaveni): je-li pfedmétem plnéni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vihradné na fyzickou &itelnost médii. Okamiikem odstranéni
ochrannych prvki (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel (resp. uZivatel) stava
opravnénym licentnim uZivatelem softwarového produktu a akeeptuje licenéni ujednani
nositele autorskych prév, resp. vjrobce software. Tenfo pfedmét plnéni nelze vratit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovjch produktl (déle téz
SW), ani tzv. DEMO produkti. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licencnim ujednanim k software, kieré je soucasti softwarového produktu. Zaruka na
softwaravé produkly Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnu od data prodeje ve
smyslu licencni smiouvy Microsoft.
9.1.13. V pfipadé zaruéni vady pocitace AutoCont, klera ma za nasledek zlrdtu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdama uvedeni do stavu, ve kierém byl odbérateli
piedan, ti. s instalovanym SW, ktery byl instalovén dodavatelem, resp. vyrobcem.
6114 Zaruka se nevziahuje na pfipady nefunkénosti pivodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produkiu, zplsobené zésahem jiné osoby,
resp. ji zplsobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni virobcem & dodavatelem instalovanjch softwarovych produkil
(izv. OEM software), instalace jiného nebo dodatecného softwarového produktu,
pfipadné instalace ovladacd provedené odbératelem nebo tfeti stranou. ’
9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovjch zavad nebo Uprav pfedmétu pinéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zéruéni dobé (fi. nespadajicich do rozsahu zéruky),
cini smiuvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavalel na
zakladé smluvnino ujednéni a za Oplatu.
9.1.16. Na pouzity pfedmél pinéni poskyluje dodavatel smiuvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce
9.1.17. Spoffebitelské smiouvy:
V piipadé, kdy prodej zbozi (resp. realizace pfedmétu pinéni) je uskuletnén vici
spotiebiteli na zakladé smiouvy uzaviené prostiednictvim prostredkil komunikace
na dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu), ma spotrebite! prévo odstoupit od
smiouvy ve lhité Emécti dnG od uzavfeni smiouvy; pokud mu viak byly Udaje podie §
1843 a7 1845 obcanského zakoniku sdéleny aZ po uzawfeni smlouvy, pak ve thite
&macti dnli ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spofiebitel véak nemtze odstoupit od smluv
wyimenovanych v § 1837 obcanského zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodavku pocitacovych programi, porugili spotfebitel jejich plivodni obal, smiouvy na
dodavku zbozi upraveného podle pani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zévisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na wvili dodavatele a dali smiouvy vyjmenované zékonem.

Qznameni spoffebitele o odstoupeni od smiouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli

doruceno do skonceni Ihiity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné wraceno

kompletni zboZi (plnéni) v plivodnim stavu se vemi doklady a dokumentaci, které byly
spotrebiteli dodany. Pro rychié vyfizeni véci je nutné wratit zboi na stejnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zhozi
kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vée, co podle

smiouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel. Po odsfoupeni a

fadném vraceni zboZi spolfebitelem je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu vrtit

spotfebiteli castku za zboZi (pinéni) zaplacenou. Smiouvu uzavienou na dalku se
spotiebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zakonem.
9.2, Zaruéni podminky: 3

821 MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zpusob uplatnéni reklamace se Fidi casti 10Reklamadni fad a

casti 11.0dstranéni vad pfedmétu pinéni v zarucni dobé téchio Vieobecnjch podminek,

neni-li smiouvou sjednano jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno pfedloZit (dale viz cast. 10 Reklamadni fad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (€ dodéni dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Uéetni
doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym cislem dodaného zboZifdila, .
dodaci list nebo vydejka nebo virobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pipadé zasikového prodeje déle predioZit pepravni (postowni) doklad o prevzeti
zbozifdila.

c) Reklamované zboZiidilo, kleré je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi
zaruénimi nalepkami a dale pfi prodeji zbozi, na néz se nevztahuji zviasi
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obéanského zakoniku, musi byt
reklamované zboZi/dilo pedioZeno také v obalu, kiery je plivodni.

d}  Zérovefi je treba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

VEeobecné chchodni podminky AutoContCZ as. plané od 1. 1. 2014

e} V pfipadé zboZildla se zakoupenou rozSifenou zarukou predioZit pfislusnou

registracni kartu (napf. u sluZeb AC asistent).

9.22. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- Zbozildilo je ureno pro provoz pii napajeci sifi odpovidajici technické normé, v
prostredi bez vikyvi teplot a vihkosti. Je tieba ho Fadné udrZovat a provomé zatéZovat
podle predpisu vjrobce & dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska prirutka
apod.)

- Se zbhozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrZovat
podminky provozu a udriby zhozidila. Se zboZim/dilem je nuiné pouzivat pouze
takovy spotfebni materiél a pFislusenstvi, které jsou doporuceny vyrobcem zboZidila
(napf. tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZifdila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
wslovné zmocnénym subjektem.

-V pripadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v rdmei jeho obecné
povinnosti prevence 8kod zajistoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukiadani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je. objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejimé odpovédnost za data na téchlo médiich
uloZend. Dodavatel doporucuje uzivateli preventvné zalchovat uloZend data na
vhodném zafizeni.

- P predani zboZi/dila k opravé se pfedpoklada, Ze uZivatel zabezpedil wytvofeni
odpovidajici zalohy uloZenjch dat i programd a zabranil jejich moZnému zneuziti
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ziratu & poskozeni dat a programi, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou sluéiteinost prodanych pocitad a pocitacovych soucdsti s
jinymi dily, kieré pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ami se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem vislowné pozadovana v objednévce.

- Dodavatel negaraniuje pinou funkénost aplikainiho SW ve verzich, kieré nejsou
vhodné (nejsou wytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operachi
systém. Za pfipadné zavady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nesplfiuji padminku specifikovanou v pedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitace pfidavné
zafizeni nebo dily, kieré nejsou predmétem dodévky dodavatele, mize byt prani
odbératele wyhovéno, dodavatel viak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zhoZi, Kerd timto bude zpdsobena, ani za zéavady ¢i Skody timfo vzniklé, pokud
dodavatel neschvali jejich slucitelnost s danym pocitaem.

923 PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI {nebude-li zji§téna ozndmena zavada nebo
pljde-li 0 zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pred pfevzetim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na piepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného
ceniku servisniho stfediska, kieré provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamaéni fad

10.1. Odbérate! je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po okamziku
pfechodu nebezpeti skody na pfedmétu pinéni (dale .okamiik pfechodu nebezpedi').
Jestlize odbératel pfedmét plnéni neprohlédne anebo nezaridi, aby byl prohlédnut
vokamzku prechodu nebezpeci, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, jen kdyz prokazZe, Ze tyto vady m&l pfedmét plnéni jiz v okamiiku prechodu
nebezpeti.

10.2. Odbératel je povinen véechny takto ZjiSténé vady oznamit hned dodavateli. Vady,
které mohly bit zjistény pozdéji pfi vynaloZeni odbomé péce. je odbératel povinen
oznémit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vwjma PC systémd, serverd AutoCont)
predloZenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobnéjdi specifikaci Zjiténé vady predméfu pinéni nebo mize
takovou rekiamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
uréena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen pfedmét pinéni (vyhradné u pfedméti
pinéni zakoupenych pro viastni polfebu odbératele). Predmét plnéni, zakoupeny za
Ucelem dalSiho prodeje, je moiné rekiamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu
uréené. Na néklera zafizeni, klera mohou byt soucasti predmétu plnéni, mize odbératel
uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
zastupce vyrobce jsou pFlozeny k predmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
uréeno autorizovanym zastupcem vyrobee.

10.4. Pfi reklamaci pfedmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni pfedmétu
pinéni u dodavalele fakiurou a soucasné dodacim listem nebo servisnim protakolem nebo
vjdejkou (s uvedenim sériového Cisla reklamovaného predmétu pinéni), u PC systému a
serveru AutoCont je nutno s fakturou predloZit wyrobni list PC sestavy.

105. V pipadech reklamace funkce PC systému a serverd AutoCont Ize uplatiiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich ¢islech k tomu uréenych nebo osobné v
provozovné dodavatele. PFi reklamaci je teba nahlasit sériové Cisio PC systému, resp.
serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC, serveru), a dale co
nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontakini osobu odbératele (jméno, tel.,
fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne
kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11. téchto
podminek.

108. Z divodu nebezpedi moingho poskozeni predmélu pinéni pii pfepravé, dodavatel
pijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v origindnim obalu (za
originlni obal Ize povaZovat plvodni obal od identického kusu pfedmétu plnéni, kde
sériové ¢islo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je totozné
se sériovym Gislem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel nedoda pfedmét
pinéni v originalnim obalu, doporucuje se pouiti jiného vhodného obalu, kiery vyhovuje
narokim prepravy daného zboZi. V tch pravnich vztazich, na né se nevziahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanskeho zakoniku, musi byt reklamovane
zboZi pedano k reklamaci v origininim obalu. Dedavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni
reklamace pfedmét pinéni, nepfeda-li jej odbératel se viemi soucastmi a prisludenstvim.

Starkalzd




10.7. V pfipadé dodrZeni ustanoveni clanki 104-108. odbératelem, pevezme
povéfena osoba dodavatele pfedmeét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povéfend osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, pfeda reklamovany
predmét pinéni reklamacnimu oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel
informovan zpiisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné), a fo
zpravidia nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti predmétu pinéni k wyizenf reklamace. V
pfipad& nutnosti posouzeni vad zboZi autorizovangm zastupcem vyrobee zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidia do 2 tydnl od prevzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu plnéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouzit tfetich osob.

112 Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PG systémy AutoCont (zakladni

jednotka, Klavesnice, myS) poskytuje dodavalel standardné die typu zafizeni. Podminky

nadstandardniho senvisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani zviasini servisni smiouvy.

Jednotiivé typy zarutniho servisu jsou poskytovany (zahmuty v kupni cené) v zavislosti na

modelu poditace. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému predmétu pnéni.

Dodavatel zajistuje nasledujici typy zaruéniho servisu HW (vyima zévad zminénych v

odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zarucni oprava HW zévad se provadi po celou dobu
zaruky v nejblizsim servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni servis {STANDARD): zrucni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladd na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny | naklady
na cestowmé. Po zbylek zdruéni doby je zarucni oprava provadéna v nejblizsim
servisnim stedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zéruéni oprava HW zévad se provadi po celou zéruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zékladé zviaitni smiouvy.
Dodavatel provede na zékladé objednavky odbératele zarucni servis v misté instalace
predméty pinéni u odbératele | mimo vy3e vyimenované pfipady. V fomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v holovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za wyjezd technka ve vjsi dané -platnym cenikem sluieb
dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zékaznika je omezeno teritorialné
na tizemi Ceské republiky.
114 Zékladni jednotka konkréintho PC systému je definovana wvyélem dild
vyjmenavangch v odstavci zakladni jednotka ve wrobnim listu dané PC sestavy. Zakladni
jednotka PC systému se zpravidla sklada z tachto dill: systémova deska (MB), procesor
(GPU), chladic CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadic FDD a HDD, graficka karta (VGA),
audio (zvukova karta}, sitova karta, pevny disk (HDD), fioppy mechanika (FDD), napajec
zdroj, skiif PC.
115, Vy3e uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u
zdkaznika se vztahuji na zékladni jednotku véelné dodavatelem do zakladni jednotky
vestavéngch periferii, klavesnici a mys, které spolecné tvofily predmét plnéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele se
nevziahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedidlni baliky (kiy), zapisovaci
mechaniky CD-RRW, zalohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetooptickd
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.
116. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat {zavady nahodné se wyskytujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbéralele. Nenili moné provést odstranéni takové zévady u odbératele, odstrani
dodavalel takovou zavadu po provedent pfisludngch testd v servisnim stfedisku.
117 Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pra zdamé provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k zafizeni,
pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoz i podminky pro vyfizeni
formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.
11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednotiivych asti, zjistili, Ze vyskylnuvéi se vada byla zplsobena pficnou
nespadajic do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho Easti byl proveden
zasah osobou neopravnénou, 1. jinou osobou nez dodavatelem nebo osobou jim
povéfenou. Odstoupi-ii dodavatel od poskyinuté zaruky, resp. zjisti-li, Ze reklamovand
vada byla nahlaSena neopranéné, je dodavatel opravnén poZadovat na odbérateli
uhrazeni naklady, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve vysi dle akiuainiho
platného ceniku dodavatele, resp. senisniho stiediska, kieré provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

12. Licence

121, Autorska prava, jakoz i ostatni jna prava dusevniho viastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produkidm, véetné pfirudek, manuéld a daldich dokument distrbuovanych
spolu se softwarovymi produkty, nadale naleZi pislusnym subjekitim jako jejich nositelim
a nejsou timto zavazkovym vziahem dotéena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo
softwarové produkty uZivat.

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakrjvat nebo jakymkoli jinym
zplschem zasahovat do jakjchkeli autorskoprawnich, & jinjch oznadeni prislusnjch
subjektll umisténych nebo uloZenjch na softwarovich produktech, nebo jakekoliv jejich
Casti, i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13, Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zplsobenou mu zavinénym poruenim
povinnosti vypljvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vziahu. Dodavatel zejména
neodpovida odbérateli za Skodu, kterd mu vanikne v disledku:

- drzby pfedmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem, & ji povéfenym subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani pfedmétu pinéni;

- uZiti pfedmétu pinéni v jiném nez doporuceném prostredi.
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13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vziahu slanovuji, Ze vyse predvidateiné Skody, kterd
pipadné miZe vzniknout poruSenim povinnosti dodavatele a laké celkova vise nahrady
Skody, pedstavuje ¢astku maximalné do vyse ceny pfedmétu pinéni, ohledné néhoz
dodlo ke Skodné udalosti, neni-li sjednéna jina vjde. Dodavatel nenese odpovidnost za
dritu nebo poSkozeni dat odbératele, pfipadna rekonstrukce ziracenych nebo
nehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na néhradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci wjée Skody a pokud o vzniku Skodné uddlosti dodavatele bezodkiadné
groﬁumél a poskytl mu veskeré vyZadané dokumenty ke vaniku Skodné uddlosti se

ahujici.

134, Ugaslnici tohoto zavazkového vatahu neodpovidaji, vedie pfipadi stanovenych
prislusnym zakonem, za porudeni zavazki zplsobené vy3si moci, § okolnostmi
nastalymi nezévisle na vili G¢astnikl, kieré nebylo mozno ani s vynaloZenim veskerého
mozného usili odvrétit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou

14. Technické a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu predmétu plnéni.

Tato podpora ma dvé drovné:

Zakladni_podpora - zajisfujici provozuschopnost pfedmstu pinéni v rozsahu, klerj
odpovida uZiti, pro které byl predmét plnéni dodan, resp. dodavatelem instalovan.
Jedna se napf o odstranéni chybovych stavil, opravy (nové verze) systémovych
ovladacdl a dopliiujict informace, kferé nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k
uZivani pfedmétu pinéni. Za zékladni podporu se nepovaiuje zejména odstrafiovéni
chybovjch stavil, zplisobenjch nesprévnou obsluhou anebo vznikijch v souvislosti se
zmenou konfigurace zafizeni a pouzitého operatniho systémuiprostiedi véetné
upgradi, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale
nepovazuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nehyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vislovné uvedena jinak.

Nadstandardni ra - fedi stavy pfedmétu pinéni, sowvisejici se zménami
konfigurace, anebo zpusobu uZiti odiisné od stavu, pro kiery byl pfedmét pinéni dodan.
Jedna se napf. 0 zmény (roz&Fovani) konfiguraci/reinstataci predmétu pinéni na jiném
mist, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jnym operadnim systémem, nez ktery byl
plivodné instalovén; dale pak o dodavky systémovjch oviadatil, konzultace souvisejici
s obsluhou, Skoleni obsluhy a feseni chybowych stawi vznikijch v disledku zmén
konfigurace, . pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel Nadstandardni
podporu poskytuje dodavale! odbérateli na zékladg ohjednavky.

142 Zakladni podpora poskylovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén Gétovat dle aktuainiho ceniku
sluzeb véetnd souvisejicich nakladi.
143, Na zakladé poZadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v rdmci dodévky predmétu plnéni.
14.4. Po uplynuti zaruéni doby je veskera fechnicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostanou smiouvu na
poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.
145, Technicka a systémova podpora je zajisfovana prostiednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AutoCont (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci, popf.
zasahem dodavatelem povéfenjch osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého
uvazeni opravnén zvolit postup, dostacujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel pritom
predpoklada, Ze odbératelem uréend osoba je schopna provadét alespodt zakladni
obsluhu pfedmétu pinéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavatel je opravnén odstoupit ot tohato zévazkového vztahu v pfipadé, ze
odbératel je v prodieni s dhradou finanénich Gastek dle t&chio Vaeobecnych podminek po
dobu deléi nez 14 dni, Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu viastnictvi dle
téchto Véeobecnych podminek.

152, Nastane-li situace pfedpokladana v pfedchozim lanku, jsou Ocastnici tohoto
zavazkoveho vziahu povinni vrétit i vée, co si na jeho zakladé poskyti, a to nejpozdéji ve
Ihiité do 10 dnls ode dne dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupent, resp. rozhodnuti o
realizaci vyhrady vastnického prava.

153 Prava a povinnosti vyplyvajici z tohota zavazkavého vztahu se Fidi eskym pravnim
fadem. K feseni pfipadnych spord uréuji Ucastnici jako pfisiudny vécné piisluény soud v
Praze.

154, Text téchio Vieobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéii s
dodavkou odbératelem objednaného pfedmétu pinéni. Za zpistupnéni Véechecnych
podminek se povazuje i jejich uvefejnéni na webowych strankach dodavatele. Odbératel je
srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vanikajici pii poskytovani wie uvedenych plnéni a
zaloZeny okamZikem akceplace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se fidi
témito Veobecnymi podminkami.

15.5. Utastnici tohoto zavazkového vzlahu sjednavaji, 2e oznameni a jiné pisemnosti
budou povaZovany za doruéené té7 dnem, kdy odesilajici strana obdrii fadné
adresovanou pisemnost vracenou postowni sluzbou jako nedoruéitelnou nebo adresatem
odmitnutou.

15.6. Na pravni Ukony a prawni vziahy vzniklé pred 1.1.2014 se vztahuji obchodni
podminky, kieré platily mezi Gcastniky v dobé jejich vzniku. Na smiouvy uzaviené pred
1.1.2014 nemaji tyto Véeobecné podminky viiv.

16.7. Tyto Vieobecné podminky nabjvaji platnosti a déinnosti dne 1.1.2014 a nahrazuji
v plném rozsahu V3eobecné obchodni podminky spoteénosti AutoCont CZ as. ze dne
2562012. Tyto Vieobecné podminky jscu ode dre jejich vyhladeni uvefejnény na
Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téZ ve vSech obchodnich provozovnach
AutoCont CZ as.
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