Y| PLYNARENSKA

OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu (dale jen ,OP")
jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky zem-
niho plynu (déle jen ,Smlouva"), ktera bude uzaviena po 1. 1. 2016.
OP upravuji dal$i vzajemnd préava a povinnosti PraZské plynéarenské,
a.s., (ddle jen ,Obchodnik") a zékaznika v kategorii Domécnost nebo
v kategorii Maloodbératel (dale jen ,Zékaznik").

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obecné zavaznymi prav-
nimi predpisy Ceské republiky, pfedevaim zakonem &islo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platném znénl, (dale jen ,NOZ"), a zakonem
gislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdegjsich predpist, (dale jen
senergeticky zakon" nebo ,EZ").

3. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzickd osoba, ktera zem-
ni plyn (déle jen ,plyn"“) odebira pro svou osobni potfebu souvisejici
s bydlenim &i potfebu élenli jeho doméacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera plyn odebira pro
uéely podnikéan( s roénim odbé&rem plynu do 630 000 kWh.

4. Distribuéni sluZby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smlouvou o pfipojeni k distribuéni soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
ra s mistné& piislu§nym provozovatelem distribu&ni soustavy (dale jen
,PDS"), a v souladu s Radem provozovatele distribuni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruZené dodavky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou slozkou ceny, ktera se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZzena z pevné ceny za
odebrany plyn v KE/MWh a pevné ro&ni ceny za dennl re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v Kéftis. m* nebo
stalého mési&niho platu za pfistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za &innosti operéatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v K&/MWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulaéni urad (dale jen ,ERU") pro
piislu§ného PDS podle mista pfipojeni Zakaznika ve svém cenovem
rozhodnutl, Znénl cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou sloZzkou ceny oznatovanou jako cena ostat-
nich sluZeb dodavky plynu, ktera se skladé z:
ba) komoditni slozky ceny v K&/MWh,
bb) kapacitni slozky ceny Kéftis. m* nebo stalého mésiéniho pla-
tu v K&/meésic.
Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnlka, ve kterém jsou uvedeny aktudini prodejni ceny plynu
(dale jen ,Cenik").
c¢) dan&mi, kterymi jsou dari z plynu a dafi z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH") ve vy3i dle obecn& zavaznych pravnich pfedpisu.

2. Cena sdruzené dodavky plynu se vypoéte zplisobem uvedenym
v Ceniku.

3. Z&kaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnéach, dale pak
o zmé&nach a novych skutetnostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecné zavazného pravniho predpisu.

Clanek lll. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruzené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&zné
zalohovym zpUsobem.

2. Pro prvni ztgtovaci obdobi vy3i zalohy na sdruZenou dodavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zakaznikem v rozsahu divod-
n& piedpokladané spotfeby za piislu§né zuétovaci obdobi s ohledem
k vykonu odb&rnych plynovych zafizeni (dale jen ,OPZ"). VySe zélohy
pro prvni ztgtovaci obdobi je uvedena ve Smlouveé.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zéloh, provest
tpravu jejich vySe na zaklad& skute&né spotieby plynu v pfedchozich
zuttovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skute€nosti, které ovlivni
wy$i z&tovani (napfiklad zména ceny nebo dafiovych pfedpist nebo
rozéifeni odbéru plynu), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. Vyge a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni o vysi
zéloh, které Obchodnik pfiklada ke Smlouvé, V pfipadg, Ze Zakaznik
uzavie Smlouvu z diivodu zmény dodavatele, Obchodnik zasila Zakaz-
nikovi Oznameni o vy&i zéloh po ukon&eni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecn& zdvazného pravniho predpisu. Obchodnik zasila
Zakaznikovi po kazdém vyuétovani Oznamenf o vysi zaloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zasilku a v kategorii Doméacnost je
vySe a &etnost zaloh uvedena piimo na dafiovém dokladu (déle jen
Jfaktura®).

5. Podkladem pro vyu&tovani ceny sdruZzené dodavky plynu jsou Gda-
je naméfené méficim zafizenim (déle jen ,plynomér”) piedané Ob-
chodnikovi pfislusnym PDS v souladu s obecng& zavaznymi pravnimi
pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych udaju (déle jen ,odeéet plynu*).

6. Pokud se v pfipadé&, Ze tuto sluzbu PDS umoziiuje, Obchodnik se
zékaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruzené sluzby dodav-
ky plynu provadéné na zakladé samoodettu spotfeby plynu Zakaznika
za jiné obdobl, neZ je obdobi ukon&ené fadnym odeétem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), av8ak Zakaznik nedoda samoo-
decet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skon&eni posledniho kalendaifniho mésice v
obdobi, pro které bude mimoiadna fakturace dohodnuta, nebo budou
Gdaje poZadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybné &i
neuping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ fadne
odettové obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zakladé
samoodeétu dle tohoto odstavce zasila Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
tislo 267056705, osobné na pobotkach obchodnich kancelaif anebo
formou SMS na &islo 720 002 922.

7. V piipadé poruchy plynomé&ru nebo v pfipadé, kdy Zakaznik ne-
umozni pifsludnému PDS v dobé odeétu odebraného plynu piistup
k plynoméru nebo nesdéli Obchodnikovi Uidaje o naméfeném mnoZstvi
plynu dle &l. IV. bod 4. pism. e) OP, se vy(i¢tovani spotieby plynu pro-
vede kvalifikovanym propottem podle RPDS piislu§ného PDS.

8. Dodéavka plynu za uplynulé zuttovaci obdobi bude Zakaznikovi vy-
uétovana fakturou, které bude obsahovat néleZitosti dle obecné zavaz-
nych pravnich piedpist. Zuétovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimoifadnymi oded&ty provadénymi pfislusnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich piedpist.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé& nebo se souhlasem Zakaznika téZ elektro-
nicky.

10.Fakturou budou vyuttovany véechny zéalohy zaplacené Zéakazni-
kem do data ode&tu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li povyucto-
vani zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdséiji do data splatnosti vyznageného na faktuie. Datem splatnos-
ti se pro Gtely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt ¢astka pfipsa-
na na bankovni U¢et Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem piedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za predpokladu,
Ze Zakaznik ma zaplaceny v3echny finanéni zavazky vagi Obchodni-
kovi. V piipad& neuhrazenych finanénich zavazku, bude pieplatek po-
uZit k zapo&tenl téchto zavazki, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Neptesahne-li pieplatek &astku 100,- K&, muize ho Obchodnik zG&tovat
v nasledujicim zugtovacim obdobi.

11.V bankovnim styku se pouZivé variabilni symbol a €islo G&tu uvede-
né na piisludné faktuie nebo v Oznameni o vysi zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéaZe na jiny
hankovni (¢et Obchodnika, nez je uveden na faktufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodleni s Ghradou faktury nebo zélohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi trok z prodleni podle &l. IX. bod 1. OP, aZ do Fadného
zaplaceni.

12.V piipad& zmény intervall a zplsobu provadéni odedtd plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku ztiétovaciho obdobl v ramci zakonné Ihty.
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13.0bchodnlk je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad (dafovy
dobropis &i vrubopis) k plvodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym odeé&tem plynu, chybou zpGsobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psani & v podtech, ne-
spravnym uvedenim zuétovaciho obdobi nebo nespravng uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V piipadé, Ze ma Zékaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemn& nebo osobné& do
tficeti dnui od jejiho doruceni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve Ihi-
té zde uvedené, miaze Obchodnik reklamaci odmitnout, Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyte&ného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny Gcinek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smluvnl strany jinak. Reklamace musi obsahovat predevsim:

a)identifikaci osoby, ktera reklamaci &inf véetn& jejiho viastnorug-
niho podpisu,

b) udaje tykajici se reklamované faktury,
c) popis reklamované skutegnosti véetn& odtivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatiiuje jejim doruéenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smlouvé.

15.0bchodnik je opravnén pii uzavieni Smlouvy od Zakaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavient.
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit aZ do vy$e trojnasobku
mésiénl zalohy.

Kaucl je obchodnik opravn&n poZadovat zejména v piipadech, kdy2
Zakaznlk projevil platebnl nekazefi v ramci dfivéjsiho smluvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodleni s platbami
podle Smlouvy, je-li Zékaznik dluZznikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, mé-li Zakaznik trvalé bydlidté nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZenl kauce vyda Zakaznikovi potvrzeni. Pfi-
padné bankovni Uroky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
uhradu nakladd spojenych s vedenim G&tu.

Kauce dle tohoto bodu slouzi jako zajist&ni pro ptipad, kdy Zakaznik
nedodrZi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né porudeni povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy. V piipadg, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapotetim dodéavky plynu, vzniké povinnost Ob-
chodnlka zahdjit dodavku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapotist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledéav-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapoéteni v piipadé, Ze do-
jde k ukongeni smluvniho vztahu z divodu uvedeného v &l. VI. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného diivodu, vznikne-li po koneéném vyG&tovani
zéloh nedoplatek. Zapoéteni bude Zakaznikovi ozndmeno v konetné
zGttovaci faktufe. Kauce resp. jeji nezapoétena ¢ast bude Zakaznikovi
vracena po ukongeni smiuvniho vztahu ve Ihiité do 30 dnd po vysta-
veni kone&né zUgtovaci faktury. V prib&hu smluvniho vztahu si mohou
smluvni strany ujednat zménu vy3e kauce. Obchodnik mize vratit kau-
ci Zakaznikovi kdykoli v priib&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pie-
chodem plynu do odb&rného mista Zakaznika pies plynomér osazeny
piislusnym PDS, Dodavka plynu se méfi od potatetniho stavu plyno-
méru stanoveného pfislusnym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
meéru pii zméné dodavatele plynu nebo od zjist&ného stavu plynoméru
pfi zmé&né osoby odebirajicl plyn v daném odb&rném misté.

2. Méfeni dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedavani vysledkiméfe-
ni a daldich informaci nezbytnych pro vyuétovani dodavky plynu zajis-
tuje pfisludny PDS dle EZ a obecné zavaznych pravnich a technickych
pfedpist, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predavani
technickych udaju.

3. Obchodnlk je povinen:

a) dodavat plyn do odbé&rného mista Zakaznika specifikovaného ve
Smlouvé v kvalité stanovené obecn& zavaznym pravnim pred-
pisem,

b) zajistit na vlastni jméno a na vlastni uget souvisejici sluzby v
plynérenstvi,

c) pfevzit za Zakaznika odpové&dnost za odchylku podle obecné
zavazného pravniho piedpisu.

4. Zakaznlk je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferu$enim, obnovenim
&l ukontenim dodévky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojil pislusny PDS
nebo jim povéfena osoba,

c) zajistit piistup k plynoméru za u&elem provedeni kontroly, ode&tu
plynu, oprav, udrZby, vymény, odebrani &i zaplombovani plyno-
méru a pii ukon&enl platnosti Smlouvy umoznit pfislusnému PDS
provést konetny odedet plynu,

d) pisemné hlésit Obchodnikovi viechny zmény, které mohou ovliv-
nit pinéni Smlouvy, pfedev&im informovat o zméné identifika&-
nich udajl a vpravé odbéru souvisejicl se zmé&nou poétu nebo
vykonu OPZ,

e} pokud piedem ozndmeny odedet plynu nebylo moZné provést
z ddvodu jeho nepiitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfislus-
nému PDS udaj o edeétu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odecet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnli od oznameného data odeétu plynu,

f) udrZovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovidd obecn& zavaznym
pravnim pfedpistm, technickym normam a pravidiim, a ktery
umoZfiuje bezpetnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pif¢inou ohroZenl Zivota, zdravi a majetku osob,

g)zdrZet se jakychkoli zdsaht do plynoméru a jeho piipojenl,
chranit plynomér pifed po$kozenim & odcizenim a neprodlens
oznamit Obchodnikovi i piislunému PDS pogkozeni &i jiné za-
vady na plynoméru véetn& porudeni zajisténi proti manipulaci,
které zjistl, zejména hlasit podkozeni tfednich nebo provoznich
plomb a zndmek & jejich ztratu. Pokud ma pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zadvadu na plynoméru, je opravnén
poZadat pisemné& Obchodnika o pfezkouseni plynoméru. Z4adost
o pfezkouseni v8ak nezbavuje Zakaznika zavazku platby zéloh
a Uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pii pfedchazenl a odstranovani nasledkt stavu
nouze se fdit opatfenimi a informacemi o vyhla%eni omezujicich
regulacnich opatfenl podle obecné zavaznych pravnich piedpis
a postupovat pii pfedchazenl stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledkl stavu nouze v plynarenstvi dle pfislu§ného
obecné zavazného pravniho piedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotieby plynu nebo zmé&né dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchézeni stavu nouze je pravo na néhradu
$kody a uslého zisku vylougeno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zmé&na Smlouvy a doba jeji platnosti
1. Smlouva se uzavirad vZdy pisemng.

2. Smlouvu lze uzavfit na dobu urgitou nebo neuréitou. Neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
titou.

3. Smlouva uzaviena a podepsana utastniky na téZe listing naby-
véa platnosti a U¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. V
piipadé, kdy Zakaznlk v dobé& podpisu nema s piislugnym PDS uza-
vfenou smlouvu o pfipojeni k distribuéni soustavé, nabyva Smlouva
platnosti aZ dnem uzavieni smlouvy o piipojeni k distribuéni soustavé.

4. Pfi uzavirdni, zm&né& nebo ukoné&eni platnosti Smlouvy muZe za
Zakaznika pravng jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze plsemnou plnou mocl, ve které Zakaznik uvede rozsah zastupé&iho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na pIné moci byl Gfedné ovéen.

5. Smlouvu Ize uzavfit téZ korespondenénim zplisobem pomoci for-
muléfe — Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zarovef
s pokyny pro jeho vyplnéni a odeslani. Obchodnik vylutuje pfijetl Z4-
kaznikem podepsaného Navrhu smilouvy, k némuz by Zakaznik pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zplso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vazén od jeho dorugent
Obchodnikovi. Zajemce nemuiZe b&hem doby tticeti dn(l, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li N&vrh smlou-
vy obsahovat v8echny Obchodnikem poZadované idaje nebo podstat-
né nalezitosti potfebné k uzavieni Smlouvy, neptjde o platny projev
vile k uzavieni Smlouvy a Obchodnik vrati Navrh smlouvy Zakazni-
kovi k dopInéni. Budou-li veskeré podminky splnény, Obchednik, na
dikaz sveho souhlasu s obsahem Smlouvy, Navrh smlouvy podepi$e
a zasle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uvedl v Navrhu smlouvy. Z4-
rovelt mu pisemné sdéli &islo, pod kterym bude Smilouva evidovana.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznikovi. Neode$le-li Obchodnik ve Ihiit&, ve
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které je Zakaznik svym navrhem vazan, podepsany Navrh smlouvy
Zékaznikovi, Smlouva nevznika. Smlouva uzaviena timto zplsobem
nabyva d&innosti dnem zahajenl doddvky.

6. Smlouvu Ize uzaviit té3 pisemné v elektronické podobé, kdy viast-
noruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (déle jen ,biomet-
ricky podpis®) je zachycen pomoc( specialniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smiouvy v PDF  formatu
Vv podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny,
Vysledny dokument ie opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
Pomoct kryptografickych metod zabezpe&en proti zménam. Po uzavre-
ni Smiouvy je Obchodnik povinen bez zbyteéného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu véetng OP a Ceniku v textové podob.

7. Pokud Z&kaznik nejmené tricet dnii pred uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemna neoznami,
Ze trvé na jejim ukongen( nebo Obchodnika pisemna nepoZada o po-
kracovani platnosti Smlouvy (Zavazku) na dobu neurtitou, Smlouva
(Zavazek) se automaticky prodiuzuje o dobu jednoho roku, a to | opa-
kovang.

8. S wyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukongenf Smiouvy Ize
prava a povinnosti zalozené Smlouvou ménit pravnim jednanim uging-
nym i jinou nez pisemnou formou.

9. Smluvni strany se zavazuji vzdjemna se véasng informovat o Zme-
néach udaju uvedenych ve Smlouvé, které nemajf vliv na jeji zmény,

Clanek VI. Omezeni, pferuseni nebo ukoné&eni
dodavky plynu
1. Pferu$enim dodavky plynu se rozum( odpojeni odb&rného mista
od distribuéni site zaplombovanim plynoméru na uréitou dobu, aniz
dojde k ukongeni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V pfipadé, Ze je dodavka plynu pferu$ena z diivodu nezaplaceni faktu-
rované &éstky a Zakaznik nepozada o obnoveni dodavky plynu a fak-
turovanou &astku neuhradi, dojde ve |hits 60 dnl od data pierugenf
dodavky plynu k ukonéeni platnosti Smlouvy.

2. Omezeni nebo pierusent dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
pfedchazeni stavll nouze se fidi obecné zavaznym pravnim predpi-
sem.

3. Obchodnik je opravnan ukongit nebo prerusit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odbérnych mistech, pro ktera je Smiouva uzaviena, z na-
sledujicich davodu:

a)V piipadé neopravnéného odbéru plynu dle obecné zavaznych
pravnich predpist,

b) jestlize Zakaznik je v prodieni se zaplacenim jakekoli pohledévky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
Vv dodatedn& stanovené Ihots po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moZnost ukonéen| dodavky plynu,

c}jestlize Zakaznik neumozni opakované bez vazného divody
pfislu$nému PDS piistup k plynoméry, pfestoZe byl k umozné-
nf pfistupu za ucelem provedeni kontroly, ode&tu plynu, udrzby,
vymeny &i odebrani plynoméru alespors patnact dnii pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zpiisobem vyzvan. Za vazny
davod se pro Ucely této Smiouvy povaZuje napiiklad nemoc, po-
byt v zahraniél, pracovni cesta a podobné,
d) pfi opravn&ném ukon&eni nebo prerugeni pfipojeni k distribugn|
soustavé ze strany piisluného PDS.
4. Ukon&eni dodavky plynu je vZdy spojeno s ukongenim smluvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem,
5. Pfi opravnéném pferuseni, omezeni nebo ukonéeni doddvky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu $kody a ulého zisku.
6. Opravn&né ukonteni nebo preruseni dodévky plynu provede pfi-
sludny PDS na #adost Obchodnika a na naklady Zakaznika, Zakaznik
téZ nese naklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.
7. Vyse nahrady $kody pii neopravnéném odbéry se fldi obecné za-
vaznymi pravnimi piedpisy. Kromé této $kody je Zakaznik povinen

zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se Zjisténim neopravnéného
odbéru.

Clének VII. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Zakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&mém mista, pro které je Smlouva

sjednéna, je podmin&na fadnym ukon&enim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smlouvy kong( uplynutim sjednané doby, dohodou smluy-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smlouvy nebo smrti
Zakaznika, Smlouvu na dobu urgitou viak nelze ukongit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na zadost Zakaznika mize dojit k dohod& o ukonéeni platnosti
Smlouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukonéuje odbér
Plynu v odb&rném mist z dilvodu zmény sidla, provozovny, bydlists,

chodnika o uzavien| dohody o ukongeni platnost| Smlouvy pisemng
poZadat nejméng patnact pracovnich dng pfede dnem, ke kterému
hodla odbér plynu ukongit, v Zadosti Zakaznik uvede d(ivod apozado-
vany den ukenéeni odb&ru g oznami adresu, na kterou mé4 byt zaslana
faktura koneéného Vyltovani. K Zadosti piilozi doklady prokazujici

4. Zakaznik mize Vypovédst Smlouvu uzavienou na dobu neurgitou
pisemng i bez uvedeni davodu. Vypovédni doba Je tfimésiéni a poting
bé&zet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru&eni
pisemné vypovédi Obchoednikovi.

5. Kterédkoli smiuvni strana Je opravnéna od Smlouvy odstoupit;
a)je-li vydano rozhodnuti o Upadku druhé smiuvnf strany,

b) dojde-li k opravnénémuy ukon&enl pfipojeni k distribugni soustavé
ze strany piisluiného PDS,

6. Zéakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pFipads podstatného
poruseni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajlcich ze Smlouvy.

nebo nezajisténi souvisejicich sluzeb v plynérenstvi.

7. Déle je Zakaznlk opravnén od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &l. VIII. bod 1, OP. VyuZije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smiouvy odstoupit, odstoupeni Je u&inné k poslednimu
dni kalendainiho meésice, ve kterém bylo doruéeno Obchodnikovi, ne-
uréi-li Zakaznik pozdé&jsi den Udinnosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfj-
padech:

a) Zékaznik v stanovené Ihité neslozi kauci, o kterou Obchodnik
poZadal v souladu s &l. I, bod 15, OP,

b) Zakaznik neopravnéna pfestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro které je Smilouva uzaviena,

¢} po Zjidté&ni neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zéakaznika, v

d) Zakaznik prestane mit mozZnost odebirat plyn v odb&mém mists,
pro které je Smlouva uzaviena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zahéijit dodavku plynu z davodd na
strané Zakaznika,

9. Odstoupeni od Smlouvy musf byt u&in&no pisemna, Odstoupeni od
Smlouvy je G&inné dnem doruéeni pisemného oznémeni o odstoupeni
druhé smiluvni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
predchézi-li dni dorugeni a nenl-li stanoveno ve Smiouva nebo v OP
jinak. Oznameni o odstoupenf od Smlouvy Zakaznik Obchodnikovi
za8le na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydlist& (sfdla) uvedenou ve Smlouvé nebo na zasflaci adresu, kterou
Z&kaznik Obchodnikovi sdelil,

10. Odstoupi-li Obchodnik o Smlouvy, je Zakaznik povinen umoznit
pfislu¥nému PDS proveést konegny odeget plynu, pifpadné odebrat
plynomé&r a podepsat protokol o ukongeni odbéru plynu s vyznaéenim
odedtu plynu.

11. Opusti-li Zakaznik odbé&rné misto, ani# by Fédné& ukon&il smiuvni
vztah, je povinen platit ceny sdruZené dodévky plynu do doby ukonée-
ni platnosti Smiouvy.

12.V piipads, kdy nedojde k fadnému ukon&eni smluvniho vztahu
z diivodu na strané Zakaznika a Vv souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi $koda, je Zakaznik povinen $kodu uhradit,

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podné&tu Obchodnika muze dojit ke zvy$eni ceny ostatnich sluZzeb
dodavky plynu a zm&ng op pouze z divodi wyvoje trhu s plynem,
zmény obecng zavaznych pravnich predpis( upravujicich tento zéavaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje &i provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zplsobem uvedenym ve Smlouva.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodlenl s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smiouvy, je dluZnik povinen zaplatit vé&fiteli trok z prodleni dle
obecné zavazného pravniho predpisu.

2. Pfi uplatnéni naroku na smiluvni pokutu je smluvnl strana, jiz vznikl
narck na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiluvni stranu k za-
placenl smluvni pokuty pisemnou vyzvou doruéenou na doruovaci
adresu druhé smluvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana poZado-
vana vy$e smluvni pokuty, piipadn& zptsob jejiho vypoituy, Ihiita k za-
placeni a bankovni Gget, na n&jZ méa byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud méa Zakaznik opravnénl vyuZivat zékaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani,
ukongenim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. V pfipadé, Ze Zakaznik jiz produkt vyuZil a nedodrZel smluvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
naklady, které Obchodnik na vyuZiti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doruéovani

1. Jakékoli oznameni nebo dokument (dale jen ,pisemnost’), ktery
ma byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvé jinak, miZe byt zaslan na zasilaci adresu pfijemce, kterou
uved| ve Smlouvé &i jinou, kterou druhé stran& oznami.

2. Uginky doruteni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry ovladané
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dogla pisemnost odeslan4 s vyuZitim provozovatele postov-
nich sluZeb ma se za to, Ze dosla tfetl pracovni den po odeslani, byla-li
vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. Uginky dorugenl nastavaji u pisemnosti:

a) pfedavané osobn& nebo kuryrem dnem jejiho predani odpovéd-
né osobé pifjemce,

b) zasilané faxovym pfenosem pievzetim potvrzeni o uskutednéni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pifjemci,

c)zasilané elektronicky e-mailem obdrZenim zpétného elektro-
nického potvrzeni o dorugeni, piipadn& pieéteni z piijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu odesilatele o dorugeni SMS zpravy na mobilni telefon pii-
. jemce,

e) zasilané do datové schranky dorugenim do datové schranky pi-
jemce.

5. Sdéleni obecné povahy uréend Zakaznikim muZe Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem  umisténi
a zpfistupnéni sdélenl na www.ppas.cz se pfisluna sd&leni povaZuji
za fadné oznamena.

6. Plisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodate&n& sdé&lenou druhé strang nebo pfi
pouZitf elektronickych prosttedki na kontaktni adresy, které si pisemné
sdélili pii uzavieni Smlouvy nebo kdykoli b&hem trvani smluvniho vzta-
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portél je internetové aplikace dostupna na adrese htt-
ps://izakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikaéni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimz zékladé jsou prostiednictvim
aktuding dostupnych funkel Zakaznikovi zpiistupfiovany urgité infor-
mace tykajicl se plnéni souvisejiciho se Smlouvou, a prostiednictvim
ktere je Zakaznik opravnén uritym zptisobem disponovat a ménit za-
vazkovy vztah ze Smlouvy (déle jen ,Zakaznicky portal"). Uziti Zakaz-
nického portalu nenf zpoplatn&no,

2. Pozada-li Zakaznik Obchodnika o ziizeni Z&kaznikova GEtu (déle
jen ,U&et’) na Zakaznickém portalu, Obchodnik pieda Zakaznikovi
bud osobn& nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb
piihlasovaci kédy k Utu a pripadné téZ jiné udaje, na zékladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
sv(j Udet.
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupfiuji udaje tykajici

se plnénf Smlouvy, a to napfiklad:

aa) smluvni a kontaktni udaje Zakaznika,

ab) faktura&ni udaje,

ac) udaje tykajicl se odb&rného mistafodb&rnych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh gerpaného cenového produktu a doba jeho &erpani,
af) splatkové dohody.

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoZiiuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmé&ny (daju uvedenych ve Smilouve, které nemaji
vliv na jeji zmé&ny, napfiklad zmény:

ba) identifikatnich udaju,
bb) zasilacich adres,
be) bankovnich spojent,
bd) e-mailu,
be) zphsobu placeni.
c) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umoZni ménit zavazkovy

vztah. Zékaznik je tak opravnén zejména navrhovat nésledujici
zmény Smlouvy:

ca) zmény zéloh,
cb) zmé&nu zplsobu doru&ovani faktury,

cc) zmény Smlouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
keého portalu Zakaznikim nablzi. Zejména se jedn4 o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazl téZ ke zméné doby
trvani Smlouvy/Zavazku.

d) zakaznické povahy, které Zakaznikovi umozni objednat &innosti
souvisejicl s pInénim Smlouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynoméru,
db) roz§ifeni odbéru,
dc) pfipojeni odb&rného mista.

4. Zakaznik miZe na Zdakaznickém portdlu zaZadat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejim# zakladg budou vedkeré nasledng
vystaveneé faktury dorutovany Zakaznikovi jejich ulozenim ve forma-
tu PDF na jeho Ugtu v Zakaznickém portalu a soutasné zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluzeb. Faktura je v takovém piipadé doruce-
na uplynutim tff dnt od jejlho uloZeni na Uttu doty&ného Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zakaznickém Gttu miZe byt Zakaznik automatic-
Ky upozomén zpravou na mobilni &islo evidované v Uétu nebo jinym
vhodnym zpUsobem. Zakaznikovi vzniké v souvislosti s uivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravideln& navitévovat Zakaznicky
portal po dobu uginnosti Smiouvy. V pfipadé, 2e by pfesto nedoslo
z jakehokoli divodu k automatickému upozornéni Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nema tato skute&nost vliv na dorugeni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluzbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nemé vliv na dorugenf faktur
uloZenych na Ugtu pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasilany prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluZeb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkoli dal3ich sluZeb a zpfi-
stupiiovani novych funkci na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnik je opravnén podminit pihlaovani na Uget, navrhovani
zmeén Smlouvy & aktivaci nékterych sluzeb Zakaznického portalu za-
slanim SMS zprévy s ov&fovacim kodem, ktery bude nutné pro tyto
tgely do Zakaznického portalu zadat & jinym vhodnym zptisobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnlk je také opravnén pozadovat po
Zakaznikovi pro tyto Ggely doloZenl ufednich doklad(, povaZuje-li to
pro dané jednéni za potiebné.

Zabezpeéeni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpeéit ochranu a dv&rnost
Udajl obsaZenych na Udtech Zakaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpetit piihlaSovaci udaje k Uétu a datové nosiée, na nichz
jsou tyto Udaje a veXkeré s nimi souvisejici Gdaje uloZeny takovym
zpusobem, aby nemohly byt zneuzity neopravnénymi osobami. Za
timto Gcelem Zakaznik uginl veskera nezbytna opatieni, kterd Ize po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneuZit! pihlago-
vacich tdaji k Ugtu neopravn&nou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
0 zneuZiti nebo o moZnosti zneuZiti jeho piihladovacich dajd, je tuto
skutetnost povinen okam#it& nahlésit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zakaznik bude moci Zéakaznicky portal
uZivat je$té 12 mésich od zaniku Smlouvy. Zakaznik maze kdykoliv
pouZivani Zékaznického portalu ukongit, je vak povinen tuto skute-
nost bez zbyte&ného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XIll. Osobni udaje

1. Zakaznik podpisem smlouvy udélil Obchodnikovi v souladu se za-
konem &islo 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéj-
3ich pfedpist, (dale jen ,Z00U"), souhlas se zpracovavanim a ucho-
vavanim jeho osobnich udajl pro:

a) ugely informaénich a G¢tovacich systémi Obchodnika a pro ko-
munikaci se Zakaznikem, Gtely technickych zasahu souviseji-
cich s dodavkami plynu,

b) marketingové ucely Obchodnika, tj. nabizeni vyrobku a sluZeb,
zasilani informaci o poiadanych akcich, wyrobcich a jinych ak-
tivitach, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni prostiednictvim
elektronickych prostiedk( ve smyslu zakona &islo 480/2004 Sbh.,
o nékterych sluZzbéch informaéni spolegnosti, ve znéni pozdéj-
Sich pfedpist, pfitemZ Zakaznik bude mit zietelnou moZnost
jednoduchym zplisobem odmitnout souhlas s takovymto vyuZi-
tim svého elektronického kontaktu i pifi zasllani kazdé jednotlivé
zpravy,

c) utely piipadného vymahani splatnych pohledavek Obchodnika
za Zakaznikem vzniklé ze Smlouvy, a to zejména prostiednic-
tvim inkasnich spoletnosti pové&ifenych Obchodnikem k jednani
o Uhradé dluht, podminkach finanénfho narovnani a ke sjedna-
vani splatkovych kalendar(, &i pifpadného postoupeni splatnych
pohledavek Obchodnika za Zakaznikem vzniklé ze Smlouvy tie-
tim osobam.

2. Zakaznik bere na védomi, e ve smyslu § 5 odst. 2 ZOOU Obchod-
nik je opravnén zpracovavat osobni Udaje bez souhlasu Zakaznika
k ugeltim
a) pro jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy a pro pln&ni Smiouvy,
b) ochrany prav a pravem chrané&nych zajm0 Obchodnika,

3. Osobnimi udaji se pro ugely Smlouvy rozumi Udaje o Z#kazniko-
vi uvedené ve Smlouvé a v jejich dodatcich, jako je adresa bydlisté
a odbérného mista, datum narozeni, vék, pohlavi, bankovni spojeni,
telefonni &islo. Zakaznik udéluje souhlas Obchodnikovi jakoZto spravcei
téchto udajira bere na védomi, Ze spravce bude osobnl tdaje zpraco-
vavat piimo prostiednictvim svych zamé&stnancy, zpracovatel(i pové-
fenych spravcem a dale tfetich osob, které budou spravcem pro zpra-
covani osobnich Udaji povéfeny na zékladé smluv uzavienych podle
ustanoveni § 6 ZOOU.,

4. Zpracovavani osobnich udaji bude probihat manualné i automa-
ticky a rozumi se jim nasledujici nakladani s osobnimi Gdaji ve smyslu
§ 4 pism. e) ZOOU, tedy jejich shromaZdovani, ukladanl na nosite
informaci, Uprava, aktualizace, vyhledavani, pouZivani, pfedavani,
uchovavanl, tffdénl, kombinovéni, blokovani &l likvidace. Zakaznlk
udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovavanim svych osobnich tda-
jl po dobu trvani jeho smluvniho vztahu s Obchodnikem a po dobu
maximalné ticeti $esti mésich po jeho ukonéeni nebo do odvolani
souhlasu. Zakaznik bere na védoml, Ze souhlas s poskytnutim osob-
nich tdaji pro ucely uvedené v bodé 1. tohoto €lanku je dobrovolné
a je moZné ho pisemné kdykoli odvolat. Zakaznik ma pravo pfistupu
ke svym osobnim Udajim zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12
ZOO0OU, tedy na poskytnuti informace o Utelu zpracovani, rozsahu
zpracovavanych osobnich udaju a jejich zdroji, povaze zpracovani
a pifiemci &i pfijemcich osobnich Gdaju a pravo na jejich opravu.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazujl, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek
i jeji ¢ast, ktera nenl vefejné zndma, a ani neposkytnou informace
v ni obsaZené tfeti osobé& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zavazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéninebo
poskytnuti informaci tfeti osobé uréuje smluvnim stranam obecné za-
vazny pravni pfedpis.

2. Stane-li se n&které ustanoveni Smilouvy neplatné & neuginng,
nedotyka se to ostatnich ustanovenli, ktera zustavaji platna a u&inna
a smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné
&i neGinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida pivodné za-
my$lenému Géelu ustanoveni neplatného &i netdinného. Do té doby
plati odpovidajici Gprava obecn& zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

3. Veskeré spory vzniklé pfi pinéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou smluvni strany fesit pfedeviim jednanim s cilem dosahnout
smirného fedenl. Spory, které se stranam nepodaif odstranitjednanim
a smirnou cestou, budou fesit piislugné soudy Ceské republiky a pro
pfiipad, Ze sidlo ¢i odb&rné misto Zakaznika kategorie Maloodbératel
je nebo v budoucnu bude mimo tzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava

se mezi smluvnimi stranami pro tyto spory mistni pfislu§nost soudu
prvniho stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 99/1963
Sb., ob&ansky soudni ad, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, v mist& sidla
Obchodnika.

4. Z ddvodu zvy&enl kvality sluzeb Obchodnika maZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

5. Tyto OP jsou platné a uginné od 1. 1. 2016.
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