VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE AUTOMOBILU ZNACKY TOYOTA

CL1
Vseobecn4 ustanoveni
Tyto podminky plati pro vdechny kupni smlouvy uzaviené mezi autorizovanym prodejcem
(dale jen ,,prodavajici) a zdkaznikem (déle jen ,kupujici), p#i prodeji osobnich a uzitkovych
automobilli znacky TOYOTA a tvofi jejich nedilnou souéast.
Budou-li VSeobecné podminky v rozporu s kupni smlouvou, plati ustanoveni kupni smlouvy.

CL II
Vinik a icinnost smlouvy
Kupni smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

CL 110
Kupni cena
Kupni cenou se rozumi kupni cena automobilu a jeho pkislugenstvi platna v den podpisu kupni
smlouvy dle ceniku proddvajiciho pro p¥islugné obdobi, neni-li pisemné sjednéano jinak.

CL1V
Platebni podminky

I. Neni-li pisemné sjedndno jinak, kupujici uhradi nejpozdg&ji do 7 dni od podpisu kupni
smlouvy zalohu ve vysi dohodnuté v kupni smlouvé s ohledem na typ/model automobilu a
jeho pfisluSenstvi, a to pfevodem na G¢et prodavajiciho, piip. v hotovosti.

2. Kupujici uhradi zbyvajici ¢ast kupni ceny nejpozdgji v den, ktery bude prodavajicim urden
a kupujicimu ozndmen jako den pro odevzdani automobilu kupujicimu, a to ptevodem na ucet
prodavajiciho; v okamzZiku odevzdini automobilu kupujicimu musi byt piisludna ¢astka jiz na
ucet pfipsana.

CLV
Vyhrada vlastnictvi
Automobil ziistdva ve vlastnictvi prodavajiciho az do Giplného zaplaceni kupni ceny.

CL VI

Dodaci podminky
1. Povinnost odevzdat automobil kupujicimu je prodavajicim splnéna dnem, kdy je automobil
pfipraven k prevzeti v provozovné prodavajiciho. Predpokladany termin dodéni je pouze
orientani a o piesném terminu dodani bude proddvajici vhodnym zptisobem kupujiciho
informovat. V piipad¢€, Ze proddvajici piekro¢i piedpoklddany termin dodéni o vice nez 8
tydnu, je kupujici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. V piipadé prodleni kupujiciho se
splnénim jakéhokoli zdvazku vyplyvajiciho z kupni smlouvy se ptedpokladany termin dodéni
posunuje, a to o dobu trvani takového prodleni.
2. Kupujici je povinen automobil pievzit nejpozdgji do 10 dnti ode dne, ktery prodavajici
kupujicimu oznami jako den pro odevzdani automobilu kupujicimu.
3. Automobil bude odevzdan na zikladé pieddvaciho protokolu, podepsaného ob&ma
smluvnimi stranami.



ClL v

Prava z vadného plnéni a zdruka za jakost
1. Kupujici je povinen pii pfevzeti prohlédnout automobil a piipadné zjevné vady &i chybgjici
vybaveni nebo prisluSenstvi zaznamenat do preddvaciho protokolu. Pozdgji uplatnéné pravo
nebude uznano.
2. Zaruka za jakost a jeji podminky jsou stanoveny v t&chto VSeobecnych podminkach a
servisni a zaruCni knizce k automobilu (dile jen servisni knizka). Podminky stanovené
v servisni kniZce jsou pro kupujiciho zavazné a jsou souddsti kupni smlouvy. Kupujici ma
vramei zaruky za jakost privo pouze na odstranéni vady opravou a nemiZe zejména
odstoupit od kupni smlouvy, poZadovat vyménu automobilu, slevu z kupni ceny, nebo
naklady spojené s uplatnénim prava ze zaruky nebo vzniklé v souvislosti s vadou automobilu.
Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu automobilu opravnéng, zaruéni doba i lhita pro
uplatnéni prava z vadného plnéni béZi (nestavi se) i po dobu, po kterou kupujici nemtze
vadny automobil uzivat.
3. Kupujici se vzdava zakonnych prav z vadného plnéni tykajicich se automobilu a prava na
nahradu skody a jiné 4jmy vzniklé v souvislosti s vadou automobilu jakoZ i prava na naklady
spojené s uplatnénim prava zvadného plnéni a na naklady vzniklé v souvislosti s vadou
automobilu. K ustanoveni tohoto odst. 3 se nepiihliZi v ptipadé, Ze se na kupni smlouvu
pouziji zvlaStni ustanoveni o prodeji zboZ{ v obchodé dle ustanoveni § 2158 a nasl.
obc¢anského zakoniku.
4. Tento odstavec 4. se pouZije pouze v pfipadg, je-li kupujicim spotiebitel. Aniz by byla
dotCena jind ustanoveni zakona tykajici se zékonnych prav zvadného plnéni, daldich
zakonnych prav kupujiciho, ktera se ke koupi automobilu vaZou, a poskytnutd zaruka za
jakost automobilu, prodavajici vramci své zakonné odpovédnosti za vady odpovida
kupujicimu, Ze automobil pfi pfevzeti nem4 vady.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u automobilu, v dob¢ dvaceti
¢ty mésicli od prevzeti. Nemd-li automobil vlastnosti stanovené v § 2161 ob&anského
zakoniku, maze kupujici pozadovat i dodani nového automobilu bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tykd pouze souddsti automobilu,
muZe kupujici poZadovat jen vyménu souéasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy.
Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytedného
odkladu, md kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodéni nového
automobilu, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipad® odstranitelné vady, pokud nemiize
automobil fadné uZzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro v&t3i pocet vad. V
takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od
smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového automobilu bez vad, na vyménu jeho
soucasti nebo na opravu automobilu, mize pozadovat ptiméfenou slevu. Kupujici ma pravo
na pfiméfenou slevu i v piipadé, Ze mu prodavajici nemiize dodat novy automobil bez vad,
vyménit jeho soucdst nebo automobil opravit, jakoZ i v piipadg, %e prodavajici nezjedna
napravu v piiméiené dob& nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu piisobilo znaéné obtize.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pfed pievzetim automobilu
védel, Ze automobil md vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil. Ma-li automobil
vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o automobil prodévany za niZsi cenu nebo o
pouzity automobil, md kupujici misto prava na vyménu automobilu pravo na pfiméekenou
slevu. Prava z vady se uplatiuji u prodavajiciho, nebo v ptipadé opravy, u kterékoli
autorizované opravny vozidel Toyota, kterd je prodavajicim urCena k provedeni opravy a
ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz&im.

5. Je-li kupujicim spotiebitel, prodavajici mu potvrdi pisemné, kdy pravo z vadného plnéni
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zptsob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje, dale




mu vyda potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace v&etné potvrzeni o provedeni opravy
a dob¢ jejiho trvani, piipadng pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Prodavajici rozhodne
o reklamaci spotiebitele ihned, ve sloZitych piipadech do ti pracovnich dni. Do této Ihiity se
nezapocitava doba pfimétena potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace spotiebitele
bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji do 30-ti dnii ode dne uplatnéni reklamace,
pokud nebude jiné dohody stran.

6. V pripad€, Ze kupujici neni spotiebitelem, prodavajici reklamaci vyfidi dle svych moznosti
a charakteru vady co nejdiive. V pfipadé zamitnuti reklamace je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu vesker¢ ndklady vzniklé v souvislosti s posouzenim vady automobilu &
montaze. Toto neplati, jestlize kupujicim je spotiebitel.

7. Kupujici je povinen automobil dikladng zkontrolovat a prohlédnout pii jeho pfevzeti a
neprodlené oznamit proddvajicimu p¥i pfevzeti automobilu zjisténé vady nebo poskozeni.
Ostatni vady musi kupujici oznamit prodavajicimu bezodkladné po jejich zjisteéni (poté, co je
kupujici mohl pii dostateéné pé&i zjistit). V piipadd nesplnéni kterékoliv povinnosti
kupujictho dle tohoto odstavee, nebude pravo z vadného plnéni kupujicimu pfiznano.

8. Vyrobei vozidel Toyota (déle jen vyrobee) a dovozei vozidel Toyota (dle jen dovozce) je
vyhrazeno pravo provadét u vozu bez predchoziho upozornéni zmény v technickych
parametrech, konstrukci, vybaveni, pouZitych materialech, vn&j$im provedeni, barevném
odstinu, nebo jiné pravy v rozsahu povoleném piislusnymi ustanovenimi obecnd zavaznych
pravnich pfedpisd, vyjma podstatnych zmén vlastnosti a vybavy, vyslovné uvedenych v kupni
smlouvé. Kupni smlouva je prodavajicim splnéna fadng, pokud dodany viiz odpovida
schvalenému typu vozidla dle piislusného osvédeeni o technické zpisobilosti typu vozidla
platného v den odevzdani.

9. Pouziti znagek, Ciselnych nebo slovnich oznaceni apod. dovozcem, vyrobcem nebo
prodavajicim k oznaceni automobilu neurtuje jakost a provedent, a z jejich pouziti nevznikaji
kupujicimu Zadna opravnéni.

10. VeSker¢ udaje o vzhledu, vybaveni, vykonu, rozmérech, hmotnosti, konstrukei, pouZitych
materidlech a ostatni daje, uddvané nebo publikované k reklamnim a propagatnim uceltim
dovozeem, vyrobcem nebo prodavajicim, maji vZdy jen piibliznou a ilustrativni povahu a
nejsou zavaznymi Gdaji o vlastnostech a jakosti automobilu, vyjma technickych dat a udaji,
uvedenych v zdkladnim technickém popisu (technicky pritkaz) automobilu. Udaje o emisich
CO2 a o spotfebé pohonnych hmot odpovidaji zavérim méfeni dle piislugnych smérnic a
nafizeni EU nebo predpisti EHK (tzv. Evropsky jizdni cyklus) ke stanoveni spotieby
pohonnych hmot a provozni spotieba se miiZe ligit v zavislosti na riznych okolnostech, jako
jsou napf. klimatické podminky, rychlostni profil, osobnost ¥idi¢e, odpor vzduchu, dynamika
jizdy, naloZeni vozu, pouzité pneumatiky, zapnuté spotiebice apod.

CL. VIII
Prava p¥i poruseni smlouvy

1. Je-li kupujici v prodleni s pfevzetim automobilu a neni-li jeho prodleni zpiisobeno
okolnostmi na strané prodavajiciho, je prodavajici opravnén Gétovat skladné ve vysi [+] K& za
kazdy den prodleni, po¢inaje stanovenym dnem pievzeti automobilu.

2. V ptipad€ prodleni kupujiciho se zaplacenim ceny (nebo &asti) piip. se splnénim jiné
povinnosti z kupni smlouvy, je prodavajici opravnén odepfit pfedani automobilu kupujicimu,
a to po celou dobu prodleni kupujiciho, aniz by se dostal do prodleni s predanim.

3. Je-li kupujici v prodleni s pInénim jakychkoli povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy po
dobu del3f nez 30 dn, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit. V piipadé, Ze kupujici
splnéni nékteré povinnosti vyslovné odepie, nebo je-li s piihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem patrné, Ze kupujici povinnost nemize splnit, nebo nezaplati véas dohodnutou




zalohu na kupni cenu automobilu, nepouZije se predchozi véta a prodavajici je opravnén
odstoupit od smlouvy okamzité.

4. Je-li kupujici v prodleni s pInénim jakychkoli povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy po
dobu delsi nez 30 dnd, mize prodavajici vedle uplné nahrady $kody, pozadovat po kupujicim
smluvni pokutu ve vy§i zalohy na kupni cenu automobilu uvedené v kupni smlouvé.
Prodavajici miize smluvni pokutu zapogist proti ndroku kupujiciho na vraceni zalohy na kupni
cenu automobilu. Toto ustanoveni ziistiva v platnosti a uginnosti i po ukonéeni kupni
smlouvy.

5. Odstoupenim proddvajiciho od smlouvy z diivodu prodleni kupujiciho neni dotéen narok
prodavajictho na iplnou ndhradu vznikl¢ $kody.

CL IX.
INFORMACE PRO SPOTREBITELE O MIMOSOUDNIM RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU

Prodavajici ve smyslu ustanoveni § 14 zak. &. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele (déle jen
Z0S) informuje spotiebitele, Ze v piipadé vzniku sporu mezi prodavajicim a kupujicim -
spotfebitelem, subjektem vécné piislusnym pro mimosoudni feseni tohoto spotiebitelského
sporu ve smyslu ustanoveni § 20d a nasl. ZOS, ktery se tykd automobilu & sluzeb
prodavajiciho a ktery vznikne z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotiebitelem,
je Ceské obchodni inspekee, internetova adresa www.coi.cz.

CL X
Zavérefna ustanoveni

1. Kupujici timto dava prodavajicimu a déle spole¢nosti TOYOTA CENTRAL EUROPE
Kft., se sidlem 2040 Budadrs, Budapark Keleti 4, Madarsko (dale jen ,TCE®), ktera je
dovozcem vozii TOYOTA a LEXUS do Ceské republiky a déle spolecnosti Toyota Central
Europe - Czech s.r.o., IC: 601 98 435, se sidlem: Praha 5, Stodilky, PSC 150 00, Bavorské
2662/1, zapsané v OR vedeném Mé&stskym soudem v Praze, odd. C, vl. 24834, ktera zajistuje
pro TCE prodejni a poprodejni servis vozidel TOYOTA a LEXUS na tzemi Ceské republiky
(déle jen ,,TCEC®) sviij bezvyhradny a dobrovolny souhlas ve smyslu zakona & 101/2000
Sb., 0 ochran€ osobnich Gdaji a 0 zméne nékterych zékont (dile jen ,,zdkon OOU“) a zakona
¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech, s tim, aby jeho osobni tidaje: jméno a
pfijmeni, datum narozeni, identifikacni &islo, statni piislusnost, &islo ob&anského prikazu,
¢islo jiného osobniho dokladu, postovni adresa, misto podnikani, telefonni a faxové ¢islo,
clektronicka (emailovd) adresa, bankovni spojeni, jiné adresni Gdaje piedané kupujicim a
veskeré dostupné udaje o zakoupeném vozidle (zejména VIN a RZ) dle kupni smlouvy (dale
jen ,,0sobni Gdaje”) byly pro Gcely (i) dodrZovani pravnich povinnosti prodavajiciho jako
prodejce vozidel, TCE jako dovozce vozidel a TCEC (zejména svolévaci a servisni akce), (ii)
ochrany prav a pravem chranénych zajmi prodavajiciho, TCE a TCEC, (iii) plnéni kupni
smlouvy, (iv) potieby vyhotoveni duplikatu identifikatoru vozidla (VIN), (v) nabizeni a
poskytovani asistenénich sluzeb, (vi) zjistovani spokojenosti zdkaznikli s poskytovanymi
sluzbami, (vii) nabidky a prizkumu nabidky obchodu a sluzeb, (viii) jinych marketingovych,
reklamnich a prizkumnych akei, (ix) velkoobchodu a maloobchodu — vytvaieni databéze
zakaznikil, (x) vedent statistiky, (xi) vedeni archivu podle pfisluiného zakona, zpracovavény
prodavajicim, TCE a TCEC jako spravei osobnich adajt.

Kupujici timto také dava prodavajicimu, TCE a TCEC souhlas s pofizenim a uchovavanim
fotokopie svych osobnich dokladi a technického pritkazu.

Kupujici souhlasi s tim, aby osobni tdaje byly za vy3e uvedenymi ugely mezi prodavajicim,
TCE a TCEC ptedavany.




Osobni idaje mohou byt dale zpfistupnény pouze ptislusnému zpracovateli osobnich Gdaja,
ktery pro prodavajiciho, TCE nebo TCEC osobni tdaje zpracovava. Dalsim osobam nebudou
osobni udaje bez védomi kupujiciho zptistupnény, ledaze by povinnost poskytnout osobni
udaje kupujiciho vyplyvala ze zakona. Poskytnuti osobnich tdajii je dobrovolné. Osobni udaje
budou zpracovavany jen k vySe uvedenym uéeltim a zptisobem neposkozujicim kupujiciho.
Kupujici dava sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdaji po dobu 10 let od data podpisu
tohoto souhlasu / resp. této smlouvy. Tento souhlas miize byt kdykoliv kupujicim pisemne
odvolan na adrese prodavajiciho.

Kupujici mé dle § 11 zékona OOU prévo na piistup k osobnim udajiim a pravo na opravu
osobnich udaji. Kupujici ma dale dle § 12 zdkona OOU, pokud o to prodavajiciho nebo TCE
nebo TCEC pozada, pravo na informaci o zpracovani svych osobnich udaji a prodavajici
nebo TCE nebo TCEC je povinen mu tuto informaci bez zbytetného odkladu piedat. Kupujici
ma zarovei dle § 21 zdkona OOU pravo, v pfipadg, Ze zjisti nebo se domniva, Ze prodavajici,
TCE nebo TCEC provadi zpracovéani jeho osobnich udaji zptisobem, ktery je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, pozadat
prodavajiciho nebo TCE nebo TCEC o vysvétleni, resp. pozadovat, aby prodavajici nebo TCE
nebo TCEC takto vznikly stav odstranil a dale préavo obratit se na Utad pro ochranu osobnich
Gdaju.

Kupujici davé souhlas prodavajicimu, TCE a TCEC k zasilani informaci, novinek a
obchodnich sdéleni tykajicich se zboi a sluzeb prodavajictho, TCE nebo TCEC
prostiednictvim elektronické posty, postovni adresy kupujiciho, faxu ¢i telefonu. Tento
souhlas miize byt kupujicim pisemné odvolén na adrese prodavajiciho.

2. Pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, k pfevodu nebo prechodu prav a povinnosti
vyplyvajicich z uzaviené kupni smlouvy je nutny vzdy souhlas obou smluvnich stran.

3. V ptipad€ rozdilu mezi ujednanim v kupni smlouvé a témito Veobecnymi podminkami je
rozhodujici ujednani v kupni smlouvé.

v 17 -12- 2018
................ /

Prodavajici: Kupujici:
[obchodni firma prodavajiciho| [jméno nebo ob¢hodni firma kupujiciho]
Jméno: Jmeéno:
Funkce: @ TOYOTA ® Funkce:
shoue Ing. Iveta Neviudovj
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