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Tato nabidka je urena pro:

Ostravska univerzita v Ostravé

Sidlo: Ulice Dvofakova 7
Mésto Ostrava psé 70103
o} 61988987 Dic CZ61988987

Dodavatel a pfedkiadate! nabidky:

Spotetnost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomitkova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 148 00

[o} 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znalka B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze

Bankovni spojeni

Nazev banky Komeréni banka a.s., Praha 2

Utet &islo 19-2271190247 (platby pro dodavky telefon() Kod banky 0100
Uget gislo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluZby) Kod banky 0100
Zastoupena Ing. Vitem Kouckym, na zakladé povéfeni

(déle jen T-Mobile)

T-Mobile Czech Republic &.s.

Tomickova 2144/1

148 00 Pruha 4 _
€ 649 49 685, DI CZ64040681 [0

Ing. Vit Koucky
Za T-Mobile Czech Republic a.s.

Nabidku vypracoval:

Lukés Pour

ManazZer prodeje klitovym zakaznikiim
T-Mobile Czech Republic a.s.
Pohranitni 27, 703 00 Ostrava
Tel.:603 605 980, Mobil: 603 414 685

.] Email: {ukas.pour@t-mobile.cz
1 - Nabidka byla vypracovéna dne 5.3. 2015 a jeji platnost je omezena do konce zadavact lhity pfedmétné vefejné
zakdazky.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [5:3.2015)
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1 KRYCI LIST NABIDKY

Nasleduji poZadované dokumenty die ZD.

Dokladame:

Kryci list nabidky (pfiloha ZD)
Povéreni ing. Vita Kouckého
Povéreni Mgr. Miroslava Uficare

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [6.3.2015]
Dhveérné .

{

3

B

Eed

.

-

= =

[




Priloha &. 3

FORMULAR - KRYCI LIST

pro vefejnou zakazku

Mobiini hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu v Ostravé

UCHAZEC
(obchodni firma nebo | T-Mobile Czech Republic a.s.

nazev)

Sidlo |
(cela adresa véetné PSC) TomiGkova 2144/1, 148 Q0 Praha 4

Adresa pro doruc¢ovani

(cela adresa véetns PSC) | Tomikeva 214411, 148 00 Praha 4

Pravni forma Akgiové spolednost

identifikacni ¢islo 64949681

Danové identifikaéni

gislo C264949681

Kontaktni osoba Lukéd Pour

Tel 603 414 638 Email

Nabidkova cena v¢. DPH za /
dobu plnéni 24 mésicii - ) .
lasove tarify / FANA 77/ 7/;/’ ~ X

{zaokroubhlit na celé koruny)

Nabidkova cena vé. DPH 2a
dobu pinéni 24 mésicu -

datové tarify / &7 QJ’% 62// &/

(zaokrouhlit na celé koruny)

Nahidkova cena celkem v K&

véetné DPH (soudet £. 1 + 2) // 97(75 5?9//, /{é‘/

(zaokrouhlit na celé koruny)

V Praze dne 5.3.2015 /{F ne
" TMobile Czech Republic a.5.
Tomizkova 2144/1
148 00 Preha 4
iC 649 49 681, DI CZ64949881 =

Razitko a podpis uchazéée
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-
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PLNAMOC

tAgr Muosiav Uticai. General Counsel spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.. se sidlem Praha 4. Tomickova 2144,
PSC 148 00,1 6494 9681, DIC CZ64949681 (dale jen ,Spoleénost’) timto. na zakladé povéreni, které mu udélia Spolecnosr
Jednajict prostiednictvim piedstavenstva dne 18.09. 2014, timto Zmocfiuje:

®

Vita KOUCKEHO

~ nar.26.5.1980
bytem: Jilovistska 706, Praha 5

aby 7a Spoleénost jednal a vykonaval:

.

e e d

e veskeré ukony kieré souwisi s nabidkami a se smiouvami {zejména podavani nabidek a uzavirani, zmény <. ukenéovani
smiuv) které se tykayi pinéni SpoleCnosti vici svym zakaziskOm, a to v oblasti:

o poskytovan siuzeb elektronickych komunikaci;

< pradeje ¢t pronajmu komunikaénich zafizeni a jejich piisiuSenstvi,

]

poskytovani komplexniho fedeni ProfiNet nebo Firemni reseni;

(8]

prodee jakychkoli nehlasovych stuzeb a siuzeb s pfidanou hodnotou;

o poskviovan: daldich ICT sluzeb a fedeni, vietné sluzeb podpory takovych feden;

< poskytovani prav k uZiti software;

o zachiovani divérnosti informaci pit poskytovani pinéni dle vyse uvedenych nabidek nebo smiuv;

spolfeprace s dodavateli pii pinéni dle vy3e uvedenych nabidek nebo smiuv.

[§]

e vedkeré ukony podle zakona o verejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadé! veskere pravri ukony
ve verejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakiadni i dali: kvaiifikacr:
piedpokiady pro pinéni vefeine zakazky,

s veskerg ukony v piipadé, kdy zadavate! dobrovoiné zvoli aplikaci zakona o vefejnych zakazkach. to znamena, aby pedaval
rabidky a provadél veSkeré pravni ukony viakowych rakazkach a wbérovych tizenich, zejména swym Zestngin
prohigsenim prokazoval zakladni 1 daisi kvalifikacni predpoklady pro pinéni zakazky

vPrazedne ..l

L
I

|
l
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I
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. Mgr. Miroslav Uficaf
za T-Mobile Czech Republic a.s.

1
i
{

Toto povéreni piijmam:

daavemas R R R I I R R e W )
LR BN Vit Koucky -
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Sidlo spole€nosti  Tomittkova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic

- -Mobile-

POVERENI

Spole¢nost T-Mabile Czech Republic a.s, se sidiem v Praze 4, Tomickova 214471, PSC 149 00, IC 64949681,
(dale jen ,Spoletnost”) jednajici prostiednictvim predstavenstva Spolenosti timto povéfuje niZe uvedeného
zameéstnance:

Mgr. Miroslava URICARE
nar. 21.7.1974

aby Spole¢nost ve viech pravnich vécech zastupoval, aby vykonaval potrebné pravni kony, pfijimal
pisemnosti, podaval navrhy a zadosti, uzaviral smiry a narovnani, uznaval uplatnéné naroky, vzdaval se narokd,
podaval opravne prostfedky, namitky nebo rozklady a vzdaval se jich, vymahal naroky, pinéni narokd ptijimal a
potvrzoval, a to vée i tehdy, kdyZ je podle pravnich piedpist zapotfebi zvldstni piné moci. Toto povéfeni je
udéleno mimo jiné i v rozsahu prav a povinnosti podle ob&anského zakoniku, obchodniho zakoniku, stavebniho
zékona, zakona o elektronickych komunikacich, zakona o rozhiasovém a televiznim vysilani, insolvenéniho
zékona, zakoniku prace, obéanského soudniho Fadu, spravniho Fadu, soudniho Fadu spravniho, exekuéniha
fadu, trestniho Fadu a dal$ich pravnich pfedpist tykajicich se predmétu podnikéani Spolednosti.

Povéfeny zaméstnanec je v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti opravnén
a poveren jednat jménem Spole¢nosti samostatné. Povéfeny zaméstnanec je opravnén udslit plnou moc &
jinak povéfit jinou osobu, aby jednala za Spole&nost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance za Spoleénost se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
Spolecnosti, ¢i otisku razitka Spole¢nosti pipoji povéteny zaméstnanec svij podpis.

V Praze dne 14. cervna 2013

Ing. Milan Vasina
pfedseda pfedstavenstva Clen pfedstavenstva

Toto povéteni pfijimam:;

Mgr. Miroslav Uficaf
——

T-Mobite Czech Republic a.s

IC: 648 49 681, DIC: CZ64949681 i
Zapsana do OR 1 Méstského soudu v Praze, B.3787



2 NAVRH SMLOUVY

Nasleduje pozadovany dokument die ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé
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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

cislo:

spoleénost: Ostravska univerzita v Ostravé

Smiouva pro vefejnou zakézky




RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI A JEJICH PRISLUSENSTVI

{(dale jen ,Ramcova smlouva‘“} €. _A ;
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obansky zakonik")

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidio: Ulice
Mésto
I

Spisova znacka

Bankovni spojeni
Nazev banky
Zastoupena

Tomitkova 2144/1

Praha 4 PSC 14800

64949681 DIC C264949681

B, vioZka 3787, spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2
Ing. Vitem Kouckym, na zakladé povéieni

{dale jen "TMCZ", nebo také ,uchazet", nebo také , zajemce")

a

spole¢nost
Sidlo: Ulice
Mésto

iIc

Zastoupena/jednajict

Ostravska univerzita v Ostravé

Dvofikova 7
Ostrava PsC 70103
61588987 DIC CZ61988987

prof. RNDr. Jifim Moékofem, Dr.Sc., rektorem

(dale jen ,Smiuvni partner, nebo také ,zadavatel")

se dohodly na nasledujicim:

Smiouva pro velejnou zakazku
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1.2

1.3

2.2

2.3

3.2

UVODNI USTANOVENI

Smiuvni partner zahajit vyb&rové Fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s ndzvem ,Mobiini hiasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu v Ostravé” (dale jen ,Zakazka®). Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi
nabidky £.j. ze dne se Smiuvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni této Ramcové smiouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této Ramcové smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany
pfi uzaviranl Ugastnickych smiuv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZeb®). Utelem této
Ramcové smiouvy je rovn&Z umoZnit Smiuvnimu parinerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni pannefi
v postaveni Opravnénych osab, ktefi spinili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohii vyuzivat k pinéni svych
pracovnich tkoll a pfipadné i pro svoji osobni potiebu Sluzby aktivované k Ucastnickym smlouvam, které Smiuvni partner
a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smiouvy s TMCZ.

Predmét této Ramcové smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedioZenou TMCZ jako uchazetem dne 6.3.2015
v ramci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle piislugnych ustanoveni zakona o vefejnych zakazkach (dale jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZena k této Ramcové smiouvé, pfitemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro ucely této
Ramcové smiouvy rozumi souhrn viech vykontl, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Mistem pinéni jsou v&echna pracovisté Ostravské univerzity v Ostravé.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SiuZeb si Smiluvni strany dohodnou v konkrétni ,Uastnické smiouvé” uzaviené
na zaklade formulafe ,U&astnicka smlouva“ Smluvniho partnera.

Kaida Utastnicka smiouva, ktera vychazi z reZimu této Ramcové smiouvy, je uzavirana & prodluZovana vzdy na dobu
urlitou a obsahuje odkaz na &islo Ramcove smiouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat sluZby elektronickych
komunikacl na podkladé t&chto Ucastnickych smiuv ode dne jejich aktivace vidy po celou zbyvajici sjednanou dobu
platnosti Ramcové smlouvy, kterd je uvedena dale vodst. 5.2. V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve
Zvlastnich smiuvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Ramcové smiouvy, se Smiuvni strany dohodly, ze Smiuvni
partner neni opravnén vyuZit moZnosti zakoupeni koncovych zatizeni za zvyhodnénou cenu, a to u viech Ugastnickych
smiluv.

Podminky a rozsah poskytovanych SiuZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni U&astnické smlouvé uzaviené
na zéklage formulafe ,Ugastnicka smiouva®“ Smiuvniho partnera.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlive Ugastnické smiouvy mohou na zakladé Ramcové smilouvy uzavirat take osoby odli&né od Smluvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soutasti této Ramcové smiouvy (dale takeé
,Opravnéné osoby"). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ramcovou smiouvou a dotéenou Ugastnickou
smiouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohladuje, e uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini
svijj diuh vi&i TMCZ. Smiuvni partner je rutitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem diuhlm vzniklym v souvistosti
s pinénim dle této Ramcové smiouvy v dobé, kdy méla Opravn&nd osoba status die této Ramcové smiouvy. Smiuvni
partner je povinen diuh Opravnéné osoby splnit z titulu ruéeni bez zbytecného odkladu poté, co bude k jeho spinéni T™™CZ
vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemiZe vyzvani dle pfedchozi véty uskuteénit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna
osoba sviij dluh nespini, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh
Opravnéné osoby bez zbyteéného odkiadu poté, co se o existenci takového dluhu dozvédél. Ukondenl statusu Opravnéné
osoby a/nebo ukon&enl Ramcové smiouvy nema vliv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera diuh z titulu rueni dle tohoto

Smiouva pre vefejnou zakazku ¥ L& 3/6



3.3

34

35

36

42

43

5.1
52
5.3

6.2

odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, Ze za rucitele dle tohoto Clanku Ramcové smlouvy pfijima i

pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vylougenl pochybnosti se stanovi, Ze rugeni Smluvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smiuv, které Opravnéné osoba uzaviela elektronickou formou.

Smiuvni strany prohladuiji, Ze v den podpisu této Ramcové smiouvy nemaji mezi sebou sjednany 24dné Opravnéné osoby.
Smiuvni strany se dohodly, Ze veskers vyse uvedena ustanoveni ohledné rufeni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak
zviastni pravni pfedpis. Témito zviastnimi predpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon
&. 129/2000 Sb., o krajich (krajske zfizeni) a zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu
TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pripadé, kdy Smiuvni partner prokaze organizatni a majetkovy vztah souvisejici s
pfedmétem Cinnosti Smiuvniho partnera existujici mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou by TMCZ mél
uzaviit Ugastnickou smiouvu die této Ramcové smiouvy (napf. jde o organizaéni slozku zadavatele). TMCZ v8ak neni
povinen udélit souhlas v piipadé rodinnych piisludnik(i zaméstnancl, nebo v pfipadé jinych fyzickych osob bez
zaméstnaneckého, nebo obdobného poméru vGti Smiuvnimu partnerovi.

CENA

Cena za sluZby poskytované dle konkrétnl Ggastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitole ,Cenova kalkulace sluZeb" v Nabidce a tvoli Pfilohu £.6 Réamcové smlouvy. Nabidkové cena zpracovana
v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedend v Nabidce je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a nesmi byt
prekrotena po celou dobu trvani Ramcové smiouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafiovych predpisl majicich viiv na
cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych dlvodl nesmi byt cena piekrocena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se ldi cenlky TMCZ urfenymi pro zékazniky s Rdmcovou smiouvou
platnymi v dobé poskytovani sluzeb nebo uskutednéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Ramcove
smiouvé jinak. Cenik tarifi a sluZeb pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smiouvy tvoli jeji pfilohu €. 3.

Aktuaini Cenlk tarifl a Sluzeb pro klitové zakazniky je uveden vidy na www t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smilouva je platné a 0¢inna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Tato Ramcova smlouva se uzavird na dobu uréitou v déice 24 mésicl ode dne jeji G&innosti.

Zanik Ramcové smiouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 2.2. vySe ma vliv na platnost
a udinnost smluvnich vztahll vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv jiZ vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulafe
JUcastnicka smiouva®,

PRAVA A POVINNOST!I SMLUVNICH STRAN

V piipad® rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentli se pouZije pro vyklad (prava obsazena v dokumentech v tomto
pofadi pfednosti: 1. Zadavacl dokumentace vietn& v8ech dodateénych informaci k Zakézce, 2. Nabidka, 3. Ramcova
smiouva, 4.1. Zviastni smiuvni podminky 4.2. Obchodni podminky Ramcové smiouvy 5. Vieobecné podminky.
V&eobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizanich
t:dajl. Stejné pofadi dokumentd potinaje €. 1 se pouzije pro ureni obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran
neupravenych touto Ramcovou smiouvou.

Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukonéi poskytovani SluZby (tarifu), kterd bude die Obchadnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepdi podminky a stejnou &i
ni#&i cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u plvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych
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v Ramcové smiouvé), TMCZ je opréavnén nahradit plvodni SluZzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze
takova zména Ramcové smiouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukon&eni Sluzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

DALSE PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto &lanku majl v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové smiouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Piednost zadavaci dokumentace véetné
veskerych dodateénych informaci k Zakdzce pred ustanovenimi tohoto &lanku zdstava nedotéena.

Smiuvni strany se dohodly, Ze se smlouva uzavira na dobu urditou 24 mésich od podpisu smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze zuftovacim obdobim je kalendaii mésic. Vyudétovani poskytovanych sluZeb bude
provadénc mésitné pozadu, vZdy nejpozdéji do 15. dne kalendaimiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby
poskytovany. Splatnost dafiového dokladu ~ faktury bude €init minimainé 30 dnh od dorugen! faktury zadavateli.

ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS
TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pfisiuSenstvi, kieré je dodavano s témito pfistroji jako
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach RS &l. 7 Zaru€ni a mimozaruéni servis.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smiouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smiouvy v &l 8 jinak, bude

Smiuvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikom

Pohrani¢ni 27

703 00 Ostrava

telefon: (+420) 603 605 901

TMCZ je opravnén v pribéhu trvani Ramcoveé smiouvy zménit kontaktni udaje uvedené v tomto odstavcei. Smiuvni strany se

dohodly, Ze TMCZ takovou zmé&nu oznami Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporuéeného dopisu bez nutnosti

dodatkovat tuto Ramcovou smiouvu.

Tento dokument tvoii Gplnou smiouvu, jejiZ nedilnou soudasti jsou nasledujici pFilohy:

Pfiloha €. 1: Zviastni smiuvni podminky (Smiuvni partner, Opravnéné osoby)

Pfiloha ¢. 2: Vieobecné podminky spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizacnich tdaji zakaznik(

Pfiloha €. 3: Cenik tarifl a sluzeb pro kliCové zakazniky

Ptiloha &. 4: Obchodni podminky Ramcové smiouvy

Pfiloha ¢ 5: Vypis z Registru ekonomickych subjektl (Smiuvni partner)

Pfiloha €. 6: Cenova kalkulace sluZzeb

Pfiloha €. 7: Nabldka TMCZ (Pozn.: Bude pfipojena pif padpisu Smiouvy)

Piiloha &. 8: Zadavaci dokumentace véetn& v3ech dodatecnych informaci k Zakazce (Pozn.: Bude pfipojena pfi
podpisu Smiouvy)

Pokud neni v této Ramcové smilouveé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt
uinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Obsah zéavazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smiouvé bez ohledu na jednani stran pfi uzavfeni
této Ramcové smiouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anského zakoniku se nepouZije. Pravni jednani smiuvnich stran z Ramcové
smiouvy vyvolava vyhradné pravni nasledky, kiere jsou v n&m vyjadfeny, jakoZ i pravni nasledky plynoucl ze z&kona.
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Ramcové smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originaly, pficemZ TMCZ obdrZi po 2 vytiscich a Smiuvni
partner 1 vytisk.

Smiuvni strany po Fadném pfedteni této smiouvy prohladujl, Ze tato Ramcova smiouva byla uzaviena po vzajemném
projednani, na zakladé jejich pravé, vainé min&né a svobodné viie. Na dlikaz uvedenych skuteZnostf pfipojuji své

podpisy.

V Praze, dne 5.3.2015 Y , dne
;o
/
/ A’
/7
Ing. Vit Koucky & ~
Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, podpis, Za Smiuvniho partnera (jméno, podpis, razitko)
razitko) 51} .a
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomitkova 2144/1
148 00 Praha 4
1t 849 40 681, DI CZ64949681
Vyfizuje: Lukas Pour
Smiouva pro vefeinou zakazku o o 816
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PRILOHA C. 1

k Ramcoveé smiouvé ¢. 26175661

ZVLASTNI SMLUVNi PODMINKY
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1. MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU ]

11 Vzhledem k planovanym odbé&riim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni pariner nize zavazuje, TMCZ h
bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlive —=
sluzby, které budou poskytnuty na zéakladé pfislusnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkiadé této Ramcové
smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéiji od prvniho celého zigtovactho obdobf nasledujiciho po nabyti dZinnosti
této Ramcové smiouvy po celou dobu trvani Ramcové smlouvy. Jednotlivé SluZby, na kieré se slevy vztahuji a jim
odpovidaijici vy8e mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vidy ve
Vyoétovani za kazdé z(&tovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypotitavany ze zakladnich cen SluZeb, ktere

|
|,

T
i,

jsou uvedeny v Ceniku.

L

4
|

| vye poskytnute | Konetna cena
- slevyv% | poslevévKE -

. | Néze‘,smiby ;

Mésicni paudal - Podnikova sit

Mésiéni pausal - tarif Mobilni Internet 10 GB

Meésiéni pausal - tarif Neomezeny Mobilnl Internet
Meésitni pausal - tarif Profi na miru 1

Mesi¢ni pausal - tardf Profi na miru 2

Mé&si&ni pausal - tarf Profi na miru 3

Mésitni pausal - tarif Profi na miru 5

Meésiéni pausal - tarif T 160, tarif T 160 Hit

MésiZni pausal - tarif T 300, tarif T 300 Hit

Mési&ni pausdl - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB
Mésiéni pausal - zvyhodnénl Mobilni Iinteret 3 GB
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400 MB
Mésicni paudal - zvyhodnéni Neomezeny Mobilni Internet
Me&sléni pausal BlackBerry Internet Service (BIS)
SMS - mezinérodni

SMS - ostatni sité

SMS - T-Mobile

Tarif Profi na miru 1 - SMS - mezinarodni

Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité

]
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile !

LJI

]!

[ ]
]

]
3}

[ ]
4}

Tarif Profi na miru 1 - Voldni - ostatni mobilni sité
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité

Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile

Tarif Profi na miru 2 - SMS - mezinarodni

Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatni sité s

Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobile ]
Tarif Profi na miru 2 - Volani - ostatni mobilni sité

Tarif Profi na miru 2 - Volani - pevné sité

Tarif Profi na miru 2 - Volani - T-Mobile 7
Tarif Profi na miru 3 - SMS - mezinérodni J“x
Tarif Profi na miru 3 - SMS - ostatni sité -
Tarif Profi na miru 3 - SMS - T-Mobile o

Tarif Profi na miru 3 - Volani - ostatni mobilni sité ‘
Tarif Profi na miru 3 - Volan{ - pevné sité -
Tarif Profi na miru 3 - Volani - T-Mobile

—
i .
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1.3

1.4

21

' Vyﬁepcwkytnuté : "":'-Kbvﬁééhé:,,cétja
Closlevyv% i | poslevEvKe

| Nazevsluzby

Tarif Profi na miru 5 - SMS - mezinarodn|

Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni sité

Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mabile

Tarif Profi na miru 5 - Volani - ostatni mobilni site

Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevné sité
Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile
Voléni - ostatni mobilni sité

Volani - pevné sité
Volani - T-Mobile

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou se Smiuvni pariner zavazuje, 2e zapstt, Ze minimalni tastka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnozstevn! slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani Ramcové
smiouvy vZdy za tfi po sobé jdouci za¢tovaci obdobi, kierd odpovidaji vidy pfislu§nému kalendainimu Stvrtleti, pod tastku
0,- K& (bez DPH), a to potinaje od 1.7.2015. Opakované porudeni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto odstavei
Zvlastnich smiuvnich podminek se povaZuje za podstatné porugeni smiuvnich povinnosti die Ramcové smiouvy.

V souvislosti s vyde uvedenym se Smiuvni strany déale dohodly, Ze vidy, kdyZ Smiuvni partner nedodrZi svoji povinnost
uvedenou vySe v odst. 1.2 a skutetna Eastka Vyiétovani u Smiuvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendafni Etvrtleti nedosahne 99 % dohodnuté vyde, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. Jeji vye se
urCl jako rozdil mezi Castkou minimatniho odbéru uvedenou vy3e v odst. 1.2 a skute&né vyittovanou &astkou za poskytnuté
sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnoZstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendafnim &tvrtleti a je splatna do 14
dnii od obdrZzenf vyzvy TMCZ k jeji Uhrade.

V pripadé podstatné zmény odbéru sluZeb elektronickych komunikaci ze strany Smiuvniho partnera, oproti &astce uvedené
vyse v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zmén& podminek stanovenych touto Ramcovou
smlouvou.

POSKYTOVANE SLEVY
Vzhledem k planovanému velkému odbé&ru sluZeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smiouvy bude TMCZ
poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy a dodatedné volné jednctky, které se uplatni
nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatiuvie na stejnou sluzbu. Kazda Utastnicka
smlouva mGZe dodateéné volné jednotky Zerpat az po vyCerpani tarifnich volnych jednotek obsaZenych v tarifu, ktery
aktuainé vyuZiva, pfitemz dodatetné voiné jednotky budou jejich prostfednictvim &erpany postupné podle éasového pofadi
uskute&néni jednotiivych hoverl. Pipadny nevyCerpany narok bez nahrady propada a nepfevadi se do daliho zuitovaciho
obdobi, neni-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li piipad, Ze dodate&né nebo voiné jednotky nebudou moci byt
vyuZivany po celé zadtovaci obdobi (napf. P zatazenl Utastnické smiouvy pod Ramcovou smiouvu nebo pfi jejim
vylou€eni z Ramcové smiouvy, pfi ukonCeni Ramcové smlouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich po&et bude vidy kracen
tak, aby pfidéleny polet proporcionainé odpovidal poétu dnli, po které mohly byt v ramci daného zu&tovaciho obdobi
vyuZivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkach &i v Ceniku uvedeno jinak.

Slevy a dodatecné volné jednotky uvedené niZe vtomto &lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého

zh¢tovaciho obdobi, po nabyti t&innosti této Rdmcové smlouvy, nenl-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- sleva z ceny mésicniho pausalu tarifniho zvyhodnéni T-Mobile Twin oproti aktuainé platnému standardnimu cenfku, je
zahruta v cen& mésitniho pausalu vidy pfisiusne Ugastnické smiouvy, kterd vyuZiva / bude vyuzivat toto tarifi
zvyhodnéni,

- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit' (PS) ve vy§i 1,- KE + DPH, a to s Géinnosti ode dne oboustranného
podpisu Rdmcové smiouvy,
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- sleva z Uhrady sluzby - podrobny vypis hovor(i; cena této sluzby pro kazdou jednotiivou Ugastnickou smiouvu, u které
bude tato sluzba vyuzivana, je stanovena dohodou Smluvnich stran ve vysi 1,- K& + DPH / 1 za&tovaci obdobi,
- zvyhodnénd cena sluZby ve vySi 1,- KE bez DPH se vztahuje na tyto poloZky:
o zména fakturacnich udaji (napf. fakturadnl adresy, fakturatn! skupiny apod.)
elektronicky detailni vypis
aktivaéni poplatek
odpojeni z diivodu ztraty Ci kradeze
reklamace po ztraté &i kradezi
blokace a reaktivace MMS, SMS, datovych sluZeb, roamingu, mezinarodnich hovort
blokace odesilani SMS na komeréni a placené brany
vymé&na SIM karty (po ztraté, kradezi, z dvodl zvy$eni pamétové kapacity nebo velikosti a typu apod.)
pfevod SIM pod smiouvu zadavatele (v&etné pfevedeni &isla)
pfevod SIM mimo smlouvu zadavatele (vietné pfeneseni Eisla)
o docasna blokace SIM karty
- sleva z ceny sluZby v ramci destinace die nize uvedené tabulky. Zvyhodn&na cena je uvedena v K& bez DPH za

O 00 0 0 0 0O O O

jednotku:

Mezinarodni hovor pasmo 1
Mezinarodni hovor pasmo 2
Mezinarodni hovor pasmo 3
Podnikova sit-VPN sazba

T-Mobile Roaming - pfichozi zona 1
T-Mobile Roaming - pfichozi 26na 2
T-Mobile Roaming - odchozi zbéna 1
T-Mobile Roaming - odchozi | 26na2
T-Mobile Roaming - SMS zéna 1
T-Mobile Roaming - SMS zbéna 2

Cena sluzby oznatena ve vy$e uvedené tabulce *, je zahmuta v cené masigniho pausalu vzdy pisludné URastnické I
smiouvy vyuZivajici takovou sluZbu. -

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluZby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluzby apod.
Zvyhodnéné ceny uvedené vtomto odstavci se uplatni vZdy nejpozdé&ji nasledujici den po aktivaciizméné
tarifu/pfevodu Ugastnické smiouvy. Smiuvni strany se dale dohodly, 2e cena a zplsob Uttovani volani v pfichozim a
odchozim roamingu budou stanoveny odlisné od Ceniku tarifi a sluZeb pro klitové zakazniky T-Mobile po celych
minutach. -
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vySe uvedené tabulce, -
které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto ¢lanku sjednéna stejnéa sleva na tarif, na J
ktery je jiZz sjednéna sleva v odst. 1.1 této piilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto &lanku, -
2.2 TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdém zudtovacim obdobi dodatetné voiné jednotky do vSech sitl elektronickych
komunikaci v CR, které budou pFidéleny k jednotlivym Ugastnickym smiouvam uzavienym na podkladé Ramcové smiouvy
Smluvnim partnerem a Opravnénou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pfidéleni je nasledujici: -

46 J -
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[ Volné jednotky | Tarifni program
lx Profi na miru 2

| Profi na miru 3
| T 160, T 160 HIT
f Profi na miru 2

| Profi na miru 3
T 160, T 160 HIT
Profi na miru 1

V souvislosti s poskytnutim téchto dodatetnych voinych jednotek se Smiuvni pariner zavazuje, Ze pokud bude pozadovat
zménu tarifnino programu u Ugastnickych smiuv, které v souladu s timto ustanovenim zatnou dodatetné voiné jednotky
vyuzivat, je nutne poZadat o zménu larifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s upozornénim na
zvyhodnéné podminky umoznéneé timto ustanovenim.

ZMENA PRIORITY USTOVANI PODNIKOVE SITE

7 dtvodu vysokého odbéru sluZeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odliSné Cerpani tarifnich
volnych jednotek u hovord, které budou uskute&néné v ramci podnikové sité Smiuvniho partnera. U téchto hovorll nebude
dochazet k odetitani tarifnich voinych jednotek, hovory do Podnikové sité budou Uétovany vzdy pfimo pfisiusnou sazbou,
zatimco tariini volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pii vyuZiti zmény priority uZtovani podnikové
sité nelze zaroven vyuZivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

BALIGEK A TARIF NEOMEZENY MOBILNI INTERNET

TMCZ timto rozdifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smiuvniho partnera i Opravnéné osoby o datovy balitek/tarif
Neomezeny mobilni intemet. SluZba neni omezena datovym limitem na stahovani dat.

M&si&ni pausal balitku Neomezeny mobilni internet je stanoven ve vy$i 1652,07 K& + DPH / 1 tastnicka smiouva. TMCZ
bude na balicek poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevu ve vy3i 81,84 % z uvedens
ceny mési&niho pausalu die ustanoveni odstavce 4.2 uvedeného vySe.

Mésiéni paudal tarifu Neomezeny mobilni internet je stanoven ve vy$i 1652,07 K& + DPH / 1 G&astnicka smlouva. TMCZ
bude poskytovat na tarif Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevu ve wysi 85,23 % z uvedené ceny
mésiéniho paudalu die ustanoveni odstavce 4.3 uvedeného vy3e.

Balitek Neomezeny mobilni internet neni mo2né kombinovat s datovym tarifem Internet Komplet.

Pokud neni vySe uvedeno jinak, poutiji se na sluzbu Neomezeny mobiini internet analogicky Obchodni podminky pro
Mobiln! intemet, které jsou k dispozici na internetovych strankach TMCZ www.t-mobile.cz.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud bude Ramcova smiouva ukondena nebo pokud Ggastnicka smlouva piestane spadat
pod Ramcovou smiouvy, paticek/tarif Neomezeny mobilni intemet bude pro danou tgastnickou smiouvu zménén na
aktuaingé nabizeny balitekAarif sluzby Mobilni internet s nejvy3%im datovym limitem. Toto ustanoveni zistava v platnosti i po
zaniku Ramcové smiouvy.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spoletnosti T-Mobile, &i porudeni zakazu piedprodeje dle & 2 Obchodnich podminek Ramcové smiouvy se
povaZuje za podstatné porugeni smiuvni povinnosti.

Opakované prodieni Smiuvniho partnera del&l ne2 120 dnii s uhradou jakéhokoliv jeho penéZiteho dluhu vigi TMCZ
vyplyvajiciho z Ramcové smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zaroven je-li soutasné astka takovénho diuhu vy38i nez polovina jeho primérmé
mésieni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z Utastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypotitana z poslednich 3 celych zudtovacich obdobi,
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ktera pfedchazela obdobli, ve kterém dodlo k porueni uvedené povinnosti Smiuvniho pantnera, se povaZuje za podstatné
porugeni smluvni povinnosti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poru$eni smiuvni povinnosti je neporu$ujici strana povinna porusujici stranu
pisemné upozomnit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smiuvni povinnosti uvedené v Ramcové smiouvé
Smiuvnim partnerem, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypolte jako soutin Castky
39304,00 K& a pottu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Ramcové smiouvy ode dne, kdy k
podstatnému porueni pFisludné smiuvni povinnosti doslo. Smiuvni pokutu miZe TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedie prava na smiuvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Gjmy. Vy3i smiuvni pokuty ob& Smluvni strany shodné
povazuji za pfiméFenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni u€elu pfislu§nych smiuvnich ujednani.

CLVe ID: 1074929 /20991 1; 4.3.2015; v1.5.1 . L., Gi6
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Véeobecné podminky spoleCnost
T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanovent

Tyto vieobecné podminky tvofi soutast smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®), kierou jste
Vy (dale téZ jen Ugastnik*) uzaviel(a) se spoletnosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (dale
jen ,Operator”).

Vieobecné podminky upravuji VaSe prdva a povinnosti i prava

a povinnosti Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZeb {déle ve en
,Sluzby"} prostiednictvim mobilni sité {dale jen ,mobilni Sluzby")

& pevné sité (ddle jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod
obchodn! znagkou T-Mobile.

PFi jednani o Smiouvé se miizete Vy i Operdtor nechat zastoupit
zastupcem. Vami udélend pina moc musi byt vZdy opatiena Vadim
Ufedné ovéfenym podpisem.

2. Uastnicka Smlouva

2.1

Uzavieni Smiouvy

Mate-i zajem o uzavien! Smiouvy, Fadné vyplitte a podepiste
formulai Operatora oznateny , Utastnicka smiouva“ a prediozte
jej Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vadl
totoznosti. Jsowi spinény podminky nutné pro uzavfeni Smlouvy
{napf. souhlasHi Vae totoznost s Udaji na formulai & sloZil{a)
iste zdlohu, jedi poZadovana), Operator Vami piedloZeny navrh
pfijme a Smiouvu s Vami uzavfe. S ohiedem na poget zakaznikU
Vas Operator vyslovng upozorfiuje, Ze jakékaliv Vami provedené
{byt nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s vyjimkou udajb, jejichz
vyplnéni z Vadi strany se predpoklada) timto prohiagenim Operator
automaticky odmita.

Smiouva je uzavena pfipojenim podpisu Operdtora na Smiouvu
nebo jingm pravnim jednanim Operdtora, ze kterého jednoznacné
vyplyva pfijet! Vémi pfedloZeného navrhu {napfiklad aktivaci SIM
karty Ci sluzby).

O uzavien! & zméné Smiouvy Vas bude Cperator informovat
né7 prosti im schrank rou naleznete na
nickém uc 0 ile (déle j 3

T-Box"}, Toto potvrzeni nema charakter potvrzujictho obchodniho
dopisu a stejné tak Vas Operator upozoriuje, Ze nebude pfihliZet
k sadnemu Vademu potvrzent, kieré byste mu zaslal{-a) o uzavfenf
Srnlouvy, 1j. takové potvrzem nema vhv na obsah Smlouvy

iz Vadi

. Obsah Smlouvy

Obsah Smiouvy tvoi ustanoveni uvedena v: (i) formulafi ,Utastnicka
smiouva® nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smilouvy, (ii)
podminkach zviaitnich nabidek, {iii) podminkach Vami zvolenych
konkrétnich Sluzeb, {iv) plainém ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik”),
{v} Podminkach zpracovévan( osobnich, identifikagnich, provoznich
alokalizaGnich udajé Ugastnikd, {vi) platnych Vieabecnych
podmink4ch a (vii) dalsich dokumentech, na které budete
upozornénia),

2.3.

2.4

2.5.

2.8.

V pfipads rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé pfednost ten
dokurnent, ktery je uveden v pfedchozim odstavei dfive v pofadi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Shuzby

Operator Vém aktivuje Sluzbu v co nejkratsi lhiité, ve které je to

s piihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm
mozné, a to, pokud se s Vémi nedohodne Operétor jinak, v pfipadé
mobifni Sluzby maximainé da 7 dndi a v pfipadé pevné Sluiby
maximélné do 30 dndi,

Doba trvani Smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu, kterou si s Operdtorem sjednate.
Tato doba je zpravidla uvedena ve formuldfi , Ugastnicka smlouva®
ve znéni uzavrenych dodatkd. Qﬁmﬂuby_bx{al@se_snﬂm

oncena k datu nand
trvani né alespon fi
mwﬁwmmmmmm
kt ? ferusenoc poskytovant | pmezeno
kové' em na predp 6 Sluz
yjimko v souvislosti
Vam Oper; ém[yyugmyg §mluvm ngutu die ¢l B.Z n 2(; Suspendaci
u pevaych formou omeze;
Zména Smiouvy

Navrh na zménu Smiouvy jste oprévnén(a) pfedioZit prostfednictvim
ktershokoliv kontaktniho mista Operétora.

BudouHi spinény viechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, bude-i to technicky a procesné mozné,
nejpozdéji od podatku zUétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel V4§ navrh na zménu. Nebudoudi spinény
viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

o podminkéch, za kterych névrh na zménu mize piijmout, nebo
Vag ndvrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vadeho
dluhu viEi Operatorovi, pii suspendaci, v prabehu vypovédni doby
apod.}.

O zméné svich iidaji uvedenych ve Smiouvé musfte informovat
Operatora vzdy do 7 dnli ode dne, kdy takové zména nastala,

a soudasné ji doloZit dokladem, ktery zménu osvédCuje.

V piipads, 7e o zménu poZadate prostfedky komunikace na dalku ¢i
mimo prostory obvyklé k podnikani, bude Vas Operator infermovat
o této zméné do schrénky T-Box.

Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanika dehodou a na zakladé vipovédi, cdstoupeni, smrti
nebo zéniku nékteré ze stran Smiouvy bez pravnino néstupce.

6.1, Ukonceni ze strany Operdtora
Operator miZe ukongit kteroukoliv Vai Smlouvu pisemneu
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd ode dne jejiho doruceni
navasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box (podle toho
co nastane pozdéji) v nasleduijicich pHpadech: {i} pokud jste
ve thiité spiatnosti nezaplatil{a) i po sobé jdouci Vyudtovani,
{ii} pokud jste v prodieni s uhradou jakéhokoliv sveho
penéitého diuhu vidi Operdtorovi po dobu delsi nez 90 dnd,
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¢nost uvedena vl

(v} jeddi vU&i Vadl osobé nafizena exekuce, Operator miize

od Smiouvy odstoupit v pfipadé, ze dojde k pravomocnému
prohlaSeni kankursu na Vas majetek, &i poruditei podstatnym
zpiisobem Smlouvu.

~ny
fep}
Ean]

. Vypoveéd z Vasi strany
Smilouvu uzavienou na dobu urditou i neurditou miZete
ukonéit plsemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl ode
dne doruceni vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi
Smiouvy na dobu urtitou jste povinen{na) zaplatit ubradu
dle ¢l. 8.3 niZe. Bez ohledu na vy3e uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,
vyplyva-li takove pravo ze zakona mmygm_nnp_adg_mﬁg_
r cn Vi Nejpo e i n
] 3 ¢ pré ovedét

Smiouvy

Vypovédi adresujte v listinné podobé zakaznickému centru
Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 149 00 Praha 4, v elektronické podabé na adresu
info@t-mobile.cz &i se dostavte do jakékoliv znackové
pradejny T-Mobile.

2.8.3. Pfeneseni Cisla
Smlouva konéi prenesenim telefonniho Eisla v pfipadé,
7e v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni Cisla
poZadate Operatora o pieneseni svého &isla do jiné
odpovidajici sité, V pfipadé ukonéen! Smiouvy na dobu
urtitou z divodu pFeneseni isla jste povinen(na) zaplatit
uhradu dle &, 8.3 nize.

2.6.4. Spoletna ustanoveni
| po ukonéeni Smlouvy nadéle pietrvavaji prava a povinnosti,
u nich? je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smiouvy zaniknout,
napfikiad povinnost zaplatit dluzné Zastky, smiuvni pokuty
a uhrady &i ujednani o volbé prava a rozhodovani spord.
Ukoniéenim Smiouvy zanika i smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb.

& ukoneni kytovani mobilnich
pievede Operétor SIM kartu do reZimu pfedplacenych Sluzeb
pokud se s Operatorem nedohodnete pii ukonéeni Smiouvy.
jinak,

P#i ukonteni Smiouvy jste povinen{-na) vratit bez zbyte&ného
prodleni Operatorovi vée, co je jeho viastnictvim,

plsemné dohody uzaviené s Operétorem nejste opravnéni{a} umoznit
uzlvani jakékoliv Sluzby za Uplatu tietim osobam ani poskytovat své
sluzby tfetim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

2. Nékteré typy SluZzeb

2.2.1. Zékladni Sluzby
Operator poskytuje na izemi Ceské republiky nasledujici
zakladni Sluzby: (i} telefonni hovory — b&zné odchozi
hovory a pijimani telefonnich hovord, (ii) bezplatna tisfiova
volani (tlsAova volani lze uskutednit i bez SIM karty, vetné
lokalizace), (iii) sluZba pfenosu dat, {iv) shutba kratkych
textovych zprav (téZ jen ,SMS"), (v) sluzba multimedialnich
zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopinkové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby die aktudlni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluZby
Nékterg s]uzby které Ize g;lvgt prostrednlgmlm sité

Operétora bjekty, ato

za podminek, kterg s témito subjekty sieduate. O tom, Ze jde
o sluzbu tfeti strany, vas mé tfetf strana povinnest informovat
nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby. Seznam poskytovatell:
Sluzeb tietich stran je uveden na hitp://www.platmobilem.cz/
pro-vere;nost/seznamobchodmch—partneru

oletné s poskytovat fetich
ran i 8.2 k hl ktere feti
$nati na postupyje vzd 14 i v Vi
mi ] il %e je neuhradite, miZ
vlastnim jméne ud hat.

Sjednate-li si s Operétorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirdte okamzikemn prvniho vyuziti platebnich Sluzeb

s Operatorem smlouvu o platebnich Sluzbach. Vedie Smiouvy
se platebni sluzby fidi zakonem &, 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile.

Platebni sluzbou je rovnéz Stuzba DMS, prostfednictvim

které mizete poskytnout penézity dar odeslanim pfislusné
SMS na stanovené pifstupové Eislo (dale jen ,darovaci
SMS"). Odeslanim darovacl SMS je mezi VAmi a subjektem
identifikovanym pifstupovym Cislem a kédem dané SluZby
uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
Castku rovnajici se cené prisluéné odeslané SMS, resp.

Vo
—

et e el d o L]

»
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3. Sluzby stanovené mésicni Castky podpory.
3.1, Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v sculadu s platnymi 3.3, Predplacena Sluzba

pravnimi predpisy a Smiouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi Smiouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho

pravnimi pfedpisy a Smlouvou) zavazujete uzivat. Jste povinen(- uspésné uskuteCnéného hovoru, a to na dobu neuréitou. al -

na) se vzdy seznamit s aktudinimi podminkami SluZeb, Cenikem, Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoven{ Veobecnych

Vieobecnymi podminkami, Podminkami zpracovévani osobnich, podminek, ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Stuzeb N

identifikagnich, provoznich a Jokalizagnich (idajti Utastniki, ktera pouzit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi

Vam v souvislosti s nimi Operator doruéuje. v tomto Elanku. -

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésicnim Anonymni pfedplacenou Sluzbu miiZete prevést na jinou

Vytiétovénim nebo v rezimu predplacenych Sluzeb. 0s0bu. Tuto 0s0buU musite sezndmit se Smiouvou a piedat ji N

Sluzby jste oprévnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni, kierd SIM kartu s bezpe&nostnimi kody nebo SIM kartu a originél -

jsou schvélena pro uzit v Ceské republice, a k ilelu, ktery je v souladu dopisu cbsahujictho bezpecnostni kédy, piip. nosic absahujici

s platnymi pravnimi predpisy a Smiouvou (blizsi informace viz. bezpetnostni kody (déle jen ,privodni dopis, pfip. nosit"). Teti o _

napf. http://www.ctu.cz/ctunformuie/ posuzovani-shody/informace- osoba se stane Ulastnikem ckamzikem pievzeti predplacené SIM T

pro-uzivatele zarizeni.htmi). Yiastnikem prv k software na SIM karté karty. Operator je opravnén povaZovat za USasinika osobu, kterd - -

je Operdtor. Bez pfedchoziho souhlasu Operétora nijak nezasahujte se prokaZe privodnim dopisem, piip. nosi¢em ¢i obalem SIM karty

do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operatora. Bez specidini s bezpecnostnimi kddy. —_
- -
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Cheetedi vyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve sfozit finanéni
Eastku urCenou k &erpani Sluzeb {déle jen ,Dobiti SIM karty”).
Z4ktadni zptsoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit).
Operator nasledné provede navy$eni kreditu vasi predplacené
Sluzby o vami sloZenou finanCni ¢astku. Kredit_musfte vyuZ(t ve thiité
12 mésicd od posledniho Dobiti, Vykazei vami uivana pfedplacend
Sluzba zaporny kredit, jste povinen{-na} bezodkladné provést Dobiti
SIM karty a diuh vyrovnat,
O proplaceni nevy&erpanéhao kreditu mizete poZadat do 1 mésice
ode dne ukongeni Smiouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operdtor maZe odmitnout kredit proplatit
v pfipadé padezrieni na zneuziti tohoto procesu.
Poskytnedi Vm Operator kredit pfevySujici vami uhrazenou finanéni
Castku {bonusovy kredit), miiZete jej vyuZit pouze k béznému Cerpani
zéakladnich SluZeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se
postupuije, pokud Vam Operator umo2nil prevedeni nevyCerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na pfedplacenou Sluzbu.
Smlouva na pfedplacenou Sluzbu zanikd vedle divod( uvedenych.
y &, 2.6 rovnéz (i) nevyuitim z4dné Sluzby do data expirace SIM

4 je uvedena n. lu SIM k ii i Dobiti

SIM karty ve Ihité 12 mésich ode dne posledniho Dobiti SIM karty,

Omezeni a pieruSeni poskytovani Sluzeb

Operétor je Vém oprévnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni
Sluzby soutasné prevést na pfedplacenou Sluzbu} ¢i prerusit
poskytovani Sluzeb v ndsledujicich pfipadech:

{i) neuhraditei Fadné a vtas Vyuctovand, a to ani v nahradni hité,
kterou Operator stanovi;

(i) vzniknedi podezieni, ze jste uzavfel(a) Smlouvu na zékladé
nepravdivych udajli nebo Ze zneuzivate Sluzby;

{iif} poruujete- podstatné podminky Smiouvy (zejména uZivéte-li
neschvélena zafizeni &i jinak ohro?ujete provoz sité, uskuteCiujete-li
zlomysina &i obtéZujici volani, rozesilatei nevyzadané &i reklamni

zprévy atp.); .
iv} nejsouri spiné minky nez 4m mohi
Qperator poskytovat Sluzby:

ev rabéhu

v) dojde-i

neobvykl

nebo k necbvykiém
destinaci nebo na hovoriim

y minulosti v takovém objemu nedochazelo). o teto skmecnosgl Vas

U Drove f. h

Sluzby a SIM karty neZ tv, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavaZné technické nebo provozni divody, zejména
hrozii nebo dojdeqi k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojdedi k naruseni bezpe&nosti Sluzeb;

{vii) nastane-i krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpe&nosti stétu;

(viil) na zakladé zékona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho
organu.

Pokud slozite mimotadnou zalohu {viz divody die ¢l. 4.4 (iv}), bude
vam poskytovani pferu$enych &i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

. Ceny, O&tovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operdtor G&tuje dle platného Ceniku
a Vy jste je povinen{-na) fadné a vCas hradit.

Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne Uctovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operétor Gétuje dle

4.2,

4.3,

4.4,

podminek stanovenych pro pfsludnou Sluzbu treti strany,

Vyuétovanid Sluzeb a jeho Ghrada

VZdy po skonteni zUctovaciho obdobi Vam Operétor vystavi
Vyuctovéni s naleditostmi dafového dokladu (v textu takeé jen
WVyuétovani“ &, Faktura®), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
a jiné Castky, na které md Operdtor narok {napf. zélohy &i smiuvni
pokuty}.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vydctovéani
v elektronické pedobé. Vystaveni tiéného Ywidtovani muze byt
zpoplatnéna dle Centku,

Vyiétovani Vam Operator doruci do 15 dnl ode dne ukonceni
pfedmétného ziétovaciho obdobi. V pHpads, ze bude z data
odestani Vylgtovani ziejmé, fe VAm bude Vyuctovéal doruceno
béhem poslednich 3 dni uvedené Ihity, prodlouzi Vam Operator
piiméfené thitu splatnosti VyUétovanl,

Vyuctované Eastky musite uhradit na bankovni lcet Operatora
uvedeny na VyGctovani, a fo (nenii na Vydétovani jina thiita) do 18
dnd od vystaveni Vyugtovani. Vyictovand Castka je uhrazena
okamzZikem pripsani platby oznacené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vy(i¢tovani na bankovni G&et Operatora. Neoznacitei
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve VyG¢tovani, pak
mizZei Operator platbu identifikovat jinym zplsobem, pouziji se
pravidia pro pofadi thrady pohledavek dle &1, 4.3 nize. Operator Vas
upozorni v piipadé, Ze neuhradite Vyuctovani fadné a vias, a stanovt
Vam nahradni Ih(tu k uhradé Vyuétovani, piiCemz za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo
e-mail,

Za dobu pferuseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
Sluzeb s pfevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou
Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud
nékterou z poskytnutych Stuzeb neni mozno wytictovat ve Vyuctovani
za zUttovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyGétuje Vam ji
Operator v nejblizsim mozném nasledujicim Vyictovani.

Pokud j g Vyu i 2o 40 dn
dniho Vyudtovani ne e SIM kart
¢i Sluz usfl k & ohlasit kontaktnimu

mistu Operdtora, Nedoruéeni VyGétovani nemg viiv na Yasi povinnost
fadné a vas uhradit ceny za poskytnuté Siuzby.

Podrobny vypis skutedné vyCerpanych Slufeb Vam na zakladé Vad/
Zadosti vyhotovi Operator za tiplatu, pokud jej mé mit dle zakona

k dispozici.

Zapodéteni a pofadi Ghrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou &astku nejprve na Uhradu nejstartho
splatného diuhu, a to nejprve na Uhradu nékladu spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na Ghradu Sluzeb tfetich stran, dale
na Uhradu sjednanych splatek za zaffzeni, ndsiedné smiuvnich pokut
a poté na vhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatnéhe dluhu vt
Operatorovi, ato vZdy nejprve na thradu jistiny, pokud neurgite jinak.
Stejnym zptsobem je Operdtor opravnén pouZit Vami slozenou
zalohu, Vés pfeplatek nebo jakoukoliv jinou financni Eastku. Nenf-li
tfeba tuto Eastku takto pouZit, vrdti VAm Operator takovou finanéni
Castku snizenim éstky k Uhradé v nasledujicim Vyuétovani.
Operator je opravnén pozadovat po Vs nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operétor je opravnén Zadat slozen( zalohy pouze v pfipadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V piipadé
neuhrazeni pozadované zélohy je Operator opravnén odmitnout
uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou
zménu Smiouvy &i Vam omezit nebo prerusit poskytovanf Sluzeb.
Operator maze vwybirat nasledujici zalohy: (i) na Sluzby: (i) pfi
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splatkovem prodeji; (i} na roaming, (iv) mimofadnou zalohu,

nastane-i néktera ze skutenosti uvedenych v &l 3.4, bodech (i)

a? {v), pfitemz maximalni vyde mimotadné zalohy &ini zpravidia

&tyindsobek vyde Vaseho obvyklého Vyiétovani a {v) zalohu

na minimaini mésicni plnéni/&astku {MMP),

Pokud fadné a véas platite VyuiCtovani a nehrozi 24dné finanéni

riziko, Operator Vam zalohy vrati sniZzenim Eastky k thradé:

* do v pofadi &tvrtého Vytitovani od data vybrani zlochy v pfipadé
zalohy ad {i} nebo (iii)

= do sedmého vystaveného Vylictovani od data vybranf zalohy
v pfipadé zélohy ad {ii) nebo (v},

* do bezprostfedné nasledujicho Wyictovani SluZeb bez zbyteéného
odkladu po zaplaceni vdech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udélost, je? byly divodem mimoradné zslohy v pfipadé zalohy ad {iv).

5. Sitapokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Gdrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a etektivné, v co nejkratSim Ease

s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy
€i udrzby. Provadéni téchto innosti se mize vyjimetné projevit
docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o Eemz bude Operator
piiméfenym zplsobem a bez zbytetného odkladu informovat své
zakazniky.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovan! mobifnich Stuzeb jsou
graficky znazornény v crientaéni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operéator nezaruluje, Ze

v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vidy pfipojeni
k siti, rvt{ nékterych Zasti Gzemi Ce iky signad

neni vadou plnéni na strané Operdtora a nezakladé vase pravo

na odstoupeni od Smiouvy,

6. Odpov&dnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1

6.2,

Opatfeni proti zneuziti SluZeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastayeni SiM

karty, bezpeénostnich prvki {zejména hesel ¢i bezpetnostnich
kodi), e-mailové adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho
souhlasu v pfipadé, ze je toto opatieni ve VA4S prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sliuzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi
funkénosti Sluzeb ¢i v pripadé ddvodného podezieni na zneuZiti
Sluzby).

Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané svych
bezpetnostnich prvkil (zejména hesla &i bezpeénostni kddy),

V pfipadé dlvodného podezien! na jejich prozrazeni je nepradlend
zmérite.

V pfipadg, ze zjistite ztratu, odcizeni ¢f zneuZiti své SIM karty

nebo kterékoliv své SiuZby nebo svych bezpeénostnich prvki,
neprodlend o této skuteCnosti informujte Operatora prostiednictvim
zékaznickeho centra, kieré nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti
Vadeho oznameni uini opatfeni k zamezen{ oznameného zneuZiti
SIM karty, bezpeénostnich prvkd nebo Sluzby.

Pokud Operator neucini v dvouhodinové Ihité opatieni dle
pfedchozi véty, odpovida za Ujmu, kterd Vam v diisledku nespinéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni (jmy vzniklé v disledku ztréty,
odcizeni &i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Stuzby nebo
Vasich bezpeénostnich prvk{ véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
{napf. smé&rovani hovorG pies GSM brany).

Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Zze odpovidate za jednéni jakychkoliv tfetich
osob, kterym jste umoZnil{a) uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéz

za nedostateénou ochranu svych bezpeénostnich prvkd & neuziti
Sluzeb v pripadé, Ze jste nevyuZil{a) moznosti jejich zabezpedeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskutednénych
prostiednictvim potitaCové sité internet, za pinéni tfetich stran
ani za Va3e data uloZena na SIM karté Ci v jinych zafizenich, kterd
uzivéte pfi poskytovani Sluzeb,

Pokud jste mohl{a) Stuzbu vyuzit jen Edsteéné nebo ji nebylo moino
vyuzit vilhec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operdtora nebo z divodu nedodrZeni kvality Sluzeb, je
Operator povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vémi zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V pfipadé
zavad zajisti Operator rovnéz odstranénl zavady, V téchto pfipadech
neméte pravo na nahradu gjmy.

Uhrnnd predvidatelna {ima, kierd by Vam mohla vzniknout jako

Céstku 120 Q00KE. Pravo na ndhradu Gjmy Operator uspokoj
snizenim &4stky k Uhradé v nasledujicich Vyictovanich. finym
zpusobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspokojl pouze

na zakladé Vasi pisemné vyzvy, Nedohodneme-fi se s Vami jinak,
nahrazuje se veSkera djma zplisobend v souvislosti s plnénim dle
Snlouvy v penézich. Vyluduije se povinnost Operatora nahradit
Vam Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smiouvy rozumné
pfedvidat.

Operator ma vi€i Vam pravo na néhradu Gjmy vzniklé nesplnénim
penézitého dluhu i v pripadé, Ze je Ujma kryta uroky 2 prodleni.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani miizete uplatnit do 2 mésicl

od doruceni Vydctovani a reklamaci poskytnuté SluZby do 2 mésicl
od poskytnuti Stuzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové
prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze podéte reklamaci, viak musite
fadné uhradit vystavené {reklamované) Vyi&tovani.

Operator podanou reklamaci vyiidi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéii Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruéent.
V pfipadé, ze je tfeba projednat rekiamaci se zahranicnim
provozovatelem, obdrzite vyifzeni reklamace do 2 mésicl.

Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, mzete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikaénfho Gradu.

8. Smluvni pokuty a jiné Ghrady

Y pripadé, Ze budete v prodleni s Uhradou Vyuétovani jeden
fen. Vi v pot <1 150K

3.1

8.3.

; : dot NS T : St
za obdobi od zagatku suspendace. béhem ni? vznikl narok

nas i k j : rvani vadi Smiouvy.
Rozhodujici je zdkladni cenikova cena s DPH mésitniho pausaly.
ktery dle Smiouvy u?ivate, Nérok na tuto smiuvni pokutu nevznika
v pfipadé Smiuv uzavienych na dobu neurditou

Pokud Smlouva skonéi pied uplynutim sjednané doby uréité

z jinych dlvodd ne? z diivedu prodleni s Ghradou penézitych
diuht, jste povinen{-na) Operétorovi zaplatit Ghradu ve vysi Ghrady
nékladl spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a soutasné
Uhradu ve vysi 20% souttu mésicnich pausald zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvani {rozhodujici je pfitom
zékladni cena mésicniho pausalu s DPH naposledy vytictovaného
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8.5.

ve Vyuétovani, kterd je uvedena v Ceniku), nebo 20% souttu
minimélniho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pfi€emz v této Casti uhrady se

ma za 10, Ze tato piedstavuje pausalni odskodné za pfedCasné
ukonéeni Smiouvy, kterd byla mezi smiuvnimi stranami pdvodné
sjednana na dobu urtitou.. V pfipadé, Ze Vam Operator bude
uitovat Uhradu nakladd spojenych s telekomunikaénim
koncovym zaFizenim, je Vam opravnén tuto Eést Ghrady vyGttovat
samostatneé.

Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operétora, bude

to Operator povazovat za podstatné poruSeni Smiouvy a Vy jste
pevinen{-na) zaplatit Oper4torovi smluvni pokutu ve vysi 10 000KZ
za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zékazu {v pevné siti} €i

za kazdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takove
smérovani poprvé prokdzano (v mobiin{ siti).

Smiluvni pokuty jsou détovany bez DPH. Smiuvni pokuty

mehou byt uplatnény soubézné. Zaplaceni smluvnich pokut

Vas nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo
Operatora doméhat se nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotCeno.

9. [Informace a komunikace stran

91

9.2,

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf
umistény na www.t-mobite.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v pipadé, ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele,
infolinku na telefonnim &isle +420 603 603 603 {4603 ze sité
TMobile}, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé,

7e jste Smiouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku
na telefonnim &isle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby die
aktudlnich podminek, Pisemnou komunikaci sméfujte prosim

na zakaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Nenii stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhakoliv kontaktniho
mista opravnén(a) pfedkiadat navrhy, pfipominky a Zadosti,
pozadovat zménu telefonniho &isla {za tihradu), cznamovat zavady

v ramei sité, ziskavat informace o cendch a Sluzbach a vyuZivat
moZnosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu €
jiného zaffzeni pro vyuZivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zékaznické podpory &i Einit jakékoliv jiné kony
souvisejici se Smlouvou a SluZzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miZete zvolit heslo, které Vam

umozni ziskavat informace o Vasich Stuzbach, vysi Eastek k uhrade,

jednotlivych spojenich apod. a na jeho zakladé je rovnéz mozno

ménit nastaveni nékterych Stuzeb. Nezvolitedi si heslo, nastavi

Vim jej Operator s4m a jeho znéni Vam oznami. V pipade ztréty

&i zapomenuti hesla mize Operator vyuZit alternativni zplsob Vasi

autorizace (napf. dotazem na Vase osobni tdaje).

K provedeni nékterych ikond po Vés mize Operétor poZadovat

autorizaci prostfednictvim hesla &i prokdzani totoznosti a je

opravnén v piipadé, ze nebude autorizace fadné provedena,

odmitnout provedeni tkonu. Operétor je rovnéz opravnén odmitnout

provést pozadovany Gkon v pfipadé divodného podezieni, ze doSlo

ke zneuZiti identifikaénich prostfedkd.

Qperétor Vas mii7e kontaktovat prostfednictvim provozovatele
odtoynich &i pfepravnich sluzeb {déle jen ,posta®), faxe

elektronickou podtou, telefonicky, zasildnim zprav do schranky T-Box

SMS & MMS. Za pisemné se pro (ely dodrzeni formy viZadovane

Smlouvou yuie i pravni jednéani Operatora uginéné faxem,

8.3.

nickou po§ MS. MM 4nim do schranky T {
$i datové schrank Vage pisemné ukon:
o rps P e .
K atfené zaruéenym ronicky i
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondencni
adrese uvedené ve Smiouvé. V plipadé potieby viak Operétor miize
pisemnost zaslat | na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasf
e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povaiuje
za dorudenou jejim dodénim na Vasi advesu, pfipadné marnym
uplynutim fhiity uréené k vyzvednuti postovni zasitky, i kdyZ jste se
o jejim ulozeni nedozvédéi(a), pHipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operdtorovi, podie toho, kterd z téchto skute&nosti nastala
diive. Doruceni na adresu uvedenou ve Smiouvé je Ginné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrzujete.
S ozndmenimi zaslanymi do schrénky T-Box jste povinen se.
pravideiné seznamaovat,
Zprava zasilana Operétorem prestiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS & MMS se povaZuje za dorutenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vae telefonni éislo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumo3fiuje prijimani SMS & MMS, musite tute skuteénost
predem oznamit Operatorovi a dohadnout si s nim nahradni zpdsob
komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vznikiou djmu.

Zmény SluZeb a Vieobecnych podminek

Operator se zavazuie 2vefejfioval obecné informace o zménéch &i
ukondeni Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informadnich materiald. Operator je
oprévnén ménit Vieobecné podminky v celém rozsahu. Zménu

Vam oznami Operétor také zplisobem, ktery uklada zakon. Operétor
je opravnén ménit SluZby a jejich podminky, pfipadné ukontit
poskytovani Sluzeb z diivodu inflace, zavedeni novych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, Zkvalitnéni sité
&ivyvoje novych technologil,

10, Zavéreéna ustanoveni

Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Ceskym pravnim
fadem s vyloudenim koliznich norem. Smiouva je uzaviena podie
obéanského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operéatorem rozhoduje soud,

pficemz v nékterych ptipadech je déna i pravomoc Ceskému
telekomunikagnimu Ufadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni,

Tyto V8eabecné podminky nabyvaii platnosti a GEinnosti dne 26.
ledna 2014 av plném rozsahu nahrazuji pfedchoz( Vieobecné
podminky.
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Podminky zpracovani osobnich, identitikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich tdajd ucastniku

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKASNICH, PROVOZNICH A LOKALIZAGNICH UDAJD UCASTNIKD SPOLEGNOST! T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM
TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTR(KL VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a fokalizaZnich udaji
{dale jen ,Podminky"} upravuii préva a povinnosti smiuvnich stran {T-Mobile a (&astnika)
pii zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizaénich Gdajii Géastnikd
{dale jen ,Udaje”). T-Mobile vede databazi, kiera obsahuje veskerd Udaje, které T-Mobile
Ziskal v souvistosti s uzavienim Ugastnické smiouvy, poskytovanim nabizenych slu2eb &i
jinym phimym nebo nepiimym kortaktem s Gtasinfkem &i od thetich osob. T-Mobile chrani
Udaje v maximalni mo3né mite, kiera odpovida stupni technického rozvaje, a zavazuje se
s nimi nakiddat pouze v souladu s tdmito Podminkami a platnymi prévnimi predpisy.

2. Osobnimi a identifika&nimi odaji se rozumi zejména titul, jméno, pijmeni, adresy {zejm.
doruéovaci adresa, adresa mista instalace), rodné Zislo, popf. nérodni identifikator, dalum
narozeni, vék, pohlavi, vzdelén!, rodinny stav, ddaje o dokladech totoZnost, telefonni Eisia
a e-mailova spojeni, obchodnifirma, nézey, sidio, misto podnikani, identifikacni gislo,
Gdaije o platb4ch a platebni moralce, Lisla SIM karet, u&astnické telefonni gislo, aktivni
farif, heslo, provozni a lokalizatni Udaje a jiné Gdaje opravnénd ziskané o Géastnikovi.
Provoznimi Gdaji se rozumi zejména telefonni Eislo volajiciho, telefonn Eislo volaného,
druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zaCatek spojent, konec spojen(,
datum a frekvence uskuteEnéni spojeni, podet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB
& kusy), typ piistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN intranet, pevny internet
- ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pou3fvaného koncového zafizeni a IME, konfiguraCni
udaje (napf. IP adresy}, idaje o obsahu a zpdsobu vyuZivéni sluZeb a typovém chovéni
utastnika {behaviordlni iidaie). | okalizaénimi Gdaji s rozuml jakékoli udaje zpracovavané
v sfti elektronickych komunikact, kleré urcuji zemépisnou polohu koncového zatizend
uastnika, zejména daj o siti, k niz je itastnik pfipojen {apf. pi roamingovych
spojenich), Udaj o tranzitnf Ustfedns apod. T-Mobile provadi dva zakladni typy zpracovani
{idaji: a) zpracovant Udajli na zaklad zakona, kieré Utastndk nemiZe odmitnout {viz .
3), a déle b) zpracovani Udajll na zklada zakona nebo na zakladé souhlasu Giasinika,
Klers Géastnik miize kdykoliy odmitnout (viz &l 4 a 6). T-Mobile je opravnén Udaje
zpracovévat po celou dobu trvani astnické smiouvy, nestanovHi tyto Padminky Ci zakan
pro konkrétni Udaie jinak.

3. Zpracovani Udajit na zakladé zakona, které dastnik nemiize odmitnout, zahmuje
zpracovani pro nasledujici Gtely: poskylovani sluZeb, Zzaji$téni propojeni a piistupu
k siti, zaji&éni provoznich Einnostl nezbytych k poskytovani sluZeb, vytétovani, uéetni
a dafiové Okely, identifikace zneuifvanl stté &i sluleb (kierym je mimo jiné | opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), vymahani pohleddvek z witlovani, poskytovani
sluteb, prodej produktl tetich osob prostednictvim sits T-Mobile & umoZnéni pHistupu
k udajlim o lokalizaci, pfipadné dal3im identifikaZnim Udajim Utastnika volajictho
na isla tisiioveho volan! {pfesny rozsah predévanych Udaji stanovi vyhiadka €. 238/2007
Sb.), a to subjektdm provozujicm pracovisté pro piijem voldni na Eisla tishového volini.

4. Utastnik souhlasi s tim, ze T-Mabile je opravnén Udaje zpracovavat k nastedujicim
Geldm; veskeré marketingové a obchodni Géely (vEeiné zasitani obchodnich sdélent,
telemarketingu a provadéni prizkumi trhu) spolenosti T-Mobite a jakychkoliv jinjch
subjektl, vietné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb Ci sluzeb
s pridanou hodnotou GZastikiim anebo obchodnim partnerim T-Mobile, ovéfovani
zplisobilosti uastnika vyuZivat nabizené sluZby [zejména ovifenl identity a Zletilosti
uéastnika), zvefejnéni kantakinich Udajd aZastnika vinformacni sluzbd T-Mobils,
vefejnéni kontaktnich udaj GZastnika v informadni shuzbé inych subjekdts poskytujicich
tento typ sluzeb, zveFainéni kontaktnich idajd dtastnika v ti¥téném telefonnim seznamu.
V ramci zpracovani Udajh pro marketingové, propagatni a obchodni Oely je T-Mobile
opravnén zpracovavat Uldaje jak pro viastnf marketingové, propagatni a obchodni
aktivity, tak pro marketingové, propagacni & obchodni aktivity jinych subjekit, Utastnlk
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoletnosti T-Mobile a fnych subjektil, pficemz
obchodni sdslent je T-Mobile opréavnén zaslat elektronicky (zejména formou SMS, MMS,
emailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kierékoli nabizené
sluzby. Pro oznaten! obchodnich sdéleni (spolecnosti T-Mobile i jinych subjekt’) T-Mobile
ubivé hvdzditku (*) nebo jiné vhodng oznalent, kieré Gtastnika informuje o tom, Ze
uvedend sdélenf je obchodnim sddlenim ve smyslu platnych prévnich pfedpist a Ze jsho
odesilatetem je T-Mobile, UZastnik souhlasi s tim, Ze po ukonéeni u¢astické smiouvy je
T-Mobile oprévnén po dobu neur&itou zpracovavat jméne, pijmeni, adresu, obchadni

<]

firmu, nazev, identifikaéni &islo a jiné kontakini ddaje Gtastnika (vieind telefonniho Cista
a e-mailové adresy), a 1o za bZelem nabizeni cbchodu a sluzeb.

Utastnik souhlasi s tim, e T-Mobile bude jeho Udaje zpracovévat za GEelem ovéfovani
a hodnoceni jeho bonity a platebn! moralky prostrednictvim registris diunikd,
pozitivnich registrl Zi jinych podobnych registrl a dale za Géelem vzajemného
informovéni apravnénych usivateld téchta registrd, a 1o jak pfi vzniku smiuvnto

vatahu, tak kdykofiv v priibéhu trvéni Gastnické smiouvy, jedi to tfeba. Zpracovani
Udeji za utelem ovaiovani bonity a platebnf moralky a vzajemnéh informovan
opravnénych uZivateldi registrli dluZnikid prostiednictvim téchto registrd zahruje
zZpracovani jména, prijmeni, adresy, rodného Eisla, nazvu, obchodn firmy, sidla,

mista podnikéni, identifikatniho Zisla, data vzniku diuhu, vy8e diuhu, typu sluzby i
produktu, pfi jejichi poskytovani &i prodeji diuh vznikl, splatnosti, vyie dluné Eastky

po splatnosti, poétu diuznych vyGEtovéani, idajii o postoupeni pohladavky, data
zaplacen, Udaji o odpisu pohledavky a D zaznamu. Tyto Udaie je T-Mobile opravnan
pledat registru diuZnikii v pipadé opakevaného prodieni s Ghradou nebo existence
jakékoliv penémi pohledavky déle nez 30 dnii po splatnosti. Zpracovéni Udajl

2a (ikelem ovéiovani platebni morélky a vzajsmného informovani opravnényeh utivatell
pozitivnich registrll prostiednictvim téchio registris zahmuje zpracovani jména, plijmeni,
adresy, rodného &isla, data narozent, pehlavi, nézvu, obchadni firmy, sidla, mista
podnikani, identifikatniho &isla, idajd o dokladech totoZnosti, idajt o tom, ze mezi
utastnikern & T-Mobile dogio k uzavieni Gtastnické smiouvy/GEastnickych smiuv, idajit
o finanénich zavazeich, kieré vznikly, vzniknou nebo mohau vzniknout (i¢astnikovi vUti
T-Mabile v souvistosti s G&astnickou smlouvou, 2 0 pinéni téchto zavazkl (zejm. tdajd

o vystavenych vyiétovanich stuzety), Udaji o zajisténi zévazki Gastnika souvisejicich

s u&astrickou smlouvou, daléich Gdajl vypovidajicich o bonits a platebni morélce
Giéastnika (zejm. tidajll o rozsahu a povaze piip. posuseni smiuvnf povinnost], jehoZ
nastedkem je existance dluzné pohledavky po splatnost, o piip. zménéch zdvazku nebo
(&astnické smiouvy, o pedEasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel registry diunikd
&i pozitivniho registru je opravnén déle tyto Udaje zpfistupnit za U&elem hodnocani
bonity a platebni moralky véem uZivateliim registru, a to vEetné rodného Eisla, kieré ie
nezbyingm identifikatorern. K datu nabyti iiginnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava
data za (elemn ov&tovani platebni moralky prostrednictvim registru diuzniki sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruzeni prévnickych osob, IC 69346925, a prosttednictvim
tegistru LLCB, zs. p. 0., se sidiem Praha 1, Na Pfikopé 1096721, PSC 117 19. Aktudini
seznam Send sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. Aktudini seznam tieni
sdruzeni LLCB je uveden na www.llch.cz. K datu nabytl GEinnosti téchto Podminek
T-Mobile nepfedava data do Z4dného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovéni Udaijl
za tiéelem ovéfovani bonity a platebni moralky a za Gtelem vzajemného informovani
opravnénych uzivatelll vyie uvedenych registnl prostiednictvim téchto registr dava
Gitastnik na dobu platnosti GEastnické smiouvy a dale po dobu 1 roku od Ghrady
posledniho zavazku dastnika viiti T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla itastnikova
pohladévka postoupena die plateych pravnich predpisis. V piipadé pozitivniho registry,
pokud tato doba presahne dobu 10 tet, budou udaje z platebni historie starsi 10 let
Zikvidovany. T-Mobile miize rozéffit zpracovani i na daf3i registry dlunfki &i na pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodatetny souhlas Gtastnika. V takovém piipedé
T-Mobile pouze zvefejni na internetovych strankAch www.t-mobile.cz a prostiednictvim
SMS zpravy informaci o novém registru dluzniki & o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

. TMobile zvetejni kontakini Gdaje iEastnika (jméno, pimeni, adresu trvalého pobytu,

pifpadné obchodni fimu/nézev, adresu sidla/mista podnikéni; telefonni &ista a adresu
elekironické polty, piipadné dali dohodnuté tdaje) ve viastni informani slulb,
vinformaéni sluzbé jinych provozovateld & v tisténém telefonnim seznamu pouze

v plipadé, 2e k tomu da G&astnik souhlas pii uzavirani Ufastnické smlouvy & pozdéji se
jinak jednoznaéné vyiadt, 2e k nékteré z uvedenych aktivit dévé sviij souhlas. Uzelem
takového zpracovani kentaktnich idajd je umo2nit whleddvani podrobného kontaktu

o GEastnikovi na zdklad? jeho jména nebo piipadné nezbyiného minimainiho mnostvi
dalsich identifikatnich prvkd. Opravu tisténého telefonntho seznamu Ize provést pouze
phi jeho nejbliz3i redakei. gastnik je opravnén pozadat, aby byle u jeho Udajd v tisténém
telafonnim seznamu uvedeno, Je si nepisje byt kontaktovan za (¢elem nabizeni obehodu
asiuzeb.

PRO SPOLECNE ZAZITKY
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7. Uastnik souhlasi s tim, e jsho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pii osabnim

projednavani jeho stiznasti & podnétu v prostorach osobni péte T-Mobile miZe byt
zachycen formou zvukového zéznamu, a to za Gelern zajisténi dikazu o pribshu
komunikace mezi Oastnikem a zamasthanci T-Mobile. Uastnik dale soublasi s tim,
Ze jeho telefonni hovor s informacnimi slu2bami a Zakaznickym centrem T-Mobile ¢i
externimi operéatorskymi centry T-Mobile miZe byt nahrévén, ato za dtelem wnitini
kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Géelem zajiiténi dikazu o transakci
uskutelnéné prostiednictvim informacnich sluzeb, Zakamického centra &i externiho
operatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udaj die &, 4 a 6 je Ucastnik opravnén kdykofiv odmitnout, resp. je opravnén

advolat souhlas, a 1o bud pisemn& dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb zékaznikim,

tetefonicky zavolanim da Zakaznicksho centra {800 73 73 73) & jinym zplsobem
stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS je
ugastnik oprévndn kontakiovat T-Mobile prostiednictvim telefonniho Eisle, ze kierého
mu bylo obchodni sdéleni dorudeno. Jestlize utastnik odvola svij souhlas s uréitym
zZpracovanim Udajo, T-Mobile zpracovan! ukonéi v pliméfens hiits, kieré odpovids
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

9

I<]

14

Ugastnik m4 pravo na pfistup k osobnim tdajim tykajicim se jeho osaby, pravo na opravu
1&chto osobnich udajl {zejména jsou-li chybné nebo nedpiné), jakoZ i pravo 24dat {ato
vsouladu s § 21 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajd, v platném znéni}

u spoletnosti TMobile vysvétleni a adstranéni neadoeuciho stavu, pfedeviim ma-i

zato, Ze jsou jeho osobni Gdaje zpracovavany v rozporu s ochranou jehe soukromého

a oscbnfha Zivota nebo v rozporu se zdkonem.

. Detailni informace o zpracovéni (daji jsou zvefejnény na infernetovych stréankach www.t-

mobile.cz. Na téchto strankéch lze nalézi napiiklad seznam zpracovatelii osobnich Gdajl,
kteff mohou zpracovévat osobnl ddaje &astnikil, a to na zakladé smlouvy o zpracovéni
osobnich (daji uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona ¢.
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a i&innosti dne 1, zafi 2013

PRO SPOLECNE ZAZITKY
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5/8/2014

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, iC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. Pfedmét Obchodnich podminek Ramcové
Smiouvy

1.1 Obchodni podminky Ramcové smiouvy
{déle jen ,Obchodni podminky") upravuji dalsi
prava a povinnosti Smiuvnich stran Ramcové
smlouvy {Smluvniho partnera a spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Ucelem je upfesnéni
nékterych  zwhodnénych  podminek  pro
poskytovani sluzeb na zékladé tzv. Ramcové
smlouvy, které =zajiStuji Smiuvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pFi uzavirani
Ulastnickych  smiuv, poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji
elektronickych komunikagnich zafizeni a jejich
pisludenstvi,

2. Zakaz preprodeje sluzeb a zneuZiti loga
T-Mobite

2.1 Smluvni strany shodné prohladuji, Ze
Ramcova smlouva neni smiouvou, kterd by
umozniovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu
§80 zék. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opravnénad osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejnd nabizet a/nebo
umoziovat odbé&r sluzeb  elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smiuvniho partnera
nebo Opravnénym osobam (jejich
zaméstnanctim) dle Ramcové smiouvy.

2.2 Smiuvni partner se dale zavazuje, Ze
pfipadné prefakturovani cen za poskytnuté
sluzby koncowym uZivatelim bude vidy
odpovidat cenam wvyultovanym spolecnosti

T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a (daje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a
Smiuvnitho partnera, ktera by mohla zjedngvat
prospéch Smluvniho partnera na tkor TMCZ,
2.3 Za UCelem zajisténi kvalitni komunikace
Smluvniho partnera smérem k Ugastnik&im nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve svych materidlech wyuzit
obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se
ginnosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné 3
tydny pfedem pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim,

3. Uzavieni Uéastnické smlouvy

3.1 Nalezitosti Ugastnické smlouvy jsou
obsazeny v aktualné platném formulafi
,U&astnicka smlouva® (viz www.t-mobile.cz, dale
16z jen Formular US"). Smiuvni strany se
zavazuji pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze
aktualni Formular US, TMCZ si vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formulaf.

3.2 Smluvni partner miOZe navrhovat TMCZ
uzavieni  Ulastnickych  smluv  (podanim
Formulafe US) nebo jejich pripadné zmény
(zménovy poZadavek) i prostfednictvim e-
mailové komunikace bez wyuiiti zarueného
elektronického  podpisu, tj. elektronickou
formou, nebo vypinénim Formuldfe US na
www.t-mobile.cz. Radné vypltnény Formular US
pro uzavieni U&astnické smlouvy nebo e-mail se
specifikaci pozadované zmény spolu se
seznamem Ugastnickych smluv, jich? se ma
zména dotknout, je tfeba odeslat na e-mailovou
adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi US.
Formulai US vypinény na webu je dorugen



TMCZ  stisknutim  tladitka  k zavaznému
objednani Sluzby. Po doruteni TMCZ ovéri
prostrednictvim hesla, e Formulai US podal
Smluvni partner, a pfipadné ovéfi i dalsi
skutecnosti potfebné pro akceptaci névrhu
Smiuvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu
Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je
definovdn v podminkach obsazenych v
Utastnické smiouvé, piipadné ve Vieobecnych
podminkach spoleénosti  T-Mobile Czech
Republic as. {dale jen ,VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace &i zmény Sluzby zviast pro
kazdou Ugastnickou smiouvu.

4. Opravneéné osoby

4.1 Oprévnénou osobou ve smyslu Rémcové
smlouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzick& osoba, ktera je ve vztahu ke
Smiuvvnimu  partnerovi  osobou  kapitalové
provazanou, a ktera zdroven v rezimu Ramcové
smiouvy uzavie min. 5 Utastnickych smiuv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pri uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvoti nedilnou pfilohu
Ramcové smlouvy.

Pokud si Smiuvni strany v Ramcové smilouvé
nedohodly jinak, miZe po uzavieni Ramcové
smlouvy Smiuvni partner pozidat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, t. o dopinéni
dalsi Opravnéné osoby nebo wyloueni
Oprdvnéné osoby prostiednictvim formulare
TMCZ  Zadost o  doplnéni/vylougeni
Opravnénych osob, ktery zaSle doporuenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pckud TMCZ do
14 dni od doruleni zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu  partnerovi  doplnéni/vyloueni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, ze Zzadost
zamitl, TMCZ je opravnén Zadost o vylouteni
Oprévnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedena zména vseznamu Oprdvnénych
osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Ramcové smlouve,

Zadost o dopinéni/vylouéeni Opravnénych osob
maZe za Smluvntho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 obanského
zékoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy
podminéno jejim vedenim v  Seznamu
Opravnénych osob a zavazkem rudeni
uvedenym v Ramcové smiouvé.

44 Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smiuvniho partnera bez dalsiho platf i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a Géinnost Uastnickych
smluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich a jejich
reZim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smiouvy a jiné smlouwy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla cohsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou
smiouvou vlastnim jménem,

47 Nenili uzavirani Utastnickych  smiuv
elektronickou formou v Rémcové smiouvé
vyslovné vylouCeno, mOze Opravnénd osoba
navrhnout uzavieni U&astnické smiouvy nebo
jejil zménu elektronickou formou dle &l 3.2
téchto  Obchodnich  podminek  Ramcové
smlouvy pouze v piipadg, Ze doru¢i TMCZ

pisemny souhlas Smiuvntho partnera s
podminkami takového uzavirani. Aktualni vzor
tohoto soublasu je uveden na wwwt

mobile.cz/firmy.

Rutitelsky zévazek Smiuvniho partnera se
vztahuje | na vypoiddani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzaviela elektronicky,

5. Obchodni tajemstvi

51 Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré
skuteénosti, které nejsou béiné dostupné v
obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny v
Ramcové smiouvé, popi. Smluvni strany s nimi
piijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét
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obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s  wyjimkou
Opravnénych  osob) bez  predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Rdmcova smiouva uzaviena za
pomoci zprostfedkovatele, jehoZ provize je
zavista na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout ddaje o souhmnych
Castkach  Vyuctovani  Sluzeb ke vem
Ucastnickym ~ smlouvém  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smiuvni strany se dohodly,
Ze pokud Smluvni partner zprostredkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k
Cemuz dava Smluvni partner swym podpisem
Ramcové smiouvy wslovny souhlas.

6. Finanéni limit

6.1 Finan¢ni limit sjednany v Rémcové smiouvé
lze Cerpat ve formé slev z ceny koncowych
zafizeni  aktudlné nabizenych TMCZ a
prisludenstvi k nim jakéhokoli typuy, slev z ceny
instalacntho poplatku a déle také ve formé
slevowych poukazek, které Ize uplatnit po dobu
plainosti na nich uvedenou k nakupu
partnerskych tedeni, uvedenych na www.t-
mobile, cz/firmy, v nomindini hodnoté 1 000 K&,
2000 K&, 3 000 Ke, 5 000 K& a 10 000 K&, Slevy
z cen koncovych zafizeni se ve finanénim limitu
uplatni vzdy jako Castka slevy bez DPH.
Zvyhodnénad  kupni cena 1ks takového
koncového zafizeni, popt. piislugenstvi k nému,
pii wyuziti finanéniho limitu je dohodnuta v
minimaini vy&i 1,- K& + DPH s tim, Ze we TMCZ
poskytnuté slevy na kazdy takowy jednotlivy
nékup se vypotitava jako rozdil standardni ceny,
uvedené v Ceniku pro klicové zakazniky TMCZ
platném ke dni uskute¢néni takového prodeje, a
prodejni ceny tictované za zafizeni. Sleva z ceny
instalatniho  poplatku pfi wyuziti finantniho
limitu je dohodnuta v minimalni w&i 1- K& +
DPH s tim, ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na
kaZdy instalacni poplatek se vypotitava jako
rozdit standardni ceny, uvedené v Ceniku pro
klicové zékazniky TMCZ, platném ke dni

siednani sluzby a Ugtovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se séitaji a maximalni
vyse jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva
ve wii bez DPH, spolu se sou&tem nominélnich
hodnot poskytnutych slevowych poukazek v
Castkach s DPH, nesmf piekrogit sjednanou vysi
finanéniho limitu. Smluvni strany se dale
dohodly, Ze po uplynuti sjednané doby uréité
trvani Ramcové smiouvy pfipadny newyuzity
zbytek finanéniho limitu bez nahrady propada.
6.2 Pokud nebylo v RAmcové smiouvé sjednano
jinak, miZe Opravnéna osoba Cerpat financni
limit jen s pisemnym souhlasem Smiuvniho
partnera; sjednana maximalni &4stka finanéniha
limitu a/nebo Podifu vak nesmi byt prekrotena.
6.3 TMCZ ma pravo v pripadé, e Smluvni
partner nebo Opravnéna osoba je v prodient
s uhradou jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle
Ramcové smlouvy, nebo pokud Smiuvni partrer
¢i Oprévnéna osoba porudila povinnost
vyplyvajici  zRémcové smlouvy, podminek
aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpisd,
pozastavit Cerpani finan&niho himitu,

7. Zarucni a mimozarucni servis

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednana zafizeni, a
to vzdy na Gtet TMCZ uvedeny v prislu$ném
dafiovém dokladu.

7.2. TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi
a/nebo  Opravnénym osobam zaruku na
zakoupena  koncova  zafizeni a jejich
prisluSenstvi, které je doddvano s témito pistroji
jako standardni, v délce trvani dvou let, Zaru€ni
doby zadinaji béZet od prevzeti zbozi Smiuvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Z&ruka se nevztahuje na:

® vady zplsobené instalaci, zmé&nou nebo
opravou neprovedenou TMCZ;

s vady, jez byly zplisobeny v souvislosti s
realizaci pokyn Smiuvniho partnera,
pokud TMCZ nemoh! nevhodnost
takovych pokyni zjistit a/nebo v piipadé,
2e TMCZ Smiuvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynii upozornil a
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Smiuvni partner na jejich dodrzenti pfesto
trval;

s vady, které vznikly v disledku pouzivani
zafizeni s wrobky &i programy, jejichZ
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné neprislibil;

® vady, které vznikly v diisledku toho, Ze na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka &i
elektricka sila,

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

8. Péce o zakaznika

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smiuvni partner zasilat na faxové Cislo: (+420)
603 604 646. Originaly objednavek je Smiuvni
partner povinen zastat TMCZ do deseti (10) dnl
od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Maobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 8007373 33

fax: (+420) 603 60 46 46

Z mobiiniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe
uvedena telefonni Cisla volana zdarma.

8.2 V pripadé potieby informaci nebo
pozadavku zmény objednavky Sluzeb a
podminek U¢tovani se bude Smiluvni partner
a/nebo  Oprévnéna osoba obracet na
Zékaznické centrum - Business. TMCZ bude
bezplatngé poskytovat Smiuvnimu partnerovi
moznost Ekoleni o obsluze a vwhodach mobiini
komunikace.

8.3 Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingowych
materidlech TMCZ vCetné tiskovych zprav.
Smluvni  partner  zajisti  souhlas  vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do

aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s
uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ vletné
tiskovych zprav.

9. Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
souCast Ramcové smiouvy, TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smiuvniho partnera o takové zméné
informovat nejméné 30 dni pfedem.

9.2 Votazkdch Réamcovou smlouvou wyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich
stran fidi pfisludnymi ustanovenimi obecné
zévaznych pravnich predpisi G¢innych na dzemf
Ceské republiky vdobé uzavieni Ramcové
smiouvy.

9, 3 Obsah zavazku plynouciho ze Smiouvy tvofi
pouze prava a povinnosti siednané pisemné ve
Smiouvé a jejich souéastech bez ohledu na
jednani Smiuvnich stran pfi uzavieni Smiouvy.
V otdzkach Smiouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluwnich stran Fidi
prisludnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist uginnych na tzemi Ceské
republiky v dobé uzavienl Rdmcové smiouvy.

9.4 Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazdé ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Gdaje v hlavicce
Ramcové smiouvy nebo udaje své strany
uvedené v piloze Kontaktni 0soby
doporutenym dopisem zaslanym kontaktni
osobé druhé Smiuvni strany, pfiemz takovd
zména nabyvd G€innosti prvni pracovni den
nasledujici po doruéeni druhé Smiuvni strané.
Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku
k Ramcové smiouve,
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Registr ekonomickych subjekti
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Vypis z registru ekonomickych
subjektd

Upozoméni:
Zobrazené identifikaéni Udaje a statistické charakterlistiky ekonomického subjektu jsou vysledkem

wr o rw

vyhodnoceni informaci dostupnych z administrativnich zdrojll a slouZi GEel@im statni statistické sluzby.

Udaje ke dni: 15.2.2015

Identifikace ekonomického subjektu

Identifikani gislo osoby (ICO): 61988987

Obchodni firma/nazev: Ostravska univerzita v Ostraveé

Adresa sidla / mista podnikani: Ostrava, 70200, Moravska Ostrava, Dvofakova 138/7
Okres: (20806 Ostrava-mésto

Zakladni Gzemni jednotka: 545911 Moravskd Ostrava a PFivoz

Zakladni charakteristiky

Statistickd pravni forma: 601 Vysoka Skola

Datum vzniku: 1,1.1995

Datum zaniku:

Institucionalni sektor: dle ESA1995 13110 Ustfedni viadni instituce
Institucionaini sektor: dle ESA2010 13110 Ustfedni viddni instituce
Cinnosti - die CZ-NACE 85420  Tercidrni vzd&lavani
Velikostni kat. die poctu zam. 410 1000 - 1499 zamé&stnancl

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen prostfednictvim Internetuy (http://www.czs0.cz) dne: 26.2.2015.

/
¢

http://registry.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id=1997297&ico=61988987 26.2.2015




PRILOHA €. 6: CENOVA KALKULACE SLUZEB

- Uvadéné ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluzeb za minutu (Uctuje se prvni minuta
cela, dale je spojeni u¢tovano po vtefinach ~ tarifikaci systém 60+1).

- Poplatek za vystaveni Twin SIM karty k jiZ existujici StM karté: 1 K& bez DPH mé&sitng.

| - Nasleduji pozadované dokumenty (tabulky z pfilohy &. 2 ZD)
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Piiloha £. 1 - Hiasové tarify

N Rehe, AR
ool
et peivi v
mésitni platda 2a poulivani VPN 504 498,96 K&
z masitni platba za poulivini TWIN karty SIvV 14 0,00 K&
o - g

3.1X odchiozi 2prévy MMS - mobint shé v 1ahranici 1MMS - - 5

SRBLE

3.4 mobiint sitd 1 mimsta - - 3765 124245 K¢ 21 1503,36 K¢
34 pevné sité 1 miauta - - 17 95,48 K& 21 115,53 K¢
am odchazi valéni - mobilni a pevné sit& v rdmcf EU 1 minuta - - 70 140,00 k2 21 169,50 k&

EXY odchor! volin{ - mobiing a pevné sité mimo EU 1 minuta . - 30 900,00 K& 21 1089,00 k&
3v odchoti volén! - mezindrodni 1 minuts - - £2 84,00 K¢ 21 101,64 KX
3.Vt odchozi 2pravy SMS - viechny mobilni shé 15MS - - 1630 717,20 K& 21 867,81 Kt
3.vi odchozi 2pravy SMS - mobiln sité v zahramidl 15Ms - - 140 201,60 kZ 23 4394 K
R odchozi 2prévy MMS - viechny mobilni sité 1MMS - - 9 73,80 k¢ 21 89,30 K&
21 49,61 K¢

44 mobiint sitd 1minuta -

229350k 21 2775,14 k¢
40 povné sité 1 minuta - - 710 312,40K¢ 21 378,00 KE
4.1 odchozi voian! - mobilni a pevné sié v rimei EU iminuta - - %0 180,00 K& 21 217,80 K¢
4N odchozi voldni - mobilni a pevné sit& mimo EU 1 minuta - - 35 1 050,00 KE 21 1 270,50 K¢
ay odchoz! voldni - mezinarodnl 3 minuta - - 38 70,00 K& 21 8470 K¢
[RY) odchozi 2privy SMS - viechny mobilni sité 15M3 - - 2870 1 262,80 k¢ 21 1527,99 k¢
vy odchori 2privy SMS - mobilni sité v zahranié! 15MS$ - - 140 201,60 KE 21 243,94 K2
4V odchozf 2pravy MMS - viechny mobilai shé LMMS - - 25 205,00 KE 2 248,05 K&

44X odchazi 2préavy MMS - mobilini sit v zahrani¥ 1MMS - - 5

41,00 X¢

5.1 mobilni site 1minuta - - 4 133,25 K¢ 21 5003,23 k&
sS4 pevné sith 1 minuta - - 760 334,40 k2 21 404,62 K2
S0 odchozi voldni - mobiinf a pevné sité v rimdi EU 1 minuta - - 220 440,00 Ke 21 532,40 K&
SV adchorl votsnt - mobiin a pevné sité mimo EU 1minuta - - 50 180000 k¢ 21 2178,00 K¢
5V odchoz vakin! - mezindrodn| 1 minuta - - 125 250,00 K& 21 302,50 k&
S.vi odchod 2privy SMS - viechny mobilni sité 1sMs - - 5205 2290,20 ké 7 2773,14 K¢
svi odcho! 2prévy SMS - mobilni sité v zahranidi 15MS - - 285 410,40 K& 23 496,58 K&

S.vil odchoz{ Zpravy MMS - viechny moblni shd 1MMS - - 45 369,00 K& 21 446 49 KL
5ax adehozi 2pravy MMS - mobiini sité v 2abraniti 1 MMS - - S 41,00 KE n 49,61 %

8 TafQUpo T T Ampse o 300 1 o a4TsaNE:
6.t mobiln! sit® 1 minuta - - 425535 k¢ 21 5 148,97 K
6. pevné sité 1 minuta - - 845 371,80 K2 21 449,88 K
6.1 odchoz! voldni - mobilni a pevné sité v ramei EU 1minuta - - 300 600,00 K& 21 726,00 Ké
o odchozi volini - mabilni a pevné sitd mimo EU 1minuta - - 135 4 050,00 K& 21 4 900,50 k¢
6V odchozi voléni - mezindradni 1minuta - - 140 280,00 K 21 338,80k
6.Vl wdchozi 2pravy SMS - viechny moblin sié 15M8 - - 6555 288420 21 3483,88 KC
6.vil odchozl 2prévy SMS - mobiln! siktE v zahranici 15MS . - 290 417,60 K& 21 505,30 K&

s.vill odchozi 2privy MMS - viechny mobiini sité 1MMS - - 40 328,00 K¢ 21 396,88 k¢
64X odchazi 2prdvy MMS « mobilni sfté v zahramé 1 MMS - - 5 41,00 K& 49,61 Kk
"7 oraffouson . , U ameske” - sen LI 3231

7! mobilnf sitd 1 minuta . - 811,80Kk¢ 982,28 K¢
x| pevné citd 1mmuta - - 105 48,20 kKZ 21 5%,90 K&
2.1 adchozl voldni - mabilni a pevné shé v rdmei EU 1 minuta - - X 70 140,00 k& 22 169,40 K&
N odchozl voldni - mobilni a pevné sité& mimo EY 1minuta - - 20 600,00 KE 23 726,00 KE
v odchoz! volani - mezinérodni 1 minuta - - 200 400,00 K& 21 484,00 KT
YA odchazi 2pravy SMS - viechny mobilni sité 15M8 . - 720 316,80 K& 21 38333K

pAYI) odchozl 2prévy SMS - mobilni sité v zahraniti 15M5 - - 35 50,40 K& 21 60,98 K&
v odchozf 2privy MMS - viechny mobinf sité 1MMS - . 5 41,00 K& 21 49,61 K¢
FaX odchozl tpravy MMS - mabitni sité v zashranid 1 MMS - - 5 41,00 KE 21 49,61 K¢

3 Ta OUSMS (speckinltarf hetpdesk OU) Tmbsic . 700 1 ‘2405 21 *aes 30K

8.1 odchozl zprivy SMS - viechny mobiin( sit& 1sMms . - 690 3 450,00 k¢ 21 4174,50 K&

adchazi ipravy SMS - mobilni sftd v zahranit!

9.1 odchoui volini - viechny moblin a pevné sité v rémd EU

117975 k¢

9 odchoz! volén! - viechny mobiini a pevné sité mime EU 1minuta - - 380

950,00 k¢

1149,50 &




9. prichozi volini - viechny mobiiri sité v rémd EU t minuta - . i 600 600,00 Ké 2 726,00 k¢
9.V plichozl volin{ - viechny mobilnf st mimo EU 1 minyta - 250 500,00 k& 21 605,00 K&
LAY odchozi zpravy SM$ - viechny mobibii sité v ramei EU 15MS - & 150 150,00 K& 21 181,50 K¢
R odchozi ppravy SMS - viechny mobilnf sitd v mimo EU 15MS - - 65 130,00 K& 22 157,30 K&
Vil odchozl privy MMS - viechny mobilni sité v rémci EU 1 MMS - . 25 137,00 K¢ 21 165,77 k&

137,20 K¢ 166,01 KE

Uchazef vypini & upravi pouze modre arnatené bufiky, ob:

bunék nesmf upravovat.

Uchazet vedkeré poskytované stevy £ bonusy zapotte do jednotkovych cen uvedenych ve slouptich modfe ornalenych {F al)

Pfiloha &. 2 - Datové tarify

Vil 2 S 5 4 : e ; %
& b 25
10 Tarif DATA300 1 msic 400 MB 400 MB 21 79,86 k¢
10.11 Tarif DATA1G 1 mésic 15GB 4AG0 MB 21 106,48 K2
10.1 Yarlf DATA3G 1 misic 3GB 400 M@ 21 174,28 KE
o Tarif DATAVIP 3 misic bez omeznt - 21 363,00 K2
ph K] Terif MODEMSG 1 mésic 5GB 1GB 21 268,62 K¢
pERD) Tarif MODEMS0G 1 misic 506GB 168 21 295,28 K&
1.0 Tarif MODEMVIP 1 miésic bez omezni 21 205,24 K&
21 Datovy baliZek - viechny moblinf sitd v rémd EU 1 midsic 100 MB 100 MB 21 302,50 K&
pral Datovy baktek - viechny mobiinl sité mimo EU 1 misic 100 MB 100 MB 21 1452,00 k¢
1200 Datovy balitek - viechny mobilni shé v rémci EU 1 mésic 200 MB 100 M8 n 484,00 KE
v Datovy bakitek - viechny mobilni sité mimo EU 1 mésic 200 MB 100 MB 21 2420,00 K&
v Datovy bakiEek - viechny mobilnd sité v rémei EU 1 misic 300 MB 100 MB 21 968,00 K¢
Datovy baklek - viechny maoblini sité mima EU 1 méskc 300 MB 100 MB 21 4 235,00 K&

Uchazet vypini i up

ravi poure modie oznafené buiky, obsah 2 vzorce ostatnich bunék nesmi upravovat.

Uchazeé veikeré poskytované sievy & bonusy xapotte do jednothovych cen uvedenych ve sloupcich modfe oznatenych {f, 8i J)
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3 CD TEXTOVE CASTI

Nasleduje poZzadovany dokument die ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostrave [5.3.2015}
Daveérné




4 SPECIFIKACE NABIZENEHO PLNENI

4.1 SPOLECNOST T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

|

Predstaveni spolecnosti a strucna fakta

L] Jsme dynamicka telekomunikalni spole€nost, zaméiend na poskytovani Kkvalitnich sluZeb

Lo L

prostiednictvim nejmoderngj$ich technologii, se silnym kapitdlovym zazemim a s vyznamnymi
strategickymi vazbami v zahraniéi.

" Svaj Gspé&ch budujeme na vstficném a pfatelském vztahu k zakaznikiim, kterym poskytujeme spolehlivé
a kvalitni sluZby.

= T-Mobile Czech Republic je nedilnou soudésti jedné z nejprogresivnéj§ich mezinarodnich skupin

foad L

T-Mobile International, jejiZ celkovy potet zakaznikli pfesahuje hodnotu 123 miliénh. Cleny této skupiny
jsou mobilni operatofi v USA, Némecku, Velké Britdnii, Rakousku, Slovensku, Madarsku, Chorvatsku,
Nizozemi, Makedonii a Cemé Hofe a cela skupina se rozéituje o dalsi zems.

' -«

" Mobilni sit Paegas byla spu3téna v roce 1996, oficiaini zména znaéky na T-Mobile probé&hla v roce 2003,

= Celkovy potet naSich zakaznikii dosahl jiZ 5,8 milionu a T-Mobile je tak jednickou v poétu aktivnich .
zakaznik{ na Seském trhu. J

] Pocet B2B ICT lokainich a mezinarodnich zakaznikd T-Mobile Czech Republic a.s. (vé. T-Systems): vice A
neZ 1000 )

® Signalem pokryvame vice nez 99% Ceské populace a 99,98 % silnic tfidy E na uzem! Ceské republiky. J

» Mame uzavleny smiouvy s vice neZ 450 roamingovymi partnery po celém svété.

= T- Mobile tvoli spolu s tfemi dal8imi pfednimi operatory (Orange, TIM a TeliaSonera) alianci FreeMove.

L

Tato aliance je zastoupena ve 28 zemich a ma vice neZ 295 milionu zakaznikd. Cilem ginnosti FreeMove
je poskytovanf vy&si Grovné sluzeb pro mezinarodni zakazniky.

= T-mobile ma nejlepdi sit' v oblasti 2G, 3G (UMTS FDD) a LTE a ma nejvétsi optickou sit v Praze a okoli.
Jsme drZiteli Potvrzeni NBU pro stupen utajeni ,Divémneé" v souladu s pfisludnymi ustanovenimi zakena
€. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skute€nosti a o zméné né&kterych zakoni, v platném znéni.

[ Spole¢nost T-Mobile Czech Republic je drZitelem certifikatu ISO 9001:2000 a také certifikatu na systém
fizeni bezpe€nosti informaci (ISMS) podle normy ISO/IEC 27001:2005.
» V roce 2009 T-Mobile koupil &ast spoieénosti Ceské Radiokomunikace a.s. a zarovefi pfevzal &ast jejich
zakaznikd. .

V roce 2013 doslo k fizi se spoleCnosti T-Systems Czech Republic a.s. s GCinnosti od 1. 1. 2014
" V roce 201 doSlo k fuzi se spoleénosti GTS Czech s.r.o. s uginnosti od 2. 1. 2015

Struktura akcionaid

x CMobil B.V. owned by Deutsche Telekom 100 %

bt e s —d et led
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4.2 PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

4.2.1  Account team

Pro zaji$téni kvalitni podpory a komfortniho uzivani nasich sluzeb poskytuje spole¢nost T-Mobile pro své kliGové
zakazniky sluzby vy3koleného a profesionaintho Account teamu sestavajiciho z ManaZera prodeje klizovym
zdkaznlkdm, Reprezentanta prodeje kli¢ovym zakaznikdm a Osobniho konzultanta Zakaznického centra ~
Business.

[ Manaier prodeje klitovym zakaznikom pfideleny Vasi spoletnosti bude fesit otazky tykajici se
komunikacnich potfeb Vasi spoie&nosti, provede anatyzu stavajicich mobilnich sluZeb a navrhne Vam
jejich optimalizaci. V priib&hu trvani smiuvniho vztahu Vam bude piné k dispozici jako hlavni kontaktni

osoba pro fedeni Vasich pozadavk( tykajicich se zmén smiuvniho vztahu.
] Osobni konzultant - Zakaznické centrum - Business

" Pro podporu kliCovych zakaznikl bylo vytvofeno Zakaznické centrum — Business. Toto centrum péce o
klitové zakazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu
prostfednictvim naSich nejzku$engjich konzultanth. Ti budou vZdy usilovat o to, aby nalezli pro Vas ta
nejlep$i feSeni v8ech Vasich pozadavk(l ¢&i dotazd spojenych s provozem mobilnich telefonl a
nabizenymi sluzbami. Nadi snahou je, aby vzajemny vztah byl zalozen na partnerstvi a d{ivéfe.

= Pro zajidténi maximaini péce Vam jako kliGovéemu zakaznikovi bude pfidélen osobni konzultant, na
kterého budou automaticky smérovany Vase hovory po zavolani na telefonni &islo 4644 (zkracena volba
ze sité T-Mobile zdarma).

L Osobni konzuitant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivné informovat o novinkach a moznostech
nastaveni jednotlivych sluZeb, zodpovi veskeré Vase dotazy, a to jak v Eeském, tak i v anglickém jazyce.

n Konzultanti Zakaznického centra — Business jsou Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00
hodin. Mimo tuto dobu budete automaticky presmérovani na nejzkuenajsi asistenty naseho
Zakaznickeho centra, které své sluzby poskytuje nepfetrZité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

L Pro komunikaci s nadi spoleénosti prostiednictvim Zakaznického centra — Business si mizZete zvolit
kontaktni osobufy uvnitf Vasi spolednosti. Mizete jifim dat prava nastavovat & ménit slutby nebo
poZadovat zmény nastaveni ve VyGétovani sluzeb a faktura&nich Udajich. Dokumenty, ve kterych je vie
podrobnéji popsano, Vam budou piedany po podpisu smiouvy. Zaméstnanclm Vasi spolednosti, kiefi
nebudou kontaktnimi osobami, bude poskytnuta pfednostni péle pro koncové uZivatele na nagem

Z&kaznickém centru.

Péfe poskytovana Zakaznickym centrem -~ Business

Pro Vasi spoleCnost ziskate specialn& vyskoleného osobniho konzultanta, ktery:

= bude zodpovédny za Vagi spokojenost s fe§enim poZadavki,

L bude znat Vade minulé i soutasné potieby,

" bude spolehlivy a vstiicny pantner s vysokou odbornou a osobnostni drovnli,

x na zakladé Vasich potfeb zajisti zdarma gkoleni poskytovanych slufeb pro Vade zaméstnance,

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [5.3.2015)
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zajisti dovaZku objednaného zbozi kurymni sluzbou po CR zdama,
zajisti specialni podporu v oblasti datovych sluZeb.

Kontakt na Zikaznické centrum — Busingss

Tel..

Fax:
Email:

4644 (ze sit&¢ T-Mobile zdarma)
603 604 644

603 604 646
business@t-mobile.cz

Internet: www.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejna sprava, M(j T-Mobile

Vade poZadavky Ci dotazy smérovaneé pfes vySe uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo predany
na Vaseho osobniho konzultanta.

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si miZe Vasde spolenost urcit osoby, které mohou
dle stanoveného opravnéni provadét jednotlivé Cinnosti. Pfi vzajemném kontaktu roziidujeme tyto typy Vami
uréenych osob:

Zodpovédna osoba ~ osoba, ktera je opravnéna k podpisu objednavek, prevodnich formulard,
stanovuje ostatni niZe uvedené osoby a ma stejna prava jako oni.

Administrator slueb - nastavuje profily jednotlivym uZivatelim (zamé&stnanciim Vas$i firmy), miize
aktivovat a deaktivovat jednotlivé sluzby, je opravnén ménit nastaveni sluzeb a tarifd, tyto zmény ma
moznost provadeét i hromadné prostiednictvim intemetové siuzby Mij T-Mobile.

Administrator financi — ma na starosti vyuactovani a platby, je opravnén nastavovat parametry tykajici
se Vyultovani sluzeb, mlZe ménit zplsob duhrady Vyu&tovani sluzeb, fakturaéni adresu,
aktivovat/deaktivovat Podrobny vypis hovorli a ménit jeho formu apod.

Administrator systemovych fedeni - osoba starajici se o nastaveni systémovych sluzeb jako napfiklad
Privatni podnikove sité.

Uzivatel - je zaméstnanec Vasi spolecnosti, kterému je pfidélena SIM karta s telefonnim &islem.
Prokazuje se heslem, které je stanoveno individualng ke kaZdé SIM karté (miiZe byt pro v§echny karty
stejné ¢&i pro kaZdou kartu jiné). Uzivatel mlZe zménit pouze nastaveni své hlasové schranky a
zablokovat kartu pro piipad kradeze &i ztraty mobilniho telefonu.

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich siuieb

= Mimo sluZby a pé&i poskytovanou piimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také nase Oddéleni
podpory technickych, datovych a multimediainich sluzeb (TDMS).

L Zde jsou Vam k dispozici 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu nasi odbornici na datové sluzby ~ ochotng Vam
poradt pfi vyuZivani sluzeb jako je GPRS/EDGE/3G internet, vyuZiti vysokorychlostniho pfipojeni pfes
HotSpot, specidlnich sluZeb jako je Privatni podnikova sit' ¢i T-Mobile Direct, nebo Vam pomohou fesit
komplikace, se kterymi se mlzZete pii vyuzivani nasich sluzeb setkat.

= Na Oddé&leni podpory technickych, datovych a multimedialnich siuzeb Vas mohou pfepojit konzultanti
naseho Zakaznického centra.

Nabidka T-Mobite Czech Repubiic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé {5.3.2015)
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4.3 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

SluZby poskytované Ostravské univerzité bezplatné (resp. zahrmute v cené dalgich poskytovany(:h sluZeb)

Pfenositelnost telefonniho ¢isla do sité T-Mobile

Pete Manazera prodeje kiicovym zékaznik(im

Pece Osobniho konzultanta

Péce Oddéleni podpory technickych, datovych a multimediainich sluzeb (TDMS)

Dodani objednaného zbozi do 48 hodin

Dodani SIM karet a hardwaru prostfednictvim dodavateiské stuzby (kuryr)

Zapujéni zafizeni po dobu reklamace telefonu v zaruéni Ihaté

Spréavce firemnich nakladli ~ elektronicka fakturace, pretétovani zaméstnanciim

Zména fakturadnich udaijti

Odpojeni telefonu z diivoddy krade? nebo prazdniny, reaktivace po odpojeni, vyména SIM karty

Blokace a reaktivace MMS, SMS, datovych sluzeb, roamingu, mezinarodnich hovort

Blokace odesilani SMS na komeréni a placené brany

Aktivaéni poplatek T

Elektronicky detailni vypis

Pfevod SIM pod/mimo smlouvu zadavatele (vCetné pfevedeni/preneseni Cisia)

Docasna blokace SiM karty

4.3.1  Hlasové sluzby

Mobitnf hiasové stuzby kromé zakladnich funkcionalit pfichozich i odchozich hlasovych hovorl do/ze véech
tuzemskych a zahraniénich mobilnich i pevnych siti, bezplatného volani na tisfiove finky, SMS a MMS zprav
do/ze v8ech tuzemskych mobilnich siti i v zahrani¢i, poskytuji zakaznikiim i $iroké spektrum dopifkovych siuzeb,

formou zaslané SMS na é&isio ucastnika, pfesmérovani (na jiny telefon nebo do hiasové schranky) a blokovani
hovord, signalizaci datiho pfichoziho hovoru, pfidrzent hovory, konferenéni hovory, moinost skryti telefonniho
Cisla, informagni sluZby, identifikace volajiciho, volani na tisfove linky, apod. Aktivace t&chto doplitkovych sluzeb
je bezplatna,

432 Mezingrodni volani a roaming

T-Mobile Czech Republic ma uzavienu smiouvu s vice nez 400 roamingovymi partnery po celém sv&tg. Pocet
roamingovych parnerl neustdle roste. Jejich  aktualni seznam naleznete na internetovych strankach
www.t-mobile cz/roaming. MoZnost aktivace a deaktivace sluZby roaming na vech uzivanych SIM kartach, jeho
bezodkladnou akfivaci a deaktivaci na zakladé Zadosti kontaktni osoby, nejdéle viak 24 hodin od pfijeti
poZadavku.

4.3.3 T-Mobile Podnikova Sit

T-Mobile Podnikova sit (PS) je sluzba, kiera Vam nabizi zplsob jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace
za piijatelnych investidnich nakiadd. UmozZfiuje efektivni komunikaci uvniti firmy, ale i s obchodnimi partnery a
dalSimi asto pouzivanymi Cisly. PS umozfiuje propojit viechny firemni telefony do jedné virtualni Sité, ktera se
svym chovanim podoba pobogkovym Ustfednam. Ziskavate tak mozZnost komunikovat se svymi kolegy a dal§imi
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f "
i Casto pouzivanymi Cisly pomoci zkracené volby. Prostiednictvim PS miZete pruzné definovat a ovliviiovat T T
| interni a externi komunikacl ve spolednosti v 2avislosti na Vasich specifickych potfebach a mit tak piné pod :
[ kontrolou vydaje za telekomunika&ni sluzby. .
i[ Vyhody sluzby PS: e
| Vlastni &iselny plan se zkracenymi volbami. oo
MoZnost jednoduse elektranicky nastavit pravidla, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou e -
pfijimat.

B MozZnost odlifenl soukromych hovor(i od pracovnich. - ’
= Uspora nakladt diky vyhodn&j$imu volan{ v ramci PS. e

u MoZnost postupné pfesmeérovavat pfichozi hovory na dal$l zvolena telefonni ¢isla (muitipfesmérovani). o
L] Moznost odliSenf hovor( realizovanych v ramci jednotlivych projekti. J

4.3.4 Datové sluzby

Méate moZnost zvolit feSeni, které bude nejvice wvyhovovat Vadim poZadavkim. VyuZitim sluZeb
GPRS/EDGE/3G/LTE ziskate za mé&si¢ni poplatek potfebny objem dat pro Vasi datovou komunikaci. V misté
; pfipojeni je nabizena sluZba s nejvy38i moZnou dostupnou rychlosti {v zavislosti na aktuainich lokalnich -
| podminkach). ]

Nabizime vam ty nejmodeméj§i mobilni datové sluZby. Ke svym emaildm, internetu nebo k Vasi vnitrofiremni siti
mizZete mit pfistup odkudkoliv a kdykoliv - z domova, prace, chaty apod. At uz potfebujete pracovat s emaily,
planovat schizky on-line, vyhiedavat informace na internetu ¢&i intranetu nebo pracujete s daty profesionaing, _j
vidy vam nabidneme takové feseni, které pfesné vyhovuje Vasim potiebam. Aktivace datovych sluZeb je u [
viech SiIM karet voliteln& nastavitelnd v&etné moZnosti Gpiného zamezeni datovych pfenosi u vybranych
uZivateld jak v CR, tak i pro roaming.

)
.

|

435 T-Mobile GPRS

h‘l
|

|

Sluzba T-Mobile GPRS (General Packet Radio Service) Vam umozfiuje rychlé a efektivni mobilni pfipojent
k internetu a firemnimu intranetu a pouZivani WAPu. Platite za pfenesené data a nikoliv za dobu pfipojeni.

—

Vyhody sluzby T-Mobile GPRS:

1

Neustalé on-line spojeni bez nutnosti vytacet pfed kazdym datovym pfenosem &islo na pfistupovy server.

ﬁ

Platite pouze za pfenesena data a nikoliv za dobu pfipojeni, jak je tomu u klasickych datovych pfenosi.
Pfenosova rychlost aZ 85,6 kb/s.

T-Mobile nabizi dopinék T-Mobile GPRSpeed, kiery rychlost prace s Internetem vyrazné zvySuje a
optimalizuje pfenos pfenasenych dat.

i 1

Sluzbu T-Mobile GPRS miiZzete vyuZivat nejen v CR, ale i v zahrani¢i.
Pokryti — GPRS pokryva 97% uzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
] Priimérna doba odezvy 600 ms.

=
{ 1}

436 T-Mobile EDGE

—
'}

Technologie EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) poskytuje mobilni vysokorychiostni prenos dat -
vramei G8M sité. Jedna se v podstaté o rozsifeni technologie GPRS, kieré nabizi aZ 5x rychleji prenos dat
oproti GPRS.

Vyhody sluzby T-Mobile EDGE:

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [5.3.2015] -
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] Nejrychiejsi internet v mobilu — rychlost pfenosu dat dosahuje pfi stahovani dat a? 236,8 kb/s, pfi
odesilani az 118,4 kb/s, a to v piipadé konfigurace telefonu 4+2 timesloty. Typicka pfenosova rychlost
se pohybuje mezi 150 a 220 kb/s, rychlost se méni v misté a v Sase podie sily a zejména kvality signalu.

] Pokryti — technologie EDGE pokryva 97% Ozemi a 99,8% populace Ceské republiky.

Prdmérna doba odezvy 250 ms.

" Jednoduchost pfipojeni — pro pfipojeni na Internet vam stagi pouze telefon podporujici technologii
EDGE, nastavent telefonu a potitate je totoZné jako nastaveni pro GPRS.,

. Kompatibilita s GPRS — vzhledem k tomu, Ze nastaveni telefonu pro EDGE je totoZné jako pro GPRS,
plechazi telefon automaticky z EDGE na GPRS pfenos a obracens, podle dostupnosti EDGE
technologie. Tento pfechod nema viiv na pfenasena data, pouze na rychlost pienosu.

L] Vyhodné ceny ~ sluzba T-Mobile EDGE je uétovana die stavajicich datovych tarifd.

4.3.7 T-Mobile UMTS

Na zaZatku roku 2010 jsme spustili svou nejrychlej$i sit 3G HSPA+ a do konce roku 2012 pokryli 2000 mést
Ceské repubtiky, coz je vice nez 80% populace — a pokryti i naddte zvySujeme. Vy tak mizete pfimo ve svém
telefonu, tabletu &i notebooku zaZit ve$kery komfort 3G mobilniho internetu s rychlosti stahovani dat a2 42 Mbps.

Pro pouzivani 3G (UMTS) sité staéi vlastnit néktery z mnoha pfistrojd, ktery tuto datovou technologii podporuje.
Pienesena data jsou uZivatelim uétovana podle jejich standardnich datovych tarifli & v ramci v3ech datovych
zvyhodnéni, Tato technologie zvy3i rovn&z komfort pfipojeni k internetu pomoci notebooku na cestach. Mizete
tak pouZivat internet a dal$i sluZby | mimo Vasi kancelar & domov.

Firemnim zakaznikim umoZfiuji datové sluiby od T-Mobile pinohodnotné a zabezpetené pfipojeni mobilnich
pracovnikil k podnikovym systémam (obdoba privatniho APN v 3G/GPRS/EDGE siti). Nezanedbatelnou oblasti
vyuZitl jsou i telematické a transakéni operace narotné na rychlost odezvy.

Vyhody mobilnich datovych sluZeb:

» Mobilni datové technologie - rychlost pfenosu dat pfi stahovan! dat (downlink) aZz 42 Mbps. Mobilni
internet dava volnost v pfipojent k vysokorychlostnimu internetu a ostatnim datovym sluzbam, které |ze
vyuZivat kdekoliv a kdykoliv potfebujete.

Jednoduché poutivani — snadna instalace a nastaveni pomoci softwaru Web 'n’ walk.

NepreruSovany datovy tok.

Pokryti - technologie UMTS pokryva 48% Gzemi a 85% populace Ceské republiky.

Prémérna doba odezvy 60 ms.
438 T-Mobile LTE

Spustili jsme nejmodeméjsi LTE pro vase telefony, tablety a modemy. LTE umozZiuje stahovani az 100 Mb/s a
odesilani a¥ 37,5 Mb/s. VyuZijete se vemi tarify a bali€ky, ktere obsahuji mobilnf internet. Technologie LTE
pokryva 57% Uzemi a 46% populace Ceské republiky. Primérma doba odezvy 50 ms.

439 BlackBerry

BlackBerry — 1o je vyjimeény, spolehlivy a bezpeény zpUsob, jak mit vZdy po ruce svij email a organizér, jste-li
mimo kancelaf. Re$eni pomaha vyrazné zefektivnit firemni komunikaci diky okamzitému pfijmu a odesilani
emaild, umoZfiuje pfistup ke stale aktudinimu kalendaf, okolim & adresafi. Synchronizatni software neustéle
udrzuje Vase emaily €i upozornéni na schiizky a dal$i udaje aktualni ve Vasem zafizeni stejné jako na firemnim
serveru. T-Mobile nabizi tuto sluzbu pro firemni zakazniky s emailovymi servery MS Exchange Server, Lotus
Domino Server nebo Novell GroupWise.

Nabidka T-Moblle Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostrave {5.3.2015]
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Pfinosy a hlavni vyhody sluzby BlackBerry jsou:

Okamzity pFijem emailovych zprav bez nutnosti synchronizace tzv. push email
MoZnost otevieni pfiloZzenych dokumentd

Extrémn& zabezpe&ena komunikace ifrovanim 3DES / AES

On-line piistup ke véem firemnim kontaktim

Aktualni zobrazeni schiizek v kalendafi (organizovani, pfijimani, odmitani schizek)
Jednoduché oviadani terminalu

Diky integrované klavesnici snazsi psani zprav

MoZnost dohrani dalSich aplikaci (napf. vzdaleny pfistup do SAP, Oracle)
Kompletni feSeni na kli¢

Standard sluzeb pro mezinarodni zakazniky spoleénosti T-Mobile

Nejroz3ifeng&jsi mobilni emailové feSeni v USA a EU (feSeni BlackBerry uZiva napf. CiA)

Hostované feSeni sluzby BlackBerry

Nasim zakaznik(im bez IT zdzemi nablzime moznost pofidit si tzv. Hostované fedeni sluzby BlackBerry. Toto
fedeni je vhodné pro v8echny firemni zakazniky i jednotlivce, ktefi chtdji vyuzivat sluzbu BlackBerry, ale nemaji
k dispozici vlastni e-mailovy server nebo BES server. Zakladem fedeni je sluzba eOutlook — Hostovana
Exchange. Stouto sluZbou, prvni svého druhu na Ceském trhu, mate do 24 hodin kompletni skupinovy
Exchange systém, ktery je schopen Vam zajistit e-mail, kontakty, kalendat a dalsi funkce pro praci v tymu.
Vyhody Hostovaného fedeni BlackBerry:

Pinohodnotné fe$eni Blackberry bez nutnosti viastniho Blackberry severu

Plinohodnotny pfistup ke v8em funkcim MS Exchange 2003

Minimalni vstupni néklady, platite pouze za sluzbu, kterou skutené vyuzijete

MS Qutlook 2003 v cené sluzby

Okamiita funkCnost bez instalace a implementace

4,310 Firemni feSeni

Firemni feeseni pfedstavuje ucelené fedenl firemnich telekomunikadnich potieb. Zahrnuje jak pevné, tak i
mobilni hlasové a datové sluzby. Zakaznikdm je dodano pfesné na miru piipravené finalni feseni, které bude
reflektovat jejich individuaini poZzadavky a naroky.

Firemni TeSeni je realizovano na zakladé pevného propojeni systéml zakaznika se systémy T-Mobile
a sluCuje tak celou fadu sluzeb, jako pevné hlasové sluzby prostfednictvim pobockové dstfedny zakaznika,
Podnikovou sit, prondjem datovych okruhti, pfistup do intemetu, mobilni intranet, Zelené volani a hromadne
rozesilani SMS a MMS zprav.

Rozsah sluZzeb Firemntho fe$enl

Na zakladé zjisteni a konzuitace poZadavk( se zakaznikem T-Mobile nabidne feSeni zohledfiujici jeho potieby
na jednotlivé sluzby a komunikalni technologie.

Pevné hlasové siuiby

Zajidténi piipojeni poboCkové ustfedny zakaznika k Ustfedné sité T-Mobile, které umoZiuje volani do pevnych
a mobilnich siti v Ceské republice i v zahranigi. Zaroveh umoziuje vyhodné volan z mobiinich telefond na linky
pobockové ustfedny zakaznika. Sougasti hlasovych sluZeb je i nabidka pevnych &iselnych rozsah()
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pro poboZkové ustfedny. Pevna Cisla lze zakaznikim pfenést z ostatnich pevnych siti v CR nebo mu je
poskytnout z pfidélenych rozsahl T-Mobile, a to jak mobilnich, tak i pevaych.

Podnikova sit (VPN)

Nabidka propojeni viech firemnich mobilnich i pevnych telefonl do jedné virtualni sité (VPN). Reseni pfinasi
Uspory v ramci vnitropodnikové komunikace pfi volani z mobilni sité T-Mobile na pevné linky pobockove ustredny
zékaznika a naopak. Zaroven nabizi dalsi funkcionality v ramci sluZby Podnikova sit.

Pevna datova sit’
Nabidka propojeni jednotlivych lokalit zakaznika s garanci pfenosové kapacity a vytvofeni privatni datove sitd
(tzv. WAN).

Pfistup k internetu

T-Mobile Czech Republic a s, jako &len sdruZeni NIX.CZ (Neutral Internet eXchange) zprostredkovava nejen
rychiou a bezpeénou konektivitu k internetu, ale nabizi i velice vyhodné ceny pfipojeni. MiiZzeme tak nabidnout
garantovanou kapacitu pfipojeni do sité Internet, provoz SMTP a DNS server(.

Mohilni intranet

Tato sluzba poskytne pfes technologie GPRS/EDGE/3G rychly, bezpecny a hlavné cenové vefice piijatelny
zplsob pfipojeni k intranetu, a fesi tak potfeby zakaznika na vzdaleny mobilni piistup k firemnim informacim.
Diky mezinarodni skupin& T-Mobile je moZné pfistupovat k firemnimu intranetu i ze zahrani&i. T-Mobile vytvofi

zakaznikovi mobilni datovou sit, kterou napoji do jeho sitové infrastruktury.

Zelene volani
Moznost kontaktovani firmy zakaznika prostfednictvim bezplatné linky B0O xxx xxx. Cislo pro Zelené volani
zakaznika mlzZe byt pfidéleno z giseinych rozsahl T-Mobile nebo pfeneseno z jinych pevnych nebo mobitnich

siti v Ceské republice.

Hromadné rozesilani SMS a MMS zprav

Zajisténi  pfimého pfipojeni vnitfnich systém( zakaznika do SMS / MMS centra sité T-Mobile.
Jedna se o vhodné feSeni pro rozesilani a pfijimani velkého mnoZstvi SMS / MMS zprav. Hlavnimi vhodami
jsou zvydeni rychiosti a spolehlivosti pfenosu SMS a MMS zprav a oddé&leni jejich pfenosu od vefejného provozu

za vyhodnych cenovych podminek.

Dodavka a sprava zafizeni

Skupina sluzeb, které zahmuji dodavku a spravu kompletni 1T a telekomunikaéni infrastruktury v objektu
zdkaznika. Jedna se o kompletni fedeni siednocené firemni komunikace, které spliiuje veskeré modemi
pozadavky na zabezpe&enou komunikaci pomoci protokolu iP.

Rozsah sluzeb

= Dodavka a sprava LAN/WLAN sité

L] Dodavka a sprava [P pobotkové ustfedny (IP PBX)

= Dodavka a sprava koncovych IP telefonii

L Dodavka a sprava doplitkovych sluZeb k IP telefonii

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostrave [6.3.2015)
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Vzdalena sprava mobilnich telefoni — Mobile Device Management

Mobite Device Management dokaze efektivné a spolehlivé spravovat firemni mobiini zafizeni na dalku a z
jednoho mista. Jedna se dnes jiZ o nezbytny prvek v podnikovém IT prostfedi, kde miZeme nalézt vetsi
mnozstvi ,chytrych zafizeni* - zajiStuje ochranu dat v mobilnich zafizenich, bezpecny pfistup k podnikovym
datm a soukromi uzivatelU.

Htavnimi spolecnymi viastnostmi pfednich MDM fedeni jsou:

» Sprava pfipojenych zafizeni a uZivatell
» Nastaveni zabezpedéeni zafizeni (napfiklad poZadovana sila a délka hesla)
L Vzdalené zamknuti zafizeni
w Automatické nastaveni poStovniho uctu na zafizeni
E Distribuce konfiguracnich profili VPN, Wi-Fi, certifikati
] MozZnost lokace zafizent, zobrazeni umisténi na mapé
= MozZnost Upiného/selektivnibo vymazani
- Distribuce aplikaci, moznost vytvofeni enterprise application store
- Vytvoienf white/black listu aplikaci v zafizeni
L] Rizeni prace a pfistupu k dokumentam, sprava emailovych pfiloh, pfistup na Sharepoint server
= Detekce root/fjailbreak zafizeni
5 MoZnost nastaveni automatickych tloh na zakladé zjistdnych skutecnosti (napfikiad v pfipadé detekce
jailbreak/root)
] Zablokovani zafizeni k pfistupu na poStovni Ucet a k dalim firemnim datim v pfipadé poruseni
bezpetnostnich pravidel na mobilnim zafizeni
™ Integrace s firemni certifikacni autoritou (PKI)
Vyhody:
] Nastaveni zafizent — vzdalena aktivace a nastavovani mobilnich zafizeni z jednoho nastroje
L Zabezpeleni zafizeni — zabezpeten! mobilnich zafizeni a firemnich dat, ke kterym zafizeni pfistupuji,
moznost nastaveni IT politik na mobilnich zafizenich, moZnost vzdaleného uzaméeni a smazanl zafizeni
s Vzdalend sprava aplikaci — pfehled o aplikacich instalovanych na jednotlivych zafizenich, posiiani
aplikaci do zafizeni, definovani pravidel pro praci s aplikacemi
] Rizeni pfistupu k dokumentim ~ zabezpe&eni dokument(i, Fizen! ob&hu a pfistupu k dokumentim
umisténym ve firemnim GloZidti dokumentd
] Reporting & Diagnostika — vzdaleny dohled nad zafizenimi, sprava Zivotniho cyklu zafizeni

Servis, dohled, SLA

Servis a administraci sluZzby vykonava nale spoletnost specialnimi servisnimi postupy, které zabezpeduji rychié
provadéni zasahl s minimélnim omezenim provozu, a to na viastni naklady a viastnimi silami. Servisni postupy
jsou fizeny dohledovym centrem a dispecinkem spoleénosti T-Mobile, které provadi pribézny dohled technologii
v rezimu 24/7/365. Definovanym technickym kontaktim zadavatele bude umoZnén pfistup na linku technicke
podpory fzv. TDMS (Technical Data Multimedia Support), kterd je k dispozici také v reZimu 24/7/365
na dedikovaném telefonnim gisle. Die zvolené pfenosové technologie a typu sluzby poskytuje T-Mobile rlzné
urovné SLA.
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4.4 MOBILNI TELEFONY A PRISLUSENSTVI

SpoleCnost T-Mobile ma ve své bé&Zné nabidce zhruba 25 typl mobilnich telefonl (viz piiloha &. 1). Ke viem
dodavanym telefondim zajistujeme $irokou 3kalu prislusenstvi — vZdy za niz$f ceny oproti koncovym uzivateliim.
PrisluSenstvi je vzdy moZno volit mezi originainim a neoriginainim (k dispozici za niziich cenovych podminek).

T-Mobile ma v Ceské republice smluvni partnery pro prednostni montaZe HF sad do automobilt nasich klicovych
zakaznikll za zvyhodnénych cenovych podminek.

4.4 Zajisténi dodavek

Ve standardnich pfipadech je zboZi dodano kurymi sluzbou do dvou pracovnich dnii od potvrzeni Va!
objednavky zdarma kamkoliv na Gzemi Ceské republiky. V pFipadé urgentnich dodavek je mozno se individuaing
domiuvit na zkraceni této Ihity.

Na nasich internetovych strankdch www.t-mobile.cz v sekci Firemni zakaznici vzdy naleznete aktuaini
objednavkové formulare.

4.4.2 Zarutni a pozarucni servis

T-Mobile poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a jejich pfisiugenstvi, které je dodavano standardné s tdmito
pfistroji, v délce trvani dvaceti CtyF (24) mésica.

Stejné jako u dodavek mobilnich telefon( a ptisludenstvi bychom Vam radi vysli vstfic i pfi uplatovani reklamaci
mobilnich telefond ¢i prisiudenstvi. Poruchu mobilniho telefonu & pfisludenstvi nahlasite na Zakaznické centrum
- Business (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kuryrni siuzba nejpozdé&ji do 48 hodin vyzvedne
reklamovany piistroj a zapGj¢f nahradni zafizeni na dobu opravy.

Radi Vam zajistime opravu, na niZ se zaruka jiZ nevztahuje. Pfiblizna cena opravy Vam bude sdélena pii
nahlaSovani zévady. V pfipadé Va$eho souhlasu s pfedb&Znou cenou bude oprava provedena a nésledné
vystaven dariovy doklad. Pokud by nebyl piedb&Zny odhad vysledné ceny pfesny (servis napf rozhodne o
vyméné nakladnéjiiho dilu) a vysiedna cena opravy by pfekrotila cenu pfedb&Znou o vice nez 30%, budeme od
Vas poZadovat pisemny souhlas s provedenim opravy.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé {5.3.2015]
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4.5 CENOVA KALKULACE SLUZEB

- Kompletni cenik tarifi a sluzeb pro kli¢ové zakazniky viz pifloha navrhu Ramcové smiouvy, Uvadéné ceny
jsou: v KC bez DPH, po uplatnéni slev, u hiasovych sluzeb za minutu (U¢tuje se prvni minuta celd, dale je
spojeni Utovano po vtefinach ~ tarifikaci systém 60+1).

- Poplatek za vystaveni Twin SIM karty k jiz existujici SIM karté: 1 K& bez DPH mésiéné.

- Nasleduji pozadované dokumenty (tabulky z pfilohy &. 2 ZD)

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [6.3.2015]
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Ptfloha <. 1 - Hlasové tarify

i3 ¥ P 5
1 mésfeni platba za pouiivini YPN 158IM - - 498,96 K& pat 603,74 KX
2 maéslini piatha 2a poulivian! TWIN karty SIM 1TWIN Sim - - 14 0,00 K& 21 0,00 K&
3.4 mobilni sité 1 minuta - - 3765 1242,45 k¢ 21 1503,36 k&
EX pevné sité Iminuta - - 27 85,48 k& 21 115,53 KE
3 odchozl voldn! - mobilnd a pevné sk v rémei EU 1minuta - - 70 140,00 KZ 3| 169,40 K&
3V odchozi voldni - mobilni a pevné sité mimo EU 1 minuta - - 30 900,00 K¢ 21 1 089,00 K
3v odcholl voldni - meandrodn( 1 minuta ~ - 42 84,00 K¢ a 101,64 K¢
3V odchozi 1privy SMS - viechny mobini sité 15Ms - - 1630 717,20 %2 n 867,81 K
3w odchozi zprévy SMS - mobling sité v zabranii 15Ms . - 140 201,60 K& Fa 243,94 k¢
3.vin odchol 2privy MMS - viechny mobiing sité 1MMS - - L] 73,80 KE sl 89,30 K¢
3.X odchozi zprivy MMS - mobilni sité v zahrani& 1MM5 - - 5 41,00 K& 21 49,61 K¢
4“ mabilni shé 1 minuta - - 6950 2 293,50 K¢ 21 277524 K¢
4an pevné sité 1 minuta - - 710 312,40 KE 21 378,00 K¢
a odchoz volini - mobilni a pevné sité v rdmei EU 1 minuta - - 50 180,60 k& 3 217,80 k&
44V odchozi volani - mobilni 3 pavné sité mimo £U 1 minuta - . as 1050,00 K& 21 127050 ke
4y odchezi volani - mezindrodni 1 minuta - - 35 70,00 K& 21 84,70 K
avi odchoxi zprivy SMS - viethny mohiing sié 15MS - - 2870 1262,80 K¢ 21 1527,99 K¢
4w odchozl 2prdvy SMS - mohiln! sfté v zahrani® 15M8 - - 140 201,60 K& 21 243,94 K¢
avu odchoi 2pravy MMS - viechay mobilni sité 1 MMS - - 2s 205,00 kK& 21 248,05 k&
4 odchozl zprévy MMS - mobiini sh& v zakranidi 1 MMS - - 21,00k 21 49,61 k¢
s TG ‘ JimEe o i :
5. mobilni sité 1minuta - - 12525 4133,25 K& 21 5001,23 K¢
S pevné sité 1minuta - - 760 33340 K¢ 21 404,62 K¢
S adchozi volint - mobiini a pevné sié v ramci EU 1 minuta - . 220 440,00 K 21 932,40 KE
5.4V adchozi volini - mobilni @ pevné sité mimo EU 1minuts - - &0 1 800,00 k¢ 21 2178,00 K2
5¥ odchozi voldni - mezindrodni 1minnta - - 125 250,00 K& 21 302,50 K¢
LY odchazi 1prdvy SMS - viechny mobilni sité 15Mms - - 5205 2280,20 K¢ 33 277,182
5w odchozi zprévy SMS - mobiini sité v zahraniéi 15MS - - 285 410,40 K& 21 496,58 K¢
s odchoi zprévy MMS - viechny mobilni shé 45 369,00 k& n 446,49 K
51X odchozi 2privy MMS - mobilni sité v zahranidi S 41,00 K& 21 49,61 K¢
6.1 mobiln| sité 1 minuta - - 12895 4 25535 K¢ 21 5 148,97 K¢
8.4 pevné shé 1 minuta - - 845 371,80k 21 449,88 KE
6 odchozi volsni - mobilni 2 pevné sité v réma EU 1 minuta - - 300 600,00 K¢ a1 726,00 k&
6.V odchozl volin( - moblin! a pevné sité mimo EU 1minuta . - 135 4 050,00 K¢ 21 490050 k¢
(2% odchozt voln! - mezindrodni 1 minuta - - 140 280,00 K& 2% 338,80 k¢
[AV] odehozi zprévy SMS - viachny mobikni sité 15MS - - 6555 2884,20 K¢ 21 3489,88 K¢
et odchozf 2pravy SMS - mobilni sité v zahranidi 15MS - - 90 417,60 KE 21 505,30 k&
6.V odchozl 2pidvy MMS - viechny mobilni sité 1MMS - - 40 328,00 KE 21 396,88 K&
6.1X odchozi zprévy MMS - mobiini sité v zahranid 1MMs - - 5 41,00 KE 21 49,61 K&
74 mabilni sité 1 minuta - - 2460 811,80 k& 982,28 K¢
7.1 pevné site Iminuta - - 108 46,20 k¢ 2 55,90 K&
Al odchod voiani - moblni a pavné sité v rémei EU 1minuta . - 10 140,00 K¢ 21 169,40 K¢
N odchozi volini - mobilni 3 pevné sité mimo EU 1 minuta - - 20 600,00 KE 21 726,00 K¢
v odchod voléni - mezindrodn{ 1mimuta - - 200 400,00 K& 21 484,00 K&
7.Vt odchoal 2privy SMS - viechny mobilni sité 15MS - - 720 316,80 K& 21 383,33 K&
7.vi odchozi zprivy SMS$ - mobilni sité v zahraniél 15MS - - EL 50,40 K¢ 21 60,98 k¢
7.V odchozi 2prévy MMS - vBechny mobiini sité 1MMs - - 5 41,00 k¢ 21 49,61 K
71X odchoaf zprivy MMS - mobinf sitd v zahraniti 1MMS - . 5 41,00 k& 21 49,61 KE
8. Tirf OUSMS (specibinitartlbatpdesk OU) e 700 I R, TS
8.1 odcholi 2prévy SMS - vEechny mobilni sité 15MS$ - - 690 3 450,00 K¢ pad 417450 K
odchozi zprivy SMS - mobiini sité v zahranidi 15MS - - 20 100,00 k¢ n 121,00 K¢
SRABTIOT RIS pEa whechh ot ey e % ; TS
9t odchozi volini - viechny mobilni & pevaé sité v rdmci EU 1 minuta - - 975,00 K& n 117975 K¢
9.4 adchozl valén - viechny mabilni a pevné sité mimo EU 1 minuta - - 320 950,00 K& 21 114950 k¢
9 [




S prichzi volini - viechny mobiini sité v rimel EU 1 minuta - - i gy sa0 500,00 KE 21 726,00 K¢
v plichozi voldni - viechny mobilni sité mimo EU 1 minuta - . 250 500,00 K& 21 605,00 k¢
9.v odchozi 2pravy SMS - viechny mobiln! sité v rdrmci EU 15M5 - - . 150 150,00 K& 21 181,50 k¢
9.Vl odchozi zprivy SMS - viechny mobiln/ sité v mimo EU 15MS - i i 65 130,00 k¢ 21 157,30 K¢

vt odchord zpravy MMS - vlachny mabiini sitE v rémel £U 1MMS - -] 137,00 K& 21 165,77 K¢

s.vhi 137,20 KE 166,01 K¢

M 15, @, £ $
Uchazeé vypini & upravi pouze madie onatend bultky, sbsab a viorce ostatnich Bun&k nesmi upravovat,
Uchazet vedkeré poskytované slevy & honusy 1apotite do jednotkovych cen

ych ve peich modie oanatenych (Fatl)

Priloha €. 2 - Datové tarify

Tartf DATAID0

w0.H Tarif DATALG 1 mésic 15 GB 400 MB 21 106,48 Kt
101 Tarif DATA3G 1 mésic 368 400 MB 21 174,24 K&
10.V Taril DATAVIP 1 mdsic bez omezn! - 2 363,00 k¢

T

11 Tarif MODEMSG 1 mésic 268,62 KE
11n Tarif MODEMS0G 1masic 50 GB 1GB 21 295,24 k&
i Tarif MODEMWIP 1mésic bez omezni - n 29524 K¢

o

121 Datovy balikek - viechny mobiini shé v ramci EU

302,50 K¢
p Al Datovy bakitek - viechny mobiln! sité mimo €U 1 misic 100 MB 100 MB F3} 1452,00KE
12 Datovy balizek - viechny mobiini sité v rémci EU 1 mésic 200 MB 100 MB 21 484,00 &
14V Datovy balitek - viechny mablini sité mime EU 1 mdsic 200 MB 100 MB 21 2 420,00 K¢
12y Datovy balitek - viechny mobilni shté v rdmci EU 1 méskc 300 MB 100 M8 21 968,00 K&

Datovy baliéek - viechny mobilni sité mimo EU

4 235,00 ki

g e

Uchazet vypini & upravi pouze modte oznatené buhky, obseh a vaorce ostataich bunék nesmf upravovat.
Uchazet veSkeré paskytované sievy & bonusy zapolte do jednotkovyeh cen uvedenych ve sfoupcich modie oznateaych (F, alJ)
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4.6 OSTATNI

461 Pokryti

T-Mobile dbéa o neustaly rozvoj své GSM sité. Signalem pokryvame vice nez 99% Ceské populace a vice neZ
99,8% silnic tfidy E1 na Gzemi CR. Pokryti GSM odpovidéa pokryti technologii EDGE. Kvalita sité je pravideing
monitorovana méficim tymem a pfipadné zavady jsou ve velmi kratkych Casovych intervalech odstrafiovany.
Piipadné nespokojenosti se stavem sité je mozne hiasit na Zakaznickeé centrum - Business, kde je okamzit&
zahéajen proces na odstranéni tohoto stavu.

Pfipadny nedostatetny signal miZe zékaznik kdykoliv nahlasit na linku technické podpory nebo svému
osobnimu konzultantovi, jak je uvedeno na jiném mistd této nabidky. Nade technické oddéleni vyhodnoti
dostupné statistiky, pfipadné do dotéené lokality vySle meéfici tym. Na zakladé analyzy téchto dat navrhneme
nejlepsi moiné feSeni (napf. vytvoieni vnitfniho rozvodu signalu, upravu vykonu a nastaveni sméru antén
stavajiciho vysilage, zfizeni mobilniho vysifade, apod.) v&etné pfedpoklddaného Easového planu realizace.

T-Mobile Provozni a dohledové centrum
T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepietrzité 24/7 prenosovou sit' véetn& vSech BTS sfanic.
Servisni tym zajistuje eliminaci vSech vypadkl a prerudeni sité. Statistiky provozu a kvalitativni parametry jsou

automaticky zaznamenavany u véech prvkd sité.

Kapacita viech GSM/GPRS prvkl sité v jednotlivych lokalitach byla posilena s ohledem na vysledky statistik
provozu tak, aby byla zajidténa dostupnost v8ech sluZeb v hlavnich provoznich $pitkach.

Mapy pokryti

Aktudlni podrobna mapa pokryti CR je k dispozici na www.t-mobile cz/pokryti.

4.6.2 Program ochrany Zivotniho prostfedi

T-Mobile je tlenem spoleCnosti EKO-KOM, a.s., ijejimZ prostfednictvim pinf povinnosti stanovené zakonem
€. 477/2001 Sb. O obalech. Vtéto souvislosti T-Mobile pouZivd povinné oznageni oball enviromentainimi
znatkami a je take opravnén pouzivat znacku ,Zeleny bod”, kterd je vyrazem enviromentainiho chovéni
spole&nosti.

T-Mobile je &lenem spole&nosti KS Rema systém, a.s., jejimz prostiednictvim pini povinnosti stanovené novelou
Zakona o odpadech &.185/2001 Sb. v platném znéni. Jde o povinnost zajistit zp&tny odbér elektronickych
zatizeni skupiny €. 3 (tj. mobiini telefony a jejich pfidavna zatizeni).

0Od 1.12.2006 je za Enviroment spole¢nosti T-Mobile odpovédna spolecnost Hexpert, a.s.

4.6.3 Zajisteni kontinuity podnikani ve spolecnosti T-Mobiie

T-Mobile ma zpracovany plany kontinuity podnikani (Business Continuity Plans) k zaji5téni chodu kritickych
procesh pro pfipady lpiné ztraty jedné z kritickych lokalit. Pro zajidténi kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havarii (Disaster Recovery), které zajistuji v&éasné obnoveni provozu pfi Gplné
ztrat& jednoho z datovych center, popt. pfi ztraté centralnich sifovych prvkil. Plany jsou pravidelné aktualizovany
a minimalné jedenkrat rofné testovany.

Spole€nost je stanovenym subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasiskym zachrannym sborem pii
planovani nezbytnych dodavek a zpracovava plan krizove pfipravenosti, ktery je soucasti krizového planovani
hiavniho mésta Prahy.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [6.3.2015]
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5 NAVRH POSTUPU PRENOSU CiSEL

5.1 Prfechod do sité T-Mobile

Pfi pfechodu Va3i spoleZnosti do sité¢ T-Mobile Vam poskytneme maximaini moZnou podporu. Nabizime Vam
feseni, které zabezpe&i minimaini finantni a Casové néaklady na prechod, vyfesi zménu telefonnich Cisel,
zaskoleni zaméstnancl v obsluze mobilntho telefonu aj.

Pro uceleni pfedstavy o tomto procesu Vam piedkladame nasledujici metodiku pfechodu rozdéleného do
nékolika fazi. Jedna se o standardni proceduru, kterou je mozné na zakladé pfipadnych konkrétnich jednani
ptizplisobit Vasim podminkam a poZadavkiim.

i. faze pfechodu

L] Podpis Ramcové smiouvy — podpis_ této smicuvy je zakladnim pfredpokiadem vzajemné spoluprace mezi
ob&ma spoletnostmi,

] Rezervace souvislé fady telefonnich Cisel — zajigténi souvisié fady telefonnich ¢isel s dostateénou
rezervou pro dalsi obdobi.

= Dodani novych SIM karet — s dostateCnym pfedstihem, v ndvaznosti na uzavieni objednavky a dodani
dokladu o ukongeni (pfipadné sniZzeni pausainiho poplatku) vyuzivani sluzeb jiného operatora.

] Dodani novych telefonnich pfistrojii — dodani novych telefonnich pfistrojii na zakladé Vasi objednavky.
Telefonni pfistroje, které v soutasné dobé& uZivate, zGstavaji i nadale Vasim majetkem a je tedy piné ve
Vasi kompetenci uréit, zda budou slouzit jako nahradni nebo je odprodate zaméstnanclim apod.

" Nastaveni sluzeb na SIM karté ~ vybér optimainiho tarifu a zakladnich sluZeb pro jednotlivé SIM karty dle
jejich profilu uzivani.

il. faze prechodu

Pfehrani stavajiciho seznamu ¢isel — z plivodni SIM karty na novou SIM kartu.

Zpracovani projektu Podnikové privatni sité — za uéelem snizeni naklad( na vnitropodnikovou
komunikaci. Nabizime vam pinou technickou podporu pfi implementaci této sluzby, véetn& definovani
internich procest a jednofiivych fazi nasazeni. Sougasti projektu je i ekonomicky rozbor efektivity
mésicnich naklad( vychazejici z pfedpokladaného vyuziti.

L] Skoleni uzivateli — z nabidky naSich seminaf si mizZete vybrat §koleni pro Vase zaméstnance.

5.2 Prenositelnost mobilnich &isel

Sluzbu pieneseni &isla mezi mobilnimi sitémi v CR mohou vyuzit v8ichni zakaznici s vyjimkou gisel s predvolbou
601 (NMT sit). Do sité T-Mobile si piinadSite pouze své telefonni Cislo, to je vidy spojeno s vym&nou SIM karty
stévajiciho operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete moci vyuzivat véech T-Mobile sluzeb.

Jednotlivé kroky pfenosu tel. isia

[ Uzaviete novou u€astnickou smlouvu {obdrZite novou SIM kartu, ktera je pfedaktivovana a ¢éeka na
pfeneseni Vaseho ¢&isla), na jedné objednavce sluzeb miize byt aZ 100 Cisel.

Nabidka T-Mobile Czech Repubiic pro Ostravskou univerzitu v Ostrave [5.3.2015]
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= Vyberete si termin pieneseni telefonnich Gisel, ke kterému zada T-Mobile poZadavek na pfeneseni
telefonnich &isel od opousténého operatora.

" Podate vypov&d u svého stavajiciho poskytovatele sluZeb a pozadate o vygenerovani Cisla Vypoveédi
Opousténého Poskytovatele (dale jen CVOP).

Predate vygenerovany CVOP T-Mobile.

L] V naplanovany den pfenesent telefonnich &isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM
kartu ve svych systémech, prob&hne pienos a nejpozdéji v 6:00 hodin rdno je SIM karta aktivovana v
systémech nového operatora (v obdobi mezi plinoci a Zestou hodinou ranni je pferusenc poskytovani
sluZeb).

] Vymérite si v mobilnim telefonu nefunk&ni SIM kartu péivodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile,
kterou jste obdrzeli pfi uzavieni i€astnické smlouvy.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé [5.3.2015]
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6 POPIS ZPUSOBU POSKYTOVANI EL. VYPISU =

6.1 Vyudtovani sluzeb — Rizeni Vasich vydaij '
Nedilnou soutasti hromadné &i skupinové faktury je souhrnny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje Castku —
provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefonl je samoziejmé k dispozici i sluZzba ‘
podrobnych vypish (pfehled odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dalsi). VSechny dokumenty, S
které od nas dostavate v papirové formé, Vam mohou byt zpfistupnény v elektronické form& pfes aplikaci
Spravce firemnich nakiadd. -
Poplatky za provoz mobiinich telefond mohou byt uvedeny spole€né na jedné hromadné faktufe, mohou byt -
rozdéleny na nékolik skupinovych faktur (nap¥. podle nakladovych stfedisek ¢i lokality nebo miiZe byt pro kazdou
SIM kantu vystavena samostatna faktura. 'E

[ e

6.2 Reporting — Spravce firemnich nakladi

M
Spravce firemnich nakiadd |l je poskytovan bezplatn€ a slouzl k zobrazeni, tisku, exportu a pfeGétovan! -
Vytétovani sluZeb, Souhrnného uétu a Podrobného vypisu hovor(. Doklady si zdkaznik mze stahovat pies -
Internet. Na serveru TMCZ jsou ulozeny po dobu 2 mésict Stazené doklady Ize ukléddat a dale zpracovévat na ;
lokalnim PC zakaznika. Uplny ndvod K této aplikaci je nepfetr2ité dostupny na http.//www t-mobile.cz/sfn. ~
!
Spravce firemnich nakladd I dale umoz2iiuje: :
= uzivatelsky export dat v rliznych formatech (XML, CSV, TXT...)
L zabezpeteny pfistup pfes internet "=
" pieddtovani nakladd zaméstnancim —
# rozesitani emailG zaméstnancim
x rozpocgitavani mnozstevnich slev 1\
» pojmenovani telefonnich Cisel ~d
® definici a zohlednéni limitd N
w definici a praci se skupinami
!
o rozsahlé analyzy a manaZerské reporty nad faktura&nimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické
podobé) -
o pfehled odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dalsi. ‘_i
" -
-
it
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7 DOKLADY PROKAZUJICI SPLNENI
KVALIFIKACNICH PREDPOKLADU

Nasleduji poZadované dokumenty die ZD.

Dokladame:
Cestné prohlaseni o spinéni zakladnich kvalifikanich pfedpoklad(
Vypis ze Seznamu kvalifikovanych dodavatell

Vypis z Obchodniho rejstfiku

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé
Dlivérné
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Pfiloha €. 4

VZOR - CESTNE PROHLASENi DODAVATELE

o spinéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladi podle § 53 odst.
1 pism. a) — k) zdkona &. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach

Mobilni hlasoveé a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu v Ostravé

Ja {my) nize podepsany(i) Cestné prohlasujileme), Ze dodavatel T-Mobile Czech Republic
a.s. splfiuje zakladni kvalifikaéni pfedpoklady podle zakona ¢.137/2006., 0 zadavani
vefejnych zakazek a to v rozsahu podle § 53 tohoto zakona, a to tak, Ze:

a) dodavatel nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany ve prospéch

b)

c)

d)

)
k)

V Praze dne 5.3.2015

organizované zloCinecké skupiny, trestny ¢in UCasti na organizované zloginecké
skuping, legalizace vynosi z trestné ¢innosti, podilnictvi, pfijeti Uplatku, podplaceni,
nepfimého uplatkaistvi, podvodu, Gvérového podvodu, véetné pripad(, kdy jde o
pfipravu nebo pokus nebo uUcastenstvi natakovém trestném é&inu, nebo doslo k
zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného ¢inu;

dodavatel nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoZ skutkova podstata
souvisi s pfedmétem podnikani podle zviastnich pravnich pfedpisi nebo doslo
k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného &inu:

dodavatel v poslednich tfech letech nenapinil skutkovou podstatu jednani nekalé
soutéze formou podplaceni podle zviastniho pravniho piedpisu;

viéi majetku dodavatele neprobihd nebo v poslednich tfech letech neprobéhio
insolvencéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o tipadku nebo insclvenéni navrh
nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni,
nebo nebyl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostatujici nebo zavedena
nucena sprava podle zviastnich pravnich predpisy;

dodavatel neni v likvidaci;

dodavatel nema v evidenci dani zachyceny dafové nedoplatky, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydli§té dodavatele;

dodavatel nema nedoplatek na pojistném a na penale na verejne zdravotni pojistént,
a to jak v Ceskeé republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele;
dodavatel nema nedoplatek na pojistném a na pendle na socidini zabezpeceni
a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele;

dodavatel ani odpovédny zastupce dodavatele nebo jind osoba odpovidajici
za Cinnost dodavatele nebyli v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné
potrestani ani jim nebylo pravomocné ulozeno kamé opatfeni podle zvlastnich
pravnich pfedpisd;

dodavatel neni veden v rejstfiku osob se zdkazem pinéni vefejnych zakazek;
dodavateli nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoznéni

vykonu nelegaini prace podle zviastniho pravniho predpusu7

{

T-Mobile Czech Repubii " " -
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ks ze seznamu kvalifikovanych dodavatell vygenerovany informaénim systémem o vefejnych zakéazkach

L Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt
vedeného podie § 125 a nésled. zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdsjsich
pFedpist

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 05.01.2015

1. Ildentifikaéni Gdaje o dodavateli

1.1. Obchodni firma/Nazev
T-Mobile Czech Republic a.s.

1.2 Pravni forma
Akciova spoleénost

1.3. Sidlo
TomiCkova 2144/1
14800 Praha
Ceska republika

14. 1€o
64949681

1.5.  Statutadrni orgén

Jméno a pfijmeni statutdrniho organu nebo jeho Slend

Funkce ve statutarnim organu

Mark Klein

pfedseda pfedstavenstva

Dr. Ralph Rolend Rentschier

¢len pledstavenstva

Martin Schlieker

tlen pfedstavenstva

Zplsob a rozsah jednani
Za spoleCnost jednaji ve vBech vécech spoletné dva (2) &ienové pFedstavenstva.

1.6.  Ostatni osoby opravnéné jednat jménem nebo za dodavatele
Jméno a pfijmeni Pravni titul jednanj jménem nebo za ZpGsob a rozsah | Datum platnosti
osoby dodavalele jednani do

Dagmar Etbastawisi Povateni g;&ZiMmm tza
Ing. Martin Fadrhons Povéteni ggb&‘fu"émka 228
R Viz. pozndmka 3 za

Ing. Toma$ Hajek Povéfeni tabulkou
Ing. Miroslav Klasek Povéteni g‘&,’z’f}r‘émk& 4za
Ing. Libor Komarek Povéfeni :géul‘xj""mka Sza
Viz. pozndmka 6 za

ing. Petr Maliméanek Piné moc tabulkou

Pozn. 1

aby za SpoleCnost jednala a vykonavala veskerd jednéni, ktera souvisi se smiouvami o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikaé&nich zafizeni a jejich prisluenstvi firemnim
zakaznikam a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv;
partnerskymi smiouvami, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv. Dale je

I
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zmocnénec opravnén uzavirat a ukongovat licenént smlouvy a smlouvy o zajisténi nebo
zprostfedkovani licenci a sluZeb souvisejicich s dodavkami software pro firemni zakazniky a subjekty
vefejné spravy od tfetich stran.

Spoletnost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spolenost jednal a vykonéaval veskera
jednani podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamené, aby podéval nabldky a provadé! veSkeré
pravni tkony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym prohlésenim
prokazoval zékiadni i dalsi kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakdzky.

Povéfeny zaméstnanec v takio vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole&nosti
jedné za Spoleénost samostatn& a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisluiné
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spole&nost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytidtdné obchodni firmé
spolegnosti & otisku razitka spoleénosti piipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 2

aby za SpoleCnost jednal a vykonaval veSkeré (kony, které souvisi se smiouvami o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci a o prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich
prislusenstvi firemnim zakaznikim; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukontovani takovych
smiuv. .

Spoletnost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za Spole&nost jednal a vykonaval veskeré
Gkony podie zékona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provads| veskeré
pravni Gkony ve vefejnych zakdazkach a vyb&rovych fizenich, zejména svym estnym prohlasenim 3
prokazoval zakladni i dalSi kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakézky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti
Jedné jménem Spolednosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pFislusné
pisemnosti. Zmocnénec nenf opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednata
za spoleénost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytidténé obchodni firmé
spolecnosti &i otisku razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zamé&stnanec svijj podpis.

Pozn. 3

aby za Spoletnost jednal a vykonaval veskeré tkony, kieré souvisi se smlouvami o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci a o prodeji elektronickych komunika&nich zafizeni a jejich
pfisluSenstvi firemnim zékaznikdm;, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych
smiuv.

Spolefnost dals povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za Spole&nost jednal a vykonaval veskeré
Ukony podle zakona o vefejnych zakazkéch, to znamend, aby podéval nabidky a provadél veskeré
pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohl&genim
prokazoval zakladni i dal$i kvalifika&ni pfedpokiady pro pindni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spole¢nosti
jedna jménem SpoleCnosti samostaind a je opravn&n v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné
pisemnosti. Zmocn&nec neni oprévnén zmocnit ani jinak povéiit jinou osobu, aby misto ného jednala
za spolednost.

Podepisovéni povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spoleCnosti &i otisku razftka spolenosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 4

aby za spolec¢nost jednal a vykonaval

- veSkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluZeb a
o prodaji komunika&niho zafizen| a jejich pfisiuenstvi firemnim zakaznikim a se smiouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- vedkeré (kony které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prode]
jakychkoli nehlasovych sluZeb a siuZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukon&ovani takovych smiuy,

- veSkere Gkony které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feent, jeZ upravuji podminky
pronajmu komunikatnich zafizeni a souvisejictho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- veskeré ukony podie zékona o vefejnych zakézkAach, to znamend, aby podéval nabidky a provadél
velkeré pravni Gkony ve vefejnych zakazkach a vybsrovych fizenich, zejména svym Sestnym



Strana 3z 6

prohlasenim prokazoval zakladni i dalsf kvalifikaéni pfedpokiady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec v takto vymezendm rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolednosti
jedna jménem spolecnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat piisiuiné
pisemnosti. Zmocnénec nenj opravnén zmocnil ani Jinak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za
spoleCnost. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek spoletnosti pfevadat &i
zatdZovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolednosti & otisku razitka spole¢nosti Pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 5

aby za spole€nost jednal a vykonaval ve&keré akony, které souvisi se smiouvami o poskytovani
telekomunikaénich slueb a o prodeji telekomunikaénich zafizeni a jgjich pfisiudenstvi firemnim
zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupréci pfi uzavirani uvedenych smiuv:
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv.

Spolecnost déle povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spole&nost jednal a vykonaval veskers
akony podle zakona o vefejnych zakazkach, to Znamenad, aby podéval nabidky a provadél veskers
pravni Gkony ve vefejnych zakazkéch a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlagenim
prokazoval zakladni i dal3! kvalifikadni pfedpokiady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a pa dobu pracovniho poméru ve spole&nosti
jedna jménem spoleénosti samostatna a Je oprévnén v uvedeném rozsahu podepisovat piisiudné
pisemnosti. Zmocnénec neni opréavnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto n&ho jednala
za spolecnost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé cbchodni firmsé
spoleCnosti & otisku razitka spole&nosti phipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozh. 6

aby za Spole¢nost jednal a vykonayal:

- veskeré Ukony, které souvisi se smiouvami o pokytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikagnich zafizeni a jejich pFistudenstvi firemnim zakaznikim a se smiouvami o
zprostfedkovani anebo spolupréci pfi uzaviranj uvedenych smiuv; zejména se jednd o uzavirani,
zmény a ukontovani takovych smiuv:

- veskeré ukony, které souvisi se smiouvami, kterd upravujf komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkaii nehlasovych sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou anebo souvis! se smlouvami o spolupraci
na Partnerském programu T-Mobile, které upravuji podminky pro vzajemnou spolupraci mezi
Spoleénosti a jejimi obchodnimi partnery pii vyuZiti sit& T-Mobile pro poskytovani sluZeb tfetim
osobam,; zejména se jedna o uzavirani, zmeény a ukondovani takovych smiuv;

- veSkeré Ukony podle zakona o vetsjnych zakézkach, to Znamend, aby podéval nabidky a provadsi
veskeré pravni likony ve velejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym destnym
prohlaSenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifika&ni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky,

- veskeré Okony, které souviseji se smiouvami o propagaci Spolecnosti, s darovacimi smlouvarmj a
sponzoringovymi smiouvami, u nichZ vyse pinéni Spole€nosti nepfesahuje &astku 300.000,-KE&,
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovani takovych smiuv;

- veskeré (kony které souvisi se smlouvami o propagaci tfetich stran, zejména smiuv o uZivani
reklamniho prostoru Spole&nosti & rozesilani SMS & MMS s reklamou tieti strany. Jedna se
predevSim o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv, nepfevySuje-li vyse pingni z téchto
smiuv 3.000.000,--K&.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti
jedné jménem Spole&nosti samostatné a le oprévnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisluéné
pisemnosti. Povéfeny zaméstnanac neni opravnén zmocnit ani jinak povatit jinou osobu, aby misto
ného jednala za Spoleénost.

Padepisovéani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytistdné obchodni firmé
Spolacnosti & otisku razitka Spoletnosti PHipoji povéFeny zaméstnansc svij podpis.

2. Zakladni kvalifikaéni pfedpoklady, jejichZ spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal ministerstvu pro mistni rozvoj v souladu s ustanovenim § 53 odst. 3 zakona, Ze:
* §53 odst. 1 plsm. a)

nebyl pravomocnd odsouzen pro trestny &in spachany ve prospéch organizované zlo&inecké
skupiny, trestny &in Ugasti na organizované zio&inecké skuping, legalizace vynosu z trestné
¢innosti, podilnictvi, pfijeti uplatku, podplaceni, nepfimého uplatkéafstvi, pedvodu, Gvérového
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podvodu, vieiné pfipadd, kdy jde o piipravu nebo pokus nebo Ggastenstvi na takavém frestném
¢inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou
osobu, musi tento pfedpokiad spliovat jak tato pravnické osoba, tak jeji statutdrni organ nebo
kaZdy &len statutarnfho orgéanu a je-li statutarnim organem dodavatele &i &lenem statutamiho
organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad spliiovat jak tato pravnické osoba, tak
jeji statutami organ nebo kazdy &len statutarniho organu této prévnické osoby; podava-li nabidiu &
Zadost o (Cast zahraniéni pravnicka osoba prostfednictvim své organizaéni slozky, musi
pfedpokiad podie tohoto pismene spifiovat vedie uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni
sloZky; tento zakladn! kvalifikani pfedpoklad musi dodavatel spifiovat jak ve vztahu k Gzemi
Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikéni & bydHists,
§ 53 odst. 1 pism. b)
nebyl pravomocné odsouzen pro trestny €in, jehoZ skutkova podstata souvisi s pfedmétem
podnikani dodavatele podle zvia§tnich pravnich pfedpisi nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného ginu; jde-li o prévnickou osobu, musf tuto podminku splfiovat jak tata
pravnicka osoba, tak jejf statutarni organ nebo kaZdy &len statutarniho organu a je-li statutarnim
organem dodavatele & Elenem statutamiho organu dodavatele pravnické osoba, musi tento
pfedpokiad sphiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutami orgéan nebo kazdy &len statutdrniho
organu této pravnické osoby; podava-ii nabidku &i Zadost o G&ast zahranitni pravnicka osoba
prostfednictvim své organizatni slozky, musi pfedpokiad podie tohoto pismene spliiovat vedle
uvedenych osob rovn&z vedouc! této organizaéni slozky,; tento zakladni kvalifika&ni predpoklad
musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k uzemi Ceské republiky, 1ak k zemi svého sidla, mista
podnikani & bydlite,
§ 53 odst. 1 pism. ¢) ,
v poslednich tfech letech nenapinil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZe formou podplacent
podie zviastniho pravniho pledpisu,
§ 53 odst. 1 pism. @)
viiéi jehoZ majetku neprobiha nebo v poslednich tfech letech neprob&hlo insolvenénf Fizen!,
v némz bylo vydéno rozhodnuti o Upadku nebo insolvendni ndvrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostatuje k Uhradé nakladi insolvengniho fizeni, nebo neby! konkurs zruden proto, 2e majetek
byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucena sprava podle zvldstnich pravnich pfedpisd,
§ 53 odst. 1 pism. e}
neni v likvidaci,
§ 53 odst. 1 pism. f}
nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikan] &i bydlisté dodavatele,
§ 53 odst. 1 pism. g)
nema nedoplatek na pojistném a na penéle na vetejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikéani & bydlisté dodavatele,
§ 53 odst. 1 pism. h)
nema nedoplatek na pojistném a na pendle na socialnj zabezpsé&eni a pHspévku na statni politiku
zamé&stnanosti, a to jak v Ceskeé republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele,
§ 53 odst. 1 pism. i)
nebyl v poslednich 3 letech pravomocné discipiindmé potrestan & mu nebyio pravomocné uloZeno
kamé opatfeni podle zviastnich pravnich pfedpisu, je-li podie § 54 pism. d) pozadovano prokazani
odborné zplsobilosti podle zviastnich pravnich pfedpisl; pokud dodavatel vykonava tuto innost
prostfednictvim odpovédného zéstupce nebo jiné osoby odpovidajici za ginnost dodavatele,
vztahuje se tento pledpoklad na tyto osoby,
§ 53 odst. 1 pism. j)
neni veden v rejstfiku osob se zakazem pindni vefejnych zakézek.
§ 53 odst. 1 pism. k)
nebyla mu v postednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoznéni vykonu nelegaini prace
podie zviastniho prévniho predpisu.
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3. Profesni kvalifika&ni pfedpoklady, jejichz spinéni dodavatel prokazal

3.1 Profesni kvalifika&ni pfedpokiady die ustanoveni § 54 pism. a) dodavatel prokazal:

Vypisem z obchodniho rejstiiku

3.2 Oprévnéni k podnikani dle ustanoveni § 54 pism. b) dodavatel prokazal:

, - Obory Datum Datum
vit : R .
Nazev dokiadu Vystavi Predmét podnikani Ginnosti | vystaveni | platnosti
Cesky
Osvédteni o sdéleni .
zmény 310/5 E;l:gomumkaéni Viz. poznémka 1 za tabulkou 06.12.2013
Rozhodnuti 26822/2005.  |Gesky
613/11. ve znénl telekomunikaéni PYid&! radiovych kmito&td: 27.09.2005
26822/2005-613/il. ufad
Vypis z 2ivnostenského Méstsks ast Poskytovani technickych sluseb 20.01.2014
rejstfiku Praha 4 k ochrand majetku a osob e
Vypis z Zivnostenského Méstska ast . .
rejstfiku Praha 4 Projektové tinnost ve vystavbé 20.01,2014
Vypis 2 Zivnostenského Méstskd E4st Provadéni staveb, jejich zmén a 20.01.2014 \
rejstfiku Praha 4 odstrafiovani o
Vypis z Zivnostenského Mastska 2ast
rejsttiku Praha 4 Viz, poznamka 2 za tabulkou 20.01.2014
, Vyroba, obchod a slutby
iy.gt‘fs‘;f"’""s‘e”s"ém ;;"faff:'f Cast neuvedené v pfitohéch 1 a2 3 ;";"tgg"}fgf 20.01.2014
) Zivnostenského zakona

Pozn. 1

Komunikaéni ginnosti:

Vefejnd pevna komunikagni sit
Uzemni rozsah: Geské republika

Vefejna mobilni komunika&ni sit
Uzemni rozsah: Cesk4 republika

Vefejna sit pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani
Uzemni rozsah; Ceska republika

Vefeiné dostupné telefonni sluzba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceskd republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba neni poskytovéna jako vefejné dostupnad.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hiasové sluzby
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Prondjem okruhi
Sluzba neni poskytovéna jako vefejng dostupna,
Uzemni rozsah: Cesk4 republika

Pronajem okruhtl
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sifeni rozhlasového a televizniho signalu
Sluzba je poskytovana jako vefejns dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby prenosu dat
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat
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SluZba neni poskytovana jako vefejné dostupns.
Uzemni rozsah: Ceska republika

SluZby pfistupu k siti internet
Sluzba je poskytovana jako vetejn& dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti Internet
Sluzba neni poskytovana jako veFejn& dostupna.
Uzemni rozsah: Cesks republika

Pozn. 2

Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pFistrojt, elektronickych a telekomunikagnich zatizeni
Pozn. 3

Vydavateiska Einnost, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace

Vyroba, rozmnoZavani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznamd a
vyroba nenahranych nosi&l dajii a zaznam(

Zprostfedkovani obchodu a sluZeb

Vetkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informag&nich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici Ginnosti a webové portaly

Realitni dinnost, sprava a idriba nemovitost|

Pronajem a pljtovani véci movitych

Poradenska a konzultagni Zinnost, zpracovani odbornych studii a posudki

Pfiprava a vypracovéni techriickych névrhil, grafické a kresli¢ské prace

Projektovani elektrickych zaHzeni

Reklamni ginnost, marketing, mediaini zastoupeni
Mimo$koln vychova a vzdélavani, pofadani kurzll, Skoleni, vietné lektorské &nnosti

4. Datum podéni Zadosti o zapis do seznamu a jiné dilezité informace

Dodavatel podal 28dost o z&pis do seznamu dne 18.05.2005. Rozhodnuti o Zapisu dodavatele do
seznamu nabylo pravni moci dne 20.07.2005.

Posledni aktualizace z&pisu v seznamu byla provedena dne 02.10.2014.
S dodavatelem je vedeno spravni Fizeni o zapis zmény, které bylo zahdjeno dne 05.12.2014,

Sprévnost foholo vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 05.01.2015
Evidenéni &islo; CP2015000060

™7} Elekbonicky
» apsdno certifikitem
- SVZ2.mmr.¢Z

dne 5.1.2015
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Q Vypis z obchodniho rejstifku elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [I€ 00215660]" dne 5.1.2015 v 15:02:04,

LCGOIBpUWBUrGMNHCPwW

Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil B, vioZka 3787

15. Gnora 1996

Spisova znacka:

B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma: T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo: Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
identifikaéni &islo: 649 49 681

Pravni forma;:

Akciova spolecnost

Predmét podnikéni:

vyroba, instalace, opravy elekirickych stroj a pfistrojl, elektronickych
a telekomunikacnich zafizeni

poskytovani platebnich sluzeb malého rozsahu - podie § 3 odst.1 pism.g)
zékona o platebnim styku, provedeni platebni transakce poskytovatelern sluZeh
elektronickych komunikaci, jestlize je souhlas piatce s provedenim platebni
transakce davan prostiednictvim elektronického komunikatniho zafizeni

Zfizovani a provozovani: i) vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci na
zékladé pridgienych kmitottovych pifd&il a vEeobecnych opravnéni a na
zakladé jakychkoli dalich opravnéni vydanych v budoucnosti Ceskym
telekomunikatnfm afadem; ii) vefejné pevné sité elektronickych komunikaci
vietné vefejné pevné telefonni sit&; iii) vefejné sitd pro pfenos rozhlasového a
televizniho vysilan{

poskytovan{ vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikac, véetné
verejné dostupné telefonni sluZby a ostatnich hlasovych sluZeb, prondjmu
okruhil, Sifeni rozhlasového a televizniho signalu, sluzby pfenosu dat, sluzby
piistupu k siti internet

poskytovani technickych sluZzeb k ochrané majetku a oscb

projektova Zinnost ve vﬁsta\{pé

provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani

poskytovani nevefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikact

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zékona

PFedmét &innosti:

Prondjem nemovitosti, bytl a nebytovych prostor

Statutarni organ -
pfedstavenstvo:

pfedseda predstavenstva:

MARK KLEIN, dat. nar. 30. zafi 1971

Diisseldorf, Flemingweg 29, 40591, Spolkova republika Némecko
Den vzniku funkce: 1. ledna 2013

Den vzniku Clenstvf: 5. cervna 2012

Clen pfedstavenstva:

MARTIN SCHLIEKER, dat. nar. 14. zaff 1961

Bonn, im Michelsfeld 7a, 53227, Spolkova republika Némecko
Den vzniku &lenstvi: 29. ledna 2013

Udaje platné ke dni: 5. ledna 2015 05:01 S &



oddil B, vioZka 3787

opfedseda:

RALPH ROLAND RENTSCHLER, dat. nar. 7. listopadu 1960

Stuttgart, Némecko, Filderblickweg 3 , 70184, Spolkova republika N&mecko
Den vzniku funkce: 5. gervna 2014

Den vzniku Elenstvi: 1. Eervna 2014

Zptisob jednéni:

Za spole€nost jednsji ve viech v&cech spoletné dva (2) Elenové
predstavenstva.

tlen dozorti rady :

EDUARD FILEK, dat. nar. 11. ¢ervna 1978
Na Stadlech 91, 251 01 Popovitky
Den vzniku &lenstvi: 22, listopadu 2012

Pfedseda dozoréf rady:

CORNELIA ELISABETH SONNTAG, dat. nar. 9. ervence 1968
Bonn, Plittersdorfer str. 164 , 53173, Spolkova republika Némecko
Den vzniku funkce: 19. prosince 2013

Den vzniku &lenstvi: 9. prosince 2013

Clen dozor&i rady:

SUSANNE MARIA KROGMANN, dat. nar. 25. listopadu 1964 '
Bonn, Rosenburgweg 63 , 53115, Spolkové republika Némecko
Den vzniku Clenstvi: 9. prosince 2013

Elen:

ANTONIUS JOSEPH ZIJLSTRA, dat. nar. 2, bfezna 1941
AM Brummen, Nizozemi, Koppelenburgerweg 22 , 6971, Nizozemské kralovstvi
Den vzniku Clenstvi: 29, éervna 2014

Jediny akcionaf:

CMobil B.V.

Maastricht, Stationsplein 8 K , 6221BT, Nizozemské kralovstvi
Registracni ¢islo: 33298220

Spolecnost CMobil B.V. se sidlem Stationsplein 8 K, 6221BT Maastricht,
Nizozemské krélovstvi, se stala dne 25. tinora 2014 jedinym akcionalem
spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, Praha 4

Akcie:

520000 ks kmenové akcie na jméno v listinné podob? ve jmenovité hodnoté
1000 ,- K&

Zékladnf kapital:

520 000 000,- K& .
Splaceno: 100%

Ostatni skutecnosti:

V diisledku realizace flize slougenim doglo k zaniku spolecnosti T-Systems
Czech Republic a.s., se sidiem Praha 4, Na Pankréci 1685/17, 19, PSC 140 21,
ICO: 610 59 382, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, spisova znatka B 3938 a k pfechodu jejiho jméni na nastupnickou
spoletnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Tomi&kova
2144/1, PSC 149 00, ICO: 649 49 681, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znatka B 3787. Spoleénost
T-Mobile Czech Republic a.s. se stala univerzainim pravnim nastupcem
spolenosti T-Systems Czech Republic a.s. a vstoupila tak do pravntho
postaveni spoleCnosti T-Systems Czech Republic a.s.

Obchodni karporace se podfidila zAkonu jako celku postupem podie § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a drugstvech.

Udaje platné ke dni: 5. ledna 2015 05:01 D 23



oddil B, vioZka 3787

Pocet lend statutarnfho organu: 3

Pocet &lenti dozor&i rady: 4

V disledku realizace fize sloutenim doslo k zaniku spoleénosti GTS Czech
s.r.0., Praha 3 - Zizkov, Pfemyslovsk4 2845/43, PSC 13000, identifikaéni &islo;
28492170 a k prechodu jejtho jménf na nastupnickou spoleénost T-Mobile

Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, identifikatni
Cislo: 64949681,

Udaje platné ke dni: 5. ledna 2015 05-01
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8 DOKLADY DLE § 68 ODST. 3 PiSM. a) AZ c)
ZAKONA

Nasleduji poZzadované dokumenty die ZD.

Dokiadame:

Seznam statutarnich organi

Seznam vlastniki akcii

Prohlaseni dle § 68 odst. 3 pism.c) z&kona

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Ostravskou univerzitu v Ostravé
Davérné

15.3.2015]

o



Priloha €. §

SEZNAM STATUTARNICH ORGANU

NEBO CLENU STATUTARNICH ORGANU
dle § 68 odst. 3 pism. a) zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich

pfedpisu

Mobilni hlasové a datové sluzhy
pro Ostravskou univerzitu v Ostrave

Ja (my) nize podepsany(i) pfedkiadam(e) seznam statutarnich organli nebo ¢lenl statutarnich
organi dodavatele T-Mobile Czech Republic a.s. dle § 68 odst. 1 pism. a) z&kona ¢.137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich predpis(l.

<

Zadny ze statutarnich organil nebo &lenl statutarnich organi nebyl v postednich trech letech
v pracovnépravnim, funk&nim i obdobném poméru u zadavatele.

[/

Razitko a podpis
opravnéné osoby dodavatele

-3
V Praze dne 5.3.2015 :F *

TMabile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

& 649 40 651, DIC CZ64949681




Ptiloha ¢. 6

SEZNAM VLASTNIKU AKCII
dle § 68 odst. 3 pism. b) zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpisu

Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu v Ostraveé

Ja (my) niZe podepsany(i) predkladam(e) seznam vlastnikli akcii dodavatele T-Mobile Czech

Republic a.s. dle § 68 odst. 3 pism. b} zakona £.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni

pozdéjsich pfedpist.

X Seznam viastnik( akcil, jejichz souhmna jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladn(ho
kapitalu:

CMobit B.V.

Se sidlem: Stationsplein 8K, 6221BT Maastricht, Nizozemské kralovstvi

druh akcie: kmenové

forma akcie: na jméno

jmenovita hodnota: 1000,-K&

vefejna obchodovatelnost: nevefejné obchodovatelné
pocet akcii: 520 000

Shora uvedena spolenost je jedinym akcionafem spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s.,
vlastnici veSkeré akcie spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s., piedstavuiici 100% podil na
zakladnim kapitalu spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

/ *\‘/

V Praze dne 5.3.2015 T. -

T-Mobile Czech Republic as.
Tomitkova 2144/

148 00 Preha 4 o
1 048 49 AR, B8 26494550 /

Razitko a podpls
opravnéné osoby dodavatele

LT



Pfiloha €. 7

PROHLASENI DODAVATELE

dle § 68 odst. 3 pism. c) zakona &. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpist

Vefejna zakazka:

Mobilni hlasové a datové sluzby
pro Ostravskou univerzitu v Ostravée

Dodavatel: T-Mobile Czech Republic a.s.
se sidlem  Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
ic: 64949681

Ja (my) nize podepsany(i)
prohlasuji(eme), Ze:

jsem {jsme) neuzaviel(i) ani neuzaviu(eme) zakazanou dohodu
podle zadkona ¢. 143/2001 Sb., o  ochrang hospodarské  soutéZe, ve  znéni
pozdejsich pfedpis(, v souvislosti s vy$e uvedenou, zadavanou vefejnou zakazkou.

V Praze dne 5.3.2015

4R

Tahobile Czech Republic 2.5
Tomitkova 214471

‘ g0
::‘,asgg 49681,018 (264949681

/

Razitko a podpis
opravnéné oscby dodavatele

o



Cenik telefond pro zakazniky s Ramcovou smilosvot

Piatny od: 1.3.2015
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Cenik 1P telefon(i/ ADSL modemi pro zakazniky s Rédmcovou smiouvou
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